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8/2010.
JEGYZOKONYYV
Felvéve Uny Kozség Onkormanyzata Képviséitestiiletének
2010. augusztus 17. napjan megtartott Ulésér
Az Ulés helye: Kozséghaza
Uny, Kossuth L. u. 2.
Az Ulésen megjelentek:  Podsfai Jozsef polgarmester
Csakany Zoltan Janos kepvisel
Kovacs Ferencné képvisel
Molnar Ferencneé képvigel
Podhorszki Attila képviseél
Kovacs Gyulane korjegyz
Szabd Zsoltné pénzigyitdnacsos
Az Ulést vezette: Posfai Jozsef polgarmester

Posfai Jozsef polgarmesterKdszonti a megjelenteket, majd megnyitja az Uéssimegallapitja,
hogy az llés hatarozatképes, a 8 megvalasztotidadpkozil 5 6 jelen van. A meghivé szerinti
napirend targyalasat javasolta.

Kérdezte, van-e modosito javaslat?

Mdédosito javaslat nem hangzott el. Szavazast rezidelMeghivé szerinti napirend elfogadasarol.
A képviseb-testllet 5 igen szavazattal az alabbi hatarozeinta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
59/2010. (VIII. 17.) képviseb-testileti hatarozata

Az Ulés napirendjéfl

Napirend:

1. Uny Kozség Képvisal-testillete 2010. évi koltségvetési rendelete |.
féléves teljesitésének értékelése, esetleges mddsai

El6add:Pdésfai Jozsebolgarmester

2. A Pénzlgyi Bizottsag beszamoldja az elmult éves mkégarol
El6add:Borosné Bakon Erik®B elndke

3.) A Helyi Véalasztasi Bizottsag tagjainak a megvakztasa

El6add:Kovacs Gyulan&orjegyd

4.) Dontés a Kozséghaza-felljitas tartalékkeretének felhasznalasarol
El6add:Pdésfai Jozsebolgarmester

5.) Egyebek



NAPIREND EL OTTI FELADATOK

Tarqy: Jelentés a lejart hatarideji hatarozatok végrehajtasarél, valamint beszamold &ét
Ulés kozotti fontosabb eseményekit, atruhazott hataskérben hozott dontésekél

Eléterieszté: Posfai Jozsef polgarmester
(Eloterjesztés a Jeg§konyv 1. szamu melléklede.

Kérdés, hozzaszolas, javaslat nem hangzott el paiseh-testilet egyhangulag (5 igen szavazattal)
az alabbi hatérozatot hozta:

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
60/2010. (VIII. 17.) képviseb-testileti hatarozata

A két Ulés kozotti eseményekr

Uny Kozség Onkormanyzata Képviégkstilete a lejart hataridej
hatarozatok vegrehajtasarél, valamint a két Ulézo#d fontosabb
eseményekil, atruhazott hataskérben hozott dontésekeolé beszamolot
elfogadja.

Hatarids: azonnal
Felebs: a polgarmester



NAPIREND

1.) Napirend targyalasa

Uny Kozség Képvisal-testillete 2010. évi koltségvetési rendelete |. é&ks
teljesitésének értékelése, esetleges modositasa

Eléadé: Posfai Jozsefpolgarmester
(Eléterjesztés a jegykonyv melléklete.)

Posfai Jozsef polgarmester:A irasos diterjesztést a meghivéoval kikuldték. Kérdezi Szabo
Zsoltnét, hogy az irasbeli anyaghoz kivan-e szdegjészitést tenni?

Szab6 Zsoltné pénzigyi dtanacsos: Az eredeti kdltségvetésben nem tervezték a renesze
szocialis segélyek allami tamogatas részét. Azalyzat Hleg ezzel a tételleldtt.

Csakany Zoltan Janos képvisdl: Kérdezi, hogy a modositott tervezet tarthaté-edes

Posfai Jozsef polgarmesterElsé ranézésre igerkKeét dolog van, ami jelenleg csak becsuhet
Egyik a kdzséghdza palyazati tamogatdsa megérkedéssz ideje, a masik az iskolafelujitas
palyazati tamogatasanak megeérkezte. A#irenszirozas kovetkeztében ezek hitelndyelagy
csokkend tényedk.

Az altalanos tartalék szerinte fedezetet nyujt wada és az iskola személyi valtozasaibdl adodd
tobbletkoltségek finanszirozasara.

Szabd Zsoltné pénzugyi dtanacsos: Azzal szamolt, hogy 2010-ben még nem kapja meg az
Onkormanyzat a kdzséghaza palyazati tamogatasata igeallitott hitelkamat teljes évre van
szamolva, és igy 852 ezer Ft az altalanos tartalék.

Posfai Jozsef polgarmesterFelhivja a figyelmet, hogy a koltsegvetéssel kalatban harom
dologban kell donteni. Van egy oekrijesztés ,Téjekoztatd az Onkormanyzat 2010. évi
gazdalkodasanak I. féléves teljesitéBérimmel. Ezt hatdrozatban kell elfogadni.

Tobb hozzaszolds nem hangzott el, a Képbitedtilet egyhangu (5 igen) szavazattal az aldbbi
hatarozatot hozta:
Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
61/2010. (VIII. 17.) képviseb-testlleti hatdrozata

a 2010. évi koltségvetés I. féléves teljesitéseredlfogadasarol

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisestilete — az allamhéaztartasrol
sz016 1992. évi XXXVIII. Torvény 69. § (1) és a ®(1) bekezdései alapjan
készitett — polgarmesteri tajékoztatot, az Onkoyman 2010. évi
gazdalkodasanak éldélévi helyzetésl a jegyDdkonyv 2. mellékleteszerinti
formaban elfogadja.



Hataridb: azonnal

Felebs: polgarmester
Posfai Jozsef polgarmester: Az 1. félév tényadatainak ismeretében modositanil lez
Onkormanyzat 2010. évi kéltségvetési rendeletételdierjesztés ismert.

Kérdés, hozzaszolas, javaslat nem hangzott el,Igapoester szavazast rendelt el a 2010. évi
koltségvetési rendelet moédositasara vonatkozoankéfviseb-testilet egyhangd - 5 igen
szavazattal - az aldbbi rendeletet alkotta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
6/2010. (VIII. 18.)Onkormanyzati rendelete

Uny Kozség Onkormanyzata Kepvisétstuletenek 2010. evi koltsegvetésérolo,
2/2010. (1. 29.) Onk. rendeletének modositasarol

Uny Koézség Onkormanyzatanak Képvisetstilete, Uny Kozség
Onkormanyzata 2/2010. (I. 299nk. rendeletének a modositasarol a
jegyzokonyv 3. mellékleteszerinti rendeletet alkotja.

Posfai Jozsef polgarmester:A tagiskola-vezdt az ebzé testliletin megbeszéltek értelmében
elkészitette a koltségvetés-maodositasi kérelmggypkonyv 4. melléklete)j momentum a
jutalomigénye. Hianyolja a tagévoda hasonlé kéreélmiert ott is tortént kiadasnovebzemélyi
valtozas. Felélségteljesen annak ismeretében tudnak majd doniagysagrendileg fedezetet
nyujt ezekre az altalanos tartalék.

Kovacs Ferencné képvisél Javasolja a tagiskolavedetészére is megallapitani jutalomkeretet
(50 ezer Ft-tal emelni azéterjesztett 6sszeget).

Posfai Jozsef polgarmester:Javasolja a tagiskolai alkalmazottak jutalmazasaraagévoda
tobbletkiadasainak ismeretében, a Ill. negyedévé#tsdgvetés maodositasakor visszatérni.
Hatarozatban javasolja emelni 550 ezer Ft-tal skata személyi juttatasait, az altalanos tartalék
terhére.

Rovid megbeszélés utan a Képwuistdstilet egyhangu (5 igen) szavazattal az aldbt@rbzatot
hozta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
62/2010. (VIII. 17.) Kt. hatarozata

A tagiskola koltségvetésének a médositasarol

Uny Kozség Képviséktestiilete az Unyi Tagiskolara atadott pénzeszkozt
2010. évi koltségvetésének kiadasi oldalan a saemétatasokra - 550
ezer Ft-tal megemeli az altaldnos tartalék terhére.

Jutalomkeret megallapitasara a 2010. évi koltségeeek 32 éves
maodositasakor tér vissza.

Hataridd: 2010. évi koltségvetés lll. negyedévi
modositasanak éghontja

Felebs: korjegyd
polgarmester



2.) Napirend targyalasa

A Pénzlgyi Bizottsag beszamoloja az elmult éves nmkegarol

Eléterjeszté: Borosné Bakon ErikaPB elnoke
(Beszamol6 a jegykdnyv 5. szamu melléklede.

Pdsfai Jozsef polgarmesterAz irasos Beszamol6t a meghivéval kikuldték. A BIBok elnézést
kér, de nem tud jelen lenni. Ha van kérdés a besidal kapcsolatosan a kérjedyes a pénzigyi
fétanacsos megprébal valaszolni. Ha nem tudnak, akéisban tovabbitjak a kérdéseket az EIndk
Urholgynek.

Hozzéaszdélas nem hangzott el, a Képvdektilet 5 igen szavazattal az alabbi hatarorainta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
63/2010. (VIII. 17.) Kt. hatarozata
A Pénzugyi Bizottsdg beszamoléjardl

Uny Kozség Onkorméanyzata Képvigdestilete a Pénziigyi Bizottsag
elmult éves munkajarol szolé beszamoldjat a jéggmyv 4. mellékletét
képed tartalommal elfogadta.

Hataridd: azonnal
Felebs: polgarmester

3.) Napirend targyalasa

A Helyi Vélasztasi Bizottsag tagjainak a megvalasasa
Eléadé: Kovacs Gyulan&drjegyzo
(Eléterjesztés a Jeg§konyv 6. szamu melléklede.
Pésfai Jozsef polgdrmesterMegkérdezi a Korjegyé kivan-e szobeli kiegészitést tenni?
Kovacs Gyulané korjegyd: A Helyi Valasztasi Bizottsag tagjainak és péttagkaz
eddigi tagokat és pottagokat javasolta megvalasaamal, hogy a poéttagok soraba
Berényiné l6rincz Anikd és Kissné Kaposvari Rozsa is felvétédeeliljon a bizottsag

biztonsagos rikbdése érdekében.

Rovid megbeszélés utan a Képwvistdstilet egyhangu (5 igen) szavazattal az aldbtérbzatot
hozta:

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
64/2010. (VIII. 17.) Kt. hat4rozata

A Helyi Valasztasi Bizottsag tagjainak a megvalas#rol



l. Uny Kozség Onkormanyzata Képviédestillete, a valasztasi eljarasrol
sz616 1997. évi C torvény (tovabbiakban: Ve.) 22Bbekezdéese alapjan az
Uny szeékhelfi Helyi Valasztasi Bizottsag tagjait az aldbbiak rsge

megvalasztja:

1. Bednanits JOozsefné 2528 Uny, Templom utca 2.

2. Cseke Istvanné 2528 Uny, Nefelejcs utca 2.

3. Kiss Gaborné 2528 Uny, Kossuth Lajos utca 14.
4. Mester Ferencné 2528 Uny, Kossuth Lajos uéca 2
5. Podhorszki Irén 2528 Uny, Béke Ut 109.

Il. Uny Kézség Onkorméanyzata Képviédestiilete, az Uny székhélyelyi
Vélasztasi Bizottsag pottagjait az alabbiak szesdsztja meg:

1. Balazs Jézsefné 2528 Uny, Kossuth Lajos utca 7
2. Berényiné krincz Aniko 2528 Uny, Deék Ferenc utca 6.
3. Kissné Kaposvari Rézsa 2528 Uny, Nefelejcs 8téa
4. Vorosvari Laszloné 2528 Uny, Nefelejcs utca 3.
Hataridbs: Folyamatos
Felebs: Korjegys

4.) Napirend targyalasa
Dontés a Kozséghaza-felujitas tartalékkeretének alhasznalaséarol
Eléado: Pdsfai J6zsepolgarmester

Pésfai Jozsef polgarmesterA kdzséghaza kids feltjitdsa niszakilag atadasra kerilt. Néhany
hianyossag potlasa van még folyamatban. A MVH §la@hhagyott palyazati tamogatasbol a
vallalkozéi dijra rendelkezésre allo 6sszeg ne@@@6.768 Ft. Az elfogadott kbzbeszerzési ajanlat
nett6 19.808.156 Ft plusz 10 % tartalékkeret. Atklgzés megkezdésekor a projektmenedzser azt a
tajékoztatast adta, hogy a két 6sszeg kozotti kidég utdlagos adminisztraciéval felhasznalhato.
Ennek érdekében megfogalmazott kérelmet a MVH siiata.

A miiszaki atadas étt kidertlt, hogy esetlinkben az Eurdpai Nigazdasagi Vidékfejlesztési Alap
tarsfinanszirozasdban megvaldsulé tamogatasok hgesielének altalanos szabalyairdl szol6
23/2007. (IV. 17.) FVM rendelet 30. § (6) bekeamléx irAnyadd, mely szerinta az épitési
beruhazasra vonatkozé tdmogatasi hatarozat tobbégipkiadasi tételt allapit meg, a kifizetési
kérelem azonos kiadasi tételéhez tartoz6 elszandokiadas 6sszege azt legfeljebb tiz szazalékos
meértékben meghaladhatja azzal, hogy a kifizetésidsdnek minden megallapitott kiadasi tételre ki
kell terjednie Ez egyben lehéség a tartalékkeret felhasznélasara és utdlagogémdgsére, ha az
igényelt 6sszeg élte hirdetmény nélkili targyalasos kozbeszerzg¢diad targyat képezte.

Az eredeti kdzbeszerzés szerinti tartalékkeretrie@80.816 Ft. Tobbszor részletesen megvizsgalta
a tényleges teljesitést, minek alapjan hosszaglaas utdn megallapodtak a Kivitelgel, hogy

az elvégzett tobbletmunka netté 1.196.157 Ft. BEprhamunkanem@il tevédik 6ssze: Acsmunka
309.190 Ft, vakolas és rabicolas 316.214 Ft, plydaszarok cseréje (3 db ajtd) 570.753 Ft.

A hirdetmény nélkili targyaldsos kdzbeszerzésir@jderedményhirdetésre var. Javasolja a netto
1.196.157 Ft-os ajanlat elfogadasat.

Csakany Zoltan Janos képvisé: Csak a nyilaszarok cseréjének tobbletét javasdigagani
(nett6 570.753 Ft).



Rovid megbeszélés utan a Képwvistdstilet 3 igen és 2 nem szavazattal az alablirdedtot

hozta:
Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
65/2010. (VIII. 17.) Kt. hatarozata

Kdzséghaza felljitasanak kiegészihunkai targyu kdzbeszerzési eljarasrol
Uny Kdzség Onkorméanyzata Képviéaestillete a Kozséghaza felljitasanak
kiegészié munkai targyu kozbeszerzési eljarast a kovetkeszerint zarja:

- Az eljaras eredményes volt.

- Az ARTTECH Kft. (1037 Budapest, Gébé u. 19.) ajémkrvényes.

- A nyertes ajanlattés az ARTTECH Kft. (1037 Budapest, Gobé u. 19.),
mert 0sszességében a |éggibsebb ajanlatot tette, mint egyeduli
ajanlatte.

Hataridb: Ertesitésre 3 nap
Felebs: Polgarmester

5.) Napirend targyalasa
Egyebek
a) Gimesi Brigitta kérelme

Pésfai Jozsef polgarmester:ismerteti az U-819/2010. szamu (igyiratot. Javasalj tandij
onkormanyzati megfinanszirozasat.

Megvitatast koveien a Képvisdl-testilet 3 igen, 1 nem és 1 tartézkodott szavaza#t alabbi
hatérozatot hozta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
66/2010. (VIII. 17.) Kt. hatarozata

Gimesi Brigitta kérelmének elbiralasarol

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisakstilete Gimesi Brigitta U-
819/2010. szdmu ugyiratbdl megismert kérelmét &idny miatt, anyagilag
nem tamogatja.

Javasolja, a munkaltati jogokat gyakorol6 intézywémett megkeresni a
kérelemmel, hogy esetlegesen az intézmény nyujsyagi tAmogatast a
tanulmanyok folytatdsahoz.

Hatarids: Ertesitésre 15 nap
Felebs: Polgarmester

b) A Bursa Hungarica palyazati lehéség megvitatasa

Pdsfai Jozsef polgarmesterAz OKM idén is megkereste az dnkormanyzatot a Btitsagarica
O0sztondij-palyazati rendszerével. Ismerteti azld@i@s tajékoztatdt (Jegyldnyv 7. melléklety
Raszorulorél nem tud, érdékls, jelentked nem volt. Javaslata, hogy ne palyazzanak.

Rovid megbeszélés utan a Képwuistdstilet egyhangu (5 igen) szavazattal az aldbt@rbzatot
hozta:



Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
67/2010. (VIII. 17.) Kt. hatarozata

A Bursa Hungarica 6sztondij-palyazatrél

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képviseéstilete a 2010-2011-es
tanévben nem kivan csatlakozni a Bursa Hungaricaoigij-palyazati
rendszerhez.

Hatarids: Azonnal
Felebs: Polgarmester

c) Temedbe vezef Gt felljitasa

Posfai Jozsef polgarmesterA kézelmult nagy e&zései komoly karokat okoztak az dnkormanyzati
beltertleti, kiltertleti kozutakban. A k6zmunkéddlzrenmikddésével amit lehetett helyredllitottak
annyira, hogy személyautdval is kozlekedni lehessgtuk (pincesor, Oreg &k diils). A
Temebbe vezet Utrdl annyi Kzuzalékot lehordott a csapadékviz, hogy visszalsbdaaem tudtak
potolni. Szikségesnek tartjdaizalék beszerzését és széjjelteritését még aztéddak ebtt. Ezzel
részben eleget tennének az ANTSZ kifogasainak asasblja maximum 100.000 Ft dsszeget
forditani anyagbeszerzésre. Kéri Képuis@isait, hogy aki tud segitsen az anyagbeszerzésben

Csakany Zoltan Janos keépvisdl: Kér arajanlatot ismés fuvarozoktol és majd tdjékoztatja a
polgarmestert.

Rovid megbeszélés utan a Képwuistdstilet egyhangu (5 igen) szavazattal az aldbt@rbzatot
hozta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
68/2010. (VIII. 17.) Kt. hatarozata

A koztemetbe vezef Gt javitdsardl

Uny Kozség Képviséttestillete szilkségesnek tartja az Unyi Koztébest
vezet 0t vihar karok utani javitasat, Ujonnan beszerzeft mme-es
szemcsenagysagHizalék felhasznaldsaval. Ennek koltségeit maximum
100 ezer Ft-ban hatarozza meg, fedezetéil azridwmtartalékot jel6li meg.

Hatarids: 2010. szeptember 30.
Felebs: Csakany Zoltan Janos képvisel
Polgarmester

c) Dontés a kovetkézestileti Gléssl

Posfai Jozsef polgarmester:Ugy gondolja, hogy ha képvisetarsai kozil van aki indul
polgarmesterjeloltként nem szerencseés, ha az eltildits értekelesér onkormanyzati hatarozat
szlletik. Ez a kovetkéztestlleti 6 napirend-tervezete. Az igy elfogadott értékeléstzié szoktak
tenni az Unyi Ujsagban. Kérdezi, hogy legyen-e dakormanyzati valasztasok 6&l még
képviseb-testiileti lés? Ha igen akkor javasolja, hogy nedaap utolsé keddjén legyen, hanem
2010. szeptember 21-én.
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Cséakany Zoltan Janos képvisé: Ugy gondolja, hogy a cikluszar6 érteketepvised-testlleti
Ulés j6 hagyomany. J6 latni egyben, hogy mi torgénégy év alatt. Az Unyi Ujsagban is meg kell
jelentetni.

A jelenléwsk egyetértettek a képvigevéleményeével.

c) ASZF modositasa

Posfai Jozsef polgarmesterA vezetékes televizido és radid musorelosztas alalészerédesi
feltételeinek maodositasa szikséges, azért mert I&the€ségek megvaltoztak. Javasolja az
eldterjesztés szerint az ASZF-t elfogadni.

Megbeszélést kovéen a Képvisdl-testilet egyhangu (5 igen) szavazattal az aldbkirbzatot
hozta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
69/2010. (VIII. 17.) Kt. hatarozata

Az ASZF moédositasanak elfogadasardl

Uny Kozség Képviséktestiilete, mint szolgaltatd, Uny kdzség teriledén
vezetékes fisorjel-elosztasi, (nyilvanos televizié Gsor-elosztasi és
nyilvanos radié misor-elosztasi) szolgaltatashoz a jeikinyv 8. melléklete

szerinti tartalommal az Altalanos Szé&ulgsi Feltételeket elfogadija.

Hatarids: folyamatos
Felebs: Polgarmester
d) Polgarmester- és képviggloltek az Unyi Ujsagban

Posfai Jozsef polgarmesterA polgarmester- es képvisejeloltek lehetséget kaptak az &6
valasztasokkor az Unyi Ujsagban valdé bemutatkozasragramismertetésre. Javasolja ezt a
lehetiséget idén is biztositani %2 oldél/erejéig. Az iromanyok leadasanak hataridejét jolyas
2010. szeptember 20.-ban megallapitani.
Az Ulésen tobb kérdés, hozzaszolas, javaslat nemyzb# el. A polgarmester megkdszonte a

megjelenést, majd az Ulést 19 6ra 25 perckor beezart

K.m.f.

Po6sfai Jozsef s.k. Kovacs Gyulané s.k.
polgarmester korje§yz
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1. szamu_mellékletUny Koézség Onkormanyzata Képwviststilletének 60/2010. (VII. 17.) Onkormanyzati
hatarozatahoz:

UNY KOzSEG POLGARMESTERETOL 2528 UNy, KossUTH L. U. 2.

IktatbszamiJ-132-38/2010.

ELOTERJESZTES

Késziilt: Uny Koézség Onkormanyzata Képviseestilletének 2010. augusztus 17. napjan tartando
ulésére.

Tarqgy: Jelentés a lejart hatariddjatarozatok végrehajtasarol, valamint a ket Ud&eki fontosabb
dontésekil, eseményekil és az atruhazott hataskdrben hozott hatarozdtokré

l. Lejart hataridej i hatarozatok:

50/2010. (V. 25.) Kt. hatarozatA hivatal-feldjitas bontott anyagainak eértékesitésmagyjabol
megtortént, de érdekdiés esetén folytatodik.

58/2010. (VI. 29.) Kt. hataroza® tagiskola koltségvetésének a modositasarél agziményvezeét
elkészitette a tervezetet.

Il. Két tlés kozotti fontosabb események:

2010. VI. 30. Dorog: A Gerecse-Pilis Vizi TarsuBtilése.
VI. 33. Tatabanya: Hitelszafdés alairasa OTP-vel.
VII. 06. Uny: A kdzséghaza feldjitas munkalataimaki helyszini egyeztetése.
VII. 13. Uny: A kdzséghaza feldjitas munkalataimaki helyszini egyeztetése.
VII. 19. Uny: A kdzséghaza feldjitas munkalataimakszaki atadasa.
VII. 20. Bajna: Tajékoztatd megbeszélés a GEREQSKH. aktualitasairol.
VII. 22. Uny: A Bercsényi Gti partfal-€pités mumdt@inak niiszaki atadasa.
VII. 28. Uny: Popovics Gyodrgy a KEM-i Kozglés elndkének latogatasa, a kamatmentes
hitelszersdeés alairasa.
VII. 29. Uny: Kérdéives konzultaciéSara Svensson svéd allampolgarraKéazép-Eurdpai
Egyetem doktorandusz hallgatojavaliaegradi orszagokra kiterjédkutatasi projektjéil.
VII. 30. Uny: A Kézséghaza felljitasa fizetési Hérének dsszedllitasa, postazasa.
VIIl. 02. Uny: Kbzséghéaza felljitasanak kiegésaitunkai targyaban inditott kozbeszerzési
eljarasban benyujtott ajanlat felbontasa.
VIII. 03. Esztergom: dr. Wagenhoffer Vilmos, Unyzs&g diszpolgaranak temetése.
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VIII. 05. Esztergom: lgazolas beszerzése APEH-t
VIIl. 09-16. Uny: Polgarmester szabadagon.
VIIl. 09-16. Uny: Polgarmester szabadagon.
VIIl. 17-28. Uny: Polgarmester szabadagon.

l1l. Atruhazott hataskorben hozott dontések:
Polgarmester hatarozatai:

Temetési segély: -

Az lgazgatasi €s Szocialis Bizottsag hatarozatai:

Atmeneti segély: 1 fé részére 2.000 Ft

Kérem az diterjesztésem megvitatas utani elfogadasat.

Uny, 2010. augusztus 17.

Po6sfai Jozsef s.k.
Polgarmester
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2. szami_mellékletUny Koézség Onkormanyzata Képwviststilletének 61/2010. (VII. 17.) Onkormanyzati
hatarozatahoz:

Uny Kbzséqg Polgarmesterdi

Ikt.szam:U-132/2010. I}lqplrend': T,ajfekoztato a'zlonkorman}/rzat' 2010.
évi gazdalkodasanak I. féléves teljesii@sér

Eléterjesztés
Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
2010. augusztus 17. napjan tartando Ulésére

Tisztelt Képvisels-testilet!

Az Allamhéaztartasi térvény  79. §-a alapjan, a pobgester az Onkormanyzat
gazdalkodasanak élsféléves helyzetét tajekoztatia a képviséltestiletet. Tajékoztatasom az
alabbiak szerint terjesztentel

Az 6nkormanyzat 2010. évi koltségvetése I. féléljesitése, a pénzforgalom alapjan
* Beveételi H6sszeg4?2 406 ezer Ftazaz Negyvenkeaimillio-négyszazhatezer forint;
» Kiadasi H6sszeg36 255ezer Ft,azaz Harminchatmillié-keiszazotvendtezer forint.

Az dnkormanyzat 2010. évi koltségvetésének |. Edélvevételi és kiadasi teljesitését forrasonként
és cimenként az 1-13. szamu mellékletek tartalnkazza

Kérem a tisztelt Képviséitestiletet, hogy a 2010. év &l&léves beszamoldjat megvitatni és
elfogadni sziveskedjen.

Uny, 2010. augusztus 12.

Posfai Jozsef sk.
polgarmester
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1.sz. melléklet
Az 6nkormanyzat 2010. évi koltségvetésének |. djesitéséhez

Onkormanyzati koltségvetési jelentés

a b c d
Eredeti Mddositott C
. i i s Teljesités
Megnevezés elolrany;at elolranyz_at (Ezer forint)
(Ezer forint) | (Ezer forint)

1 | Rendszeres személyi juttatas 5683 8065 5267
2 | Nem rendszeres személyi juttatas 373 373 295
3 | Kilst személyi juttatasok 480 480 240
4 | Személyi juttatasok (01+02+03) 6536 8918 5802
5 | TB, munkaaddi jarulék,tappénz-hozzajarulas, 1793 2074 1262

korkedv.bizt.jar
6 | Egészségigyi hozzajarulas 125 125 13
7 | Dologi kiadasok AFA nélkil 12054 12054 5627
8 | Dologi kiadasok AFA-ja 2961 2961 1316
9 | Kulonféle koltségvetési befizetések (E.évi vigsnElkil) 0 0 52
10 | EBz6 évi maradvany visszafizetése 0 0 0
11 | Egyéb foly6 kiadasok (kivéve kamatkiad.,e.évi 1362 2488 1025

maradv.v.fiz.)
12 | Tamogatasérékmiik. kiadas helyi 6nk. és ktsgv-i 11462 11812 6803

szerveinek
13 | Tamogataseérékmiik. kiadas tobbcéla kistérségi 350 0 0

tarsulasnak
14 | Tamogatasértékniikodési kiadasok 11812 11812 6803
15 | Tamogatasérékmiikddési kiadasok 6sszesen 11812 11812 6803
16 | Mikddési celu pénzeszkdzatadas haztartasoknak 0 0 35
17 | Mik.c. pénzeszkozatadasok aht-n kivilre 0 0 35
18 | Miik.célu pénzeszkbzatadasok aht-n kivilre 6sszesen 0 0 35
19 | Tarsadalom-, szocialpolitikai és egyéb juttat@ismogatas 6480 6480 4253
20 | Egyéb pénzforgalom nélkuli kiadasok 4248 1883 0
21 | Egyéb nikodési célu tamogatés, kiadas 22540 20175 11091
22 | Mitkodési kiadasok dsszesen 47371 48795 26188
23 | Felujitas 32621 32621 4044
24 | Intézményi beruhazasi kiadasok AFA nélkiil 1600 7130 4944
25 | Beruhazasok AFA-ja 375 1625 1079
26 | Felhalmozasi célu kamatkiadasok 0 426 0
27 | Felhalmozasi kiadasok 34496 41802 10067
28 | Koltségvetési kiadasok 81867 90597 36255
29 | Hatdsagi jogkorhoz kothemikodési bevétel 20 20 14
30 | Egyéb sajat bevétel 4755 4755 2652
31 | AFA bevételek, visszatériilések 1130 2256 1551
32 | Mikkddési céli hozam- és kamatbevételek 50 50 23
33 | Gépjarniado 2700 2700 1343
34 | Luxusadod 0 0 0
35 | Helyi addk 2000 2000 1433
36 | - helyi adokbdl: Maganszemélyek kommunalis adoja 0 0 2
37 | - h.adobdl:Ipdizési, allando jelleggel végzett tev.utan 2000 2000 1431
38 | Személyi jbvedelemado 24974 24974 13561
39 | Terndfold bérbeadasabdl szarmazé jévedelemado 73 73 20
40 | H.addkhoz kapcs.potl.birs.,6nk.megill.birsagjatss bev. 50 50 128
41 | TAmogatasértékmiik.bevétel kbzponti koltségvetési 0 0 50
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szervél
42 | TAmogatasérékmik. bevétel helyi 6nk. és ktsgv-i 800 0 0
szerveibl
43 | TAmogatasérékmiik. bevétel tobbcélu kistérségi 0 800 333
tarsulastol
44 | TAmogatasérékmiik. bevétel orszagos kisebbségi 0 0 0
dnkorm.-ktdl
45 | TAmogatasérékmikoddési bevételek 800 800 383
46 | Garancia- és kezességvall.-bdl visszatérildmaiételek @ 0 0
47 | TAmogatasérékmiikddési bevételek tsszesen 800 800 383
48 | Mikoddési céll pénzeszkozatvétel haztartasoktol 0 625 625
49 | Mik.célu p.esz.atvétek ah-n kivillr 0 625 625
50 | Mik.c.garancia-,kezességvall-bdl sz.megtériilés ah-n 0 0 0
kivilrol
51 | Mikodési célu pénzeszkozatvétel aht.-n kistilr 0 625 625
52 | Alap- és vallalkozasi tevékenység kdzotti elszasok 0 0 0
53 | Mikkddési bevét.0ssz 36552 38303 21733
54 | Targyi eszkdzok, immaterialis javak értékesitése 0 0 0
55 | Tamogatéasért. felh.bevétel kbzponti koltségvetdervil 30541 0 0
56 | Tamogatasértéifelhalmozasi bevétel 6sszesen 30541 0 0
57 | Garancia-, kezességvall-bdl szarm. megtériltés ah 0 0 0
belalrsl
58 | Tamogatasért@ielhalmozéasi bevételek 6sszesen 30541 0 0
59 | Felhalmozasi bevételek 30541 0 0
60 | Sajat bevételek és atengedett peszkdzok 67093 38303 21733
61 | Onkormanyzat koltségvetési tamogatasa 7336 24026 20673
62 | Koltségvetési bevételek 74429 62329 42406
63 | Koltségvetési kiadasok és bevételek egyenlege 438(7 28268 -6151
64 | Koltségvetési hiany, ha 214>0, akkor a 215=214 0 28268 0
65 | Koltségvetési tobblet, ha 214<0, akkor a 216=214 0 0 -6151
66 | EBz6 évek ebirdnyzat-,pénz-,vallalk. maradvany 5032 5032 0
igénybevét.
67 | Egyéb finanszirozéas kiadasai 0 0 278
68 | Finanszirozasi kiadasok 0 0 278
69 | Rovid lejaratl hitelek felvétele 2406 23236 0
70 | Egyéb finanszirozas bevételei 0 0 -4327
71 | Finanszirozasi bevételek 2406 23236 -4327
72 | Targyévi kiadasok 81867 90597 36533
73 | Targyévi bevételek 81867 90597 38079
74 | Pénzkészl.v. 0 0 1546
75 | Pénzkészlet januar 1-én 0 0 7722
76 | Pénzkészlet a targyiszak végén D 0 9268
77 | Foglalkoztatottak Iétszambjf- idészakra 1( 14 14
78 | Munkajogi létszam a targyidzak végén D 0 14
2.5z melléklet
Az 6nkorméanyzat 2010. évi koltségvetésének |. Edéeljesitéséhez
Személyi juttatasok és a munkaadodkat terhéljarulékok eléiranyzata és teljesitése
a b c d
Eredeti Médositott | Teljesités
Megnevezés eléirdnyzat eléirdnyzat (Ezer
(Ezer forint) | (Ezer forint) forint)
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1 | Alapilletmények 5683 7883 5085
2 | Teljes munkai@istk rendszeres személyi jut.0ssz 5683 7883 5085
3 | Részmunkaigben foglalkoztatottak rendsz. személyi juttatdsa 0 182 182
4 | Rendszeres személyi juttatasok 5683 8065 5267
5 | Egyéb munkavégzéshez kapcsolodo juttatasok 0 0 209
6 | Telj.munkaidoben fogl.munkavégz.kapcs.jut.0ssz. 0 0 209
7 | Részmunkaigben fogl.munkavégzéshez kapcsolodo juttatasai 0 0 0
8 | Munkavégzéshez kapcsolédo jut. 0 0 209
9 | Etkezési hozzajarulas 290 289 58
10 | Egyéb koltségtérités és hozzajarulas 83 84 28
11 | Telj.munkaidsok személyhez kapcs.koltségtérit. 873 373 86
12 | Részmunkaitben fogl. személyhez kapcsol6do kdltségtéritése 0 0 0
13 | Személyhez kapcs.koltségtér.és hozzajarulasak 6s 373 373 86
14 | Teljes munkaigben fogl.nem rendsz.juttat. 373 373 295
15 | Részmunkaitben fogl.nem rendsz.juttat. 0 0 0
16 | Nem rendszeres személyi juttatasok 373 373 295
17 | Allomanyba nem tartozok juttatasai 480 480 240
18 | Kilss személyi juttatasok 480 480 240
19 | Személyi juttatasok 6sszesen 6536 8918 5802
20 | Tarsadalombiztositasi jarulék 1763 2044 1251
21 | Korkedvezmeény-biztositasi jarulék 0 0 0
22 | Egészségigyi hozzajarulas 125 125 13
23 | Tappénz hozzajarulas 30 30 0
24 | Munkaaddkat terhé&fjarulékok allamhéaztartason kivilre 0 0 0
25 | Munkaadodkat terhé&legyéb jarulékok 0 0 11
26 | Munkaaddkat terh@farulékok 1918 2199 1275
27 | Cafetéria rendszer keretében adott juttataspkaat) 373 373 295
3.sz. melléklet
Az dnkorményzat 2010. évi |. féléves koltségvetékdrljesitéséhez
Dologi kiadasok és egyéb foly6 kiadasok@tanyzata és teljesitése
a b c d
Eredeti Moédositott | Teljesités
Megnevezés eléiranyzat eléiranyzat (Ezer
(Ezer forint) | (Ezer forint) forint)
1 | Gybégyszerbeszerzés 6 6 0
2 | Vegyszerbeszerzés 0 0 0
3 | lrodaszer, nyomtatvany beszerzése 385 385 131
4 | Kbnyv beszerzése 191 191 36
5 | Folydirat beszerzése 0 0 28
6 | Egyéb informacidhordozo beszerzése 0 0 0
7 | Tuzebanyagok beszerzése 50 50 0
8 | Hajto- és ketanyag beszerzése 215 215 192
9 | Szakmai anyagok beszerzése 315 0 47
10| Kisértéki targyi eszkdz, szellemi termékek beszerzése 0 315 105
11| Munkaruha, vééruha, formaruha, egyenruha 136 136 65
12| Egyéb anyagbeszerzés 440 440 70
13| Készletbeszerzés 1738 1738 674
14| Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 510 510 306
15| Adatatviteli célu tavkozlési dijak 120 120 36
16| Egyéb kommunikécids szolgaltatdsok 2461 2461 775
17| Kommunikéacids szolgaltatdsok 3091 3091 1117
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18| Vasarolt élelmezés 1320 1320 1020
19| Bérleti és lizing dijak 250 250 0
20| 20-bAl:PPP konstrukciéhoz kapcsol. szolgaltatgdii 0 0 0
21| 20-bél:kdzp.ktgv.kincstéri ingatlanhoz kapcs. lubyl. 0 0 0
22| Széllitasi szolgéltatas 100 100 80
23| Gazenergia-szolgaltatas dija 1280 1280 168
24| Villamosenergia-szolgaltatas dija 1410 1410 927
25| Tavhs- és melegviz-szolgéltatas dija 0 0 0
26| Viz- és csatornadijak 96 96 27
27| Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatdsok kiadasai 1485 1485 871
28| Egyéb Uzemeltetési, fenntartési szolgaltatasi kkiakla 264 264 129
29| Tovabbszamlazott (kbzvetitett) szolg.kiadasai &belllre 0 0 85
30| Tovabbszamlazott (kbzvetitett) szolg.kiadasai &hkioiilre 0 0 0
31| Pénziigyi szolgaltatasok kiadasai 0 0 0
32| Szolgaltatasi kiadasok 6205 6205 3307
33| Vasérolt kdzszolgaltatasok 710 710 411
34| Vasarolt termékek és szolgaltatasok AFA-ja 2961 2961 1295
35| Kiszamlazott termékek és szolgaltatasok AFA bediget Q 0 21
36| Forditott altalanos forgalmi adé miatti befizetés 0 0 0
37| Ertékesitett targyi eszk,imm.javak AFA befiz.@%nélkil) 0 0 0
38| Altalanos forgalmi ad6 dsszesen 2961 2961 1316
39| Belfdldi kikiildetés 190 190 41
40| Kulfoldi kiktldetés 0 0 0
41| Reprezentacio 20 20 1
42| Reklam és propaganda kiadasok 0 0 0
43| Kikluldetés, reprezentacio, reklamkiadasok 210 210 42
44| Szellemi tevékenység teljesitéséhez kapcsolodzekéfs @ 0 0
45| Egyéb dologi kiadasok 100 100 76
46| Dologi kiadasok 15015 15015 6943
47| Egyéb befizetési kbtelezettség 0 0 52
48| Kulonféle koltségvetési befizetések 0 0 52
49| Helyi adok, egyéb vam, illeték és adojelldaefizetések D 1126 15
50| Dijak, egyéb befizetések 1362 1362 1010
51| Adok, dijak, egyéb befizetések 1362 2488 1025
52| Felhalmozasi célu kamatkiadasok allamhéztartasaiirki 0 426 0
53| Kamatkiadasok ¢sszesen 0 426 0
54| Egyéb folyd kiadasok 1362 2914 1077
55| Dologi kiadasok és egyéb folyd kiadasok 16877 17929 8020

4.sz. melléklet
Az dnkorményzat 2010. évi koltségvetésének |. Edéeljesitéséhez

Tamogatas, tAmogatasértélk kiadas, végleges pénzeszkdzatadas, egyéb tamogétaaz ellatottak pénzbeli
juttatédsainak eléiranyzata és teljesitése
a b c d

Eredeti Médositott | Teljesités

Megnevezés eléirdnyzat eléiranyzat (Ezer

(Ezer forint) (Ezer forint) | forint)
1 | TAmogatésértékm. kiad. helyi 6nk.-nak és ktgv-i szerveingk 11462 11812 6803
2 | Tamogatasértékmiik. kiadas tobbcélu kistérségi tarsulasnak 350 0 0
3 | Tamogatasértékmiik. kiadas orszagos kisebbségi 6nkorm.- 0 0 0

nak

4 | Tamogatasértékmiikddési kiadasok 11812 11812 6803
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8 | Aht-n beliili tamogatasok, tam.jel.kiadasok 6ssz. 11812 11812 6803
9 | Mitkbdési célu pénzeszkdzatadas non-profit szervezekek 0 0 0
10| Mkddési célu pénzeszkdzatadas egyhazaknak 0 0 0
11| Mukddési célu pénzeszkdzatadas haztartasoknak 0 0 35
12| Mukddési célu pénzeszkbdzatadas vallalkozasoknak 0 0 0
13| Mukddési célu pénzeszkdzatadas EU koltségvetésének 0 0 0
14| Mukddési célu pénzeszkdzatadas korm. és 0 0 0
nemz.szervezeteknek

15| Mukddési célu pénzeszkdzatadas egyéb kilfdldinek 0 0 0
16| Mukddési célu pénzeszkdzatadasok aht.-n kivilre 0 0 35
17| Muk.célu garancia- és kez.vall-bol szarm kifiz.ahtkon 0 0 0
18| Mukddési célu pénzeszkdzatadasok aht-n kivilre dssz. 0 0 35
19| Allamhaztartason kiviili pénzeszkozatadas 6sszesen 0 0 35
20| Csaladi tamogatasok 0 0 0
21| Kdzponti koltségvetésib folyositott egyéb ellatasok 0 0 0
22| Onkormanyzatok altal folydsitott ellatasok 6480 6480 4253
23| Pénzbeli kartérités, egyéb pénzbeli juttatasok 0 0 0
24| Tarsadalom-, szocpol. és egyéb juttatas, tdmog. 0648 6480 4253
25| Ellatottak pénzbeli juttatisai 0 0 0
5.sz. melléklet

Az 6nkormanyzat 2010. évi koltségvetésének |. Edéeljesitéséhez

Felhalmozasi kiadasok, pénzigyi befektetéseksdtanyzata, teljesitése
a b c d
Eredeti Médositott Teljesités
Megnevezés eléirdnyzat eléirdnyzat (Ezer
(Ezer forint) (Ezer forint) forint)

1 | Ingatlanok feljitasa 26097 26097 3235
2 | Felujitas dizetesen felszamitott altalanos forgalmi adpja 6524 6524 809
3 | Felljitas 6sszesen 32621 32621 4044
4 | Immateridlis javak vasarlasa 1500 1500 0
5 | Ingatlanok vasarlasa, létesitése (fold kivétdjéve 0 5001 4315
6 | Foldterulet vasarlas 0 49 49
7 | Gépek, berendezések és felszerelések vasadtesitdse 0 580 580
8 | Intézményi beruhazési kiadasok 1500 7130 4944
9 | Intézményi beruhazéasok altalanos forgalmi addja 75 1625 1079
10| Beruhazéasok altalanos forgalmi addja 375 1625 1079
11| Felhalmozési kiadasok 6sszesen 1875 8755 6023
12 | Befektetési célu részesedések vasarlasa 0 0 0
13| Felhalm.kiadasok, befektetési c. részesedések vas. 1875 8755 6023

6.sz. melléklet

Az dnkorméanyzat 2010. évi kbltségvetésének |. Ed@eljesitéséhez

Hitelek, kélcsdnok nyujtasa és torlesztése, értékpérok bevaltdsa és vasarlasa, pénzforgalom
nélkili kiadasok,flggs,atfutd,kiegyenlitd, tovdbbadasi célu kiadasok éiranyzata és teljesitése

a b c d
Eredeti | Modositott S
— P Teljesités
. eléirdnyzat | eléiranyzat
Megnevezes (Ezer
(E_zer (E_zer forint)
forint) forint)
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1 | Céltartalékok 4248 1883 0

2 | Fejezeti egyensulyi tartalék 0 0 0

3 | Kockéazati tartalék 0 0 0

4 | Alap- és vallalkozasi tevékenység kdzotti elsZasuk 0 0 0

5 | Pénzforgalom nélkuli kiadasok 4248 1883 0

6 | Flgd kiadasok 0 0 0

7 | Atfut6 kiadasok 0 0 278

8 | Kiegyenlit kiadasok 0 0 0

9 | Fugg, atfutd, kiegyenlit kiadasok @ 0 278

10 | Osszesen 4248 1883 278

7.sz. melléklet

Az 6nkormanyzat 2010. évi koltségvetésének |. Edéeljesitéséhez

Miikodési bevételek dirdnyzata és teljesitése
a b c d
Eredeti Modositott | Teljesités
Megnevezés eloirdnyzat | eléiranyzat (Ezer
(Ezer forint) | (Ezer forint) forint)

1 | lgazgatési szolgaltatasi dij 20 20 14
2 | Hat6sagi jogkorhoz kothiemitkbdési bevétel 2D 20 14
3 | Aru és készletértékesités ellenértéke 0 0 0
4 | Szolgaltatasok ellenértéke 3570 3570 1600
5 | Egyéb sajatos bevétel 0 0 397
6 | Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasoikért 0 0 105
7 | Bérleti és lizingdij bevételek 85 85 56
8 | Intézményi ellatasi dijak 1100 1100 494
9 | Egyéb sajat bevétel 4755 4755 2652
10 | Kiszamlazott termékek és szolgaltatasok AFA-ja 130 1130 551
11 | Forditott AFA miatti bevétel 0 1126 1000
12 | Ertékesitett targyi eszkozok, immaterialis jaddtd-ja 0 0 0
13 | AFA-bevételek, -visszatériilések 1130 2256 1551
14 | Mikddési célu kamatbevételek allamhaztartason kKivulr 50 50 23
15 | Felhalmozasi célu kamatbevételek allamhaztartiidilrl 0 0 0
16 | Realizalt arfolyamnyereség bevétele 0 0 0
17 | Hozam- és kamatbevételek 6sszesen 50 50 23
18 | Miikddési célu pénzeszkozatvétel haztartasoktol 0 625 625
19 | Miikddési célu pénzeszkozatvétel kulféldi forrasbol 0 0 0
20 | Miikodési célu pénzeszkodzatvételek aht-n kétilr 0 625 625
21 | Mikodési célu pénzeszkdzatvétel aht-n kigliissz q 625 625
22 | INTEZMENYIM UKODESI BEVETELEK OSSZESEN 5955 7706 4865
8.sz melléklet

Az 6nkormanyzat 2010.évi koltségvetésének |. fidédegesitéséhez

Tamogatasok, tAmogatéasérték bevételek, kiegészitések@tanyzata és teljesitése
a b c d
Eredeti MQdositott Teljesités
Megnevezés elﬁlrényz_at elﬁlrényz_at (Ezer forint)
(Ezer forint) | (Ezer forint)
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1 | Onkormanyzatok koltségvetési tamogatasa 7336 24026 20673
2 | Tamogataseértékmik. bevétel helyi 6nk. és ktsgv. szergeit 800 0 0
3 | Tamogatasértékmik. bevétel tobbcélu kistérségi tarsulastol 0 800 333
4 | Tamogatasértékmik. bevétel orsz.kisebbségi dnkormanyzattél 0 0 0
5 | Tamogatasértékmitkodési bevételek 800 800 383
6 | M.c.garancia-,kezességvallalasbol megtérilésekiziulsl 0 0 0
7 | Tamogataseértékmiikbdési bevételek 6sszesen 300 800 383
8 | Tamogatasértékberuhazasi bevétel kbzponti ktsgv-i szélrvt 7305 0 0
9 | Tamogatasértékberuhazasi bevételek 7305 0 0
10 | TamogatasértéKelujitasi bevétel kdzponti ktsgv-i szefirt 23236 0 0
11 | Tamogataseértékelujitasi bevételek 23236 0 0
12 | Tamogatasértékelhalmozasi bevételek 6sszesen 30541 0 0
13 | F.c.garancia-,kezességvallalasbdl megtérilédsekltlsl 0 0 0
14 | Tamogatasértékelhalmozasi bevételek 6sszesen 30541 0 0
15 | Tamogatasértékboevételek 6sszesen 31341 800 383
16 | TAmogatasok, tam.ért. bevételek, kieg. 6ssz. 71886 24826 21056
9.sz. melléklet
Az dnkorményzat 2010. évi koltségvetés |. féléedigsitése
Hitelek,értékpapirok,tAmogatasi kdlcsondk visszatdilése és igénybevétele, pénz.forg. nélkdili
bevételek,fugd,atfuto,kiegyenlitd,tovdbbadasi c. bevételek éiranyzata és teljesitése
a b c d
Eredeti Mdodositott Teljesités
Megnevezés eléirdnyzat eléiranyzat (Ezer
(Ezer forint) (Ezer forint) forint)
1 | Elzé évek ebiranyzat-, pénzmaradvanyaikacélu igénybev. 503 5032 0
2 | Pénzforgalom nélkili bevételek 5032 5032 0
3 | Rovid lejaratu hitelek felvétele pénzigyi vallatidsoktol 2406 23236 0
4 | Hitelfelvétel allamhéaztartdson kivalr 2406 23236 0
5 | Finanszirozasi bevételek sszesen 2406 23236 0
6 | Fugd bevételek 0 0 0
7 | Atfut6 bevételek 0 0 -4527
8 | Kiegyenlit bevételek 0 0 200
9 | Fugg, atfuto, kiegyenlit bevételek 0 0 -4327
10 | Osszesen 7438 28268 -4327
10.sz. melléklet
Az 6nkormanyzat 2010.évi koltségvetésének |. f&dédegesitéséhez
Onkormanyzatok altal folydsitott ellatasok részleteése
a b c d
E_redeti Mé_dositott Teljesités
Megnevezés elﬁlranyz_at elﬁlrény;at (Ezer forint)
(Ezer forint) | (Ezer forint)
1 | Rendszeres szocialis segély az Szt.37/B.8(1)kmlsherint 615 615 334
2 | Rendszeres szocialis segély egészségkarosodott sxszére 308 308 154
3 | Rendelkezésre allasi tamogatas 3077 3077 2522
4 | Idéskoruak jaradéka 950 950 463
5 | Apolasi dij (normativ) 700 700 285
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6 | Apolasi dij (helyi megallapitas) 300 300 57

7 | Atmeneti segély 50 50 28

8 | Temetési segély 100 100 44

9 | Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil. 350 350 0

tamogatasa

10 | Egyéb, az 6nkorméanyzat rendeletében megallapittattas G 0 366

11 | Raszorultsagtdl fligg.pénz. szoc,gyerm.véd.ellat. 6450 6450 4253

12 | Kozgyogyellatas 30 30 0

13 | Természetben nydijtott szocialis ellatadsok dssz. 30 30 0

14 | Onk. altal foly. szoc.,gyermvédelmi ellatasokzis 6480 6480 4253

15 | Onkormanyzatok altal folyositott ellatasok 6ssz. 6480 6480 4253

11. sz. melléklet

Az dnkorméanyzat 2010.évi koltségvetésének |. féldefesitéséhez

Helyi 6nkorméanyzatok sajatos bevételeinek részletéze
a b c d
E_redeti Mé_dositott Teljesités
Megnevezés elﬁlrényz_at elﬁlrényz_at (Ezer forint)
(Ezer forint) | (Ezer forint)

05 | Maganszemélyek kommunalis addja 0 0 2
09 | Ipafizési ado allando jelleggel végzett ifedsi tevék.utan 2040 2000 1431
10 | IpaKizési ado ideigl. jelleggel végzett ifiaési tevék.utan 0 0 0
11 | Helyi adok 6sszesen 2000 2000 1433
12 | Pétlékok, birsagok 50 50 26
13 | SzJA. helyben maradé része és megyei 6nkormésziesedés 6567 6567 3566
14 | Jovedelemkilonbség mérséklése (+,-) 18407 18407 9995
15 | Gépjarniado 2700 2700 1343
16 | Luxusaddé 0 0 0
17 | Terndfold bérbeadasabdl szarmazo jovedelemadd 73 73 20
18 | Atengedett egyéb kozponti addk 0 0 0
19 | Atengedett kézponti adék 27747 27747 14924
25 | Egyéb sajatos bevételek 0 0 102
26 | Onkorm.-k sajatos fkodési bevételei 29797 29797 16485
37 | Normativ hozzjarulas - lakossdgszamhoz kotott 691p 2691 1461
38 | Normativ hozzjarulas - feladatmutatéhoz kotott 4645 4645 2522
39 | Normativ hozzajarulasok 7336 7336 3983
40 | Kdzpontositott éiranyzatok 0 405 405
47 | Egyes szocidlis feladatok tamogatasok 0 7287 7287
48 | Helyi 6nkormanyzati hivatasag&bltésdgok tamogatasa 0 0 0
49 | Normativ kotott felhasznaldsu tamogatasok 0 7287 7287
50 | Cimzett tAmogatas 0 0 0
51 | CéltAmogatas 0 0 0
52 | Helyi 6nkormanyzatok fejlesztési feladatainakdgatasa D 4623 4623
53 | Vis maior tartalék 0 4375 4375
54 | Budapest 4-es metrévonal épitésének tAmogatasa 0 0 0
55 | A leghatranyosabb helyddtistérs. felzarkdztatasanak tam. 0 0 0
56 | Egyéb kdzponti tAmogatas 0 0 0
57 | Onkorm. koltségvetési tamogatasa 7336 24026 20673
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12.sz. melléklet

Az dnkormanyzat 2010.évi koltségvetésének |. fldéedesitéséhez

Kiadasok tevékenységenként
a c d e f h i j k m n o p q r s t u \
522110| 562912 | 562913 882112 882122 | 882123
Megnevezés 381103 (1)| (1) @ @ 61(11‘))20 841126 (1) 84(11‘)‘02 841403 (1) | 841907 (5)| 869042 (1) 88(2311 @ | 8821151 88(2516 @ @ 898‘)‘41 910123 (1) (Kszlr?ge;éjési 960302 (1) | yecrece
(Tel.hull.) | (kézat | (6vodai | (Iskolai (Ktv.0z.) (Igazgatés) (Kozvil) (Kozséggazd)| (Onk.elsz) | (Ifi.eg.gond)) (Rs2) (Idéskori | (Norm.ap) (Mélt.ap) (atmeneti| (temetési (Ko62c41d) (Konyvtar) tev) (Koztemet) '
iz.) étk) étk) -uz. jar) -ap seg) seg)
01 | Rendszeres személyi 0 0 458 418 Q 162 D o] 0 0 0 0 0 0 0 2768 0 0 0 267
juttatdsok
02 | Nem rendszeres személyi 0 0 128 123 Q 44 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P95
juttatdsok
03 | Kulss személyi juttatasok D o o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 240 0| 0 244
04 | Személyi juttatdsok dsszesgn 0 0 586 541 Q 166 D o 0 0 0 0 0 0 0 2768 R40 0 0 5802
05 | Munkaadokat terhil 0 0 161 147| Q 45 D o] (0] 0 8 0 0 0 86 62 0 0 275
jarulékok
06 | Dologi kiadasok AFA-val 16 125 800 1085 1403 822 975 1007 Q 21 D D o] (0] 0 P9 255 49 6943
07 | Egyéb folyé kiadasok D 0 0 65 iop2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 q o 107y
14 | Tam. érték mik. kiadas 0 0 0 0 0 0 0 o 680 D 0 0 0 0 0 0 0 0 6803
helyi 6nk-nak, ktsgv.
szerveinek
17 | Tamogatasértékmikodési 0 0 0 0 0 0 0 o 680 D 0 0 0 0 0 0 0 0 6803
kiadas
19 | Tamogatasértékmikodési 0 0 0 0 0 0 0 o 680 D 0 0 0 0 0 0 0 0 6803
kiadas dsszesen
43 | Tamogatasértékkiadas 0 0 0 0 0 0 0| o 680 D D 0 0 0 0 0 0 0 0 6803
Osszesen
63 | Miikddésicéld 0 0 0 0 0 35| q q o 0 0 0 0 0 0 0 35
pénzeszkdzatadas
héztartdsoknak
75 | Mik. céli pénze.atadas ah{ 0 0 0 0 0 35| q q o 0 0 0 0 0 0 0 35
on kiviilre
77 | Mik. céli pénze.atadas ah{ 0 0 0 0 0 35| q q o 0 0 0 0 0 0 0 35
on kiviilre dsszesen
113 | Allamhéztartason kivili 0 0 0 0 0 35| q q o 0 0 0 0 0 0 0 35
pénzeszkdzatadas 0ssz.
115 | Téarsadalom-, 0 0 0 0 0 0 0 o q 301 443 285 b7 394 44 0 0 0 0 4253
szocialpolitikai, egyéb
juttatds, tAmogatas
117 | Feltjitas Q q 200D 0] 1235 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3235
118 | Feltjitas élzetesen 0 0 0 500 0 309 D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 809
felszamitott AFA-ja
119 | Intézményi beruhazasi 0 0 0 0 0 629 [ 431! D 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4D44
kiadasok
121 | Beruhazasok AFA-ja D D 0 0 0 0 0 1079 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 107
126 | Pénzforgalmi kiadasok 16 125 1547 4223 1468 6665 975 6401 680 21 3010 463 363 57 94 44 3154 331 255 49 36255
128 | Koltségvetési kiadasok 16 125 1547 4223 1468 566 975 6401 680 21 3010 463 363 57 94 44 3154 1|33 255 49 36255
130 | Kiadasok dsszesen 6 1p5 1847 4p23 1468 p566 75| 9 6401 6803 21 301 463 353 b7 394 44 3[L54 331 255 49 36255
131 | Intézményuzemelt.kapcs. 0 0 1 1 0 0 0 o [¢ D 0 0 0 10 0 0 0 12
ktgv.engedélyezett létszam
(f8)
132 | Intézménylizemelt.kapcs. 0 0 1 1 0 0 0 q q D 0 0 0 10 0 0 0 12
atl.stat.allomanyi létszam
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(f6)
133 | Szakmai tevékenys.ellatok 0 0 0 0 0 1 0 s ] b o 0 0 0 1 0
ktgv.engedélyezett
1étszam(8)
134 | Szakmai tevékenys.ellatok 0 0 0 0 0 1] 0 q D 0 (0] 0 0 1 0
atl.stat.allomanyi
létszam($)
13.sz. melléklet
Az 6nkormanyzat 2010. évi koltségvetésének |. Edéeljesitéséhez
Bevételek tevékenységenként
a b c d e f g h i j k |
562912 (1 562913 (1 611020 (1) (k 841126 (1 841133 (1 841403 (1 841901 (9 910123 (1 910501 (1) 960302 (1
Megnevezés . : ,( ) - ,( ) (1) (v . & L (1) . (1) - . ( ), ] ( ) (Kézmivelsdési @ Osszeser
(6vodai étk.) (Iskolai étk.) uzemelt.) (Onk.ig.tev.) (ad6 kiv. beh.) (k6zséggazd.) | (Onk.elszamolasai} (Konyvtar) tev) (Koztemed)
01 | Hat6séagi jogkdrhoz koéthétmitkdodési bevétel 0 0 14 0 0 0 0 0 0 14
02 | Egyéb sajat bevétel 251 286 1571 301 0 178 0 0 56 9 2652
03 | Mikddési kiadasokhoz kapcsolddd AFA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
visszatériilés
04 | Beruhazasi kiadasokhoz kapcsol6dé AFA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
visszatériilés
1 | Feltjitasi kiadasokhoz kapcsolédd AFA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
visszatériilés
2 | Kiszamlazott termékek és szolgaltatisok AFA- 69 71 395 0 0 16 0 0 0 0 551
ja
3 | Forditott AFA miatti bevétel 0 0 0 0 1000 0 0 0 0 1000
4 [Ertékesitett targyi eszk6zok, immaterialis javak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AFA-ja
5 | Hozam- és kamatbevételek 0 0 0 23 0 0 0 0 0 0 23
6 | Onkormanyzatok sajatosikodési bevételei 0 0 0 2924 0 13561 0 0 0 16485
7 | Tamogatasértdékmiik.bev. kdzponti 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 50
koltségvetési szerét
8 | Tamogatasértékmiik.bev. tébbcéll kistérségi 0 0 0 0 0 0 0 333 0 0 333
tarsulastol
9 | Tamogatasértékmiik.bev. orszagos kisebbségi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6nkorm-t6l
10 | Tamogatasértékmiikodési bevételek D 0 0 0 0 50 0 333 0 0 383
11 | M.c.garancia-, kezességvallal.-b6l szarmazo6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
megtériulések
12 | Tamogatasértékmiikodési bevételek 6sszesen 0 0 0 0 0 50 0 333 0 0 383
13 | Tamogatasértékbevételek 0sszesen 0 0 0 0 0 50 0 333 0 0 383
14 | Mikddési célu pénzeszkdzatvétel haztartasoktol 0 0 0 625 0 0 0 0 0 0 625
15 | Mikddés célra kapott juttatdsok egyéb kulfoldi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
forrashol
16 | Miik.c.pénzeszkozatvétel AH-n kivilr 0 0 0 625 0 0 0 0 0 0 625
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17 | M.c.garancia-,kezességvall-bél megtérilés aht-n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kivilrsl

18 | Miik.céli pénzeszkdzatvétel AH-n kivilr 0 0 0 625 0 0 0 0 0 0 625
Ossz.

19 | Aht-on kiviili pénzeszkozatvételek 6sszesen 0 0 0 625 0 0 0 0 0 0 625

20 | Iranyit6 szenl kapott tamogatas D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 | Onkormanyzatok,tébbc.kist.tarsulasok 0 0 0 0 0 0 20673 0 0 0 20673
kéltségv.tAmogatdsa

22 | Onkorm., tébbc.kist.tars.sajatos felhalm-, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tékebevételei

23| Targyi eszkozok, immateridlis javak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
értékesitése

24 | Pénzugyi befektetések bevételei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 | Tam. kdlcsdnok visszatérilése, igénybev. ah- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
on belulsl

26 | Tamogatasi kolcsonok visszatérulése allamhgz- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
on kivilsl

27 | Tamogatasi kolcsonok visszatérulése dsszesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 | Pénzforgalmi bevét. 320 357 1966 963 2924 1244 34234 333 56 9 42406

29 | Pénzforgalom nélkili bevételek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 | Koltségvetési bevételek 330 357 1966 963 2924 1244 34234 333 56 9 42406

31 | Befektetési célu finanszirozas bevételei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

32 | Bevételek dsszesen 320 357 1966 963 2924 1244 34234 333 56 9 42406
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14.sz. melléklet
Az dnkormanyzat 2010. évi koltségvetésének I. féléves teljesitéséhez

Pénzforgalom egyeztetése

a b c
Megnevezés Osszeg
(Ezer forint)
1 | Pénzkészlet targyidd.elején-Ft koltsv. bankszamlak egyenlege 7722
2 | Pénzkészlet targyidé.elején-Devizabetét szamlak egyenlege 0
3 | Pénzkészlet targyidé.elején-Forintpénztar, betétk. egyenlege 0
4 | Pénzkészlet targyidé.elején-Valutapénztarak egyenlege 0
5 | Pénzkészlet targyidé.elején- OSSZESEN (01+02+03+04) 7722
6 | Bevételek (+) 38079
7 | Kiadasok ) 36533
8 | Pénzkészlet targyid6.végén-Ft. koltsv. bankszamlak egyenlege 9204
9 | Pénzkészlet targyid6é.végén-Devizabetét szamlak egyenlege 0
10 |Pénzkészlet targyidé.végén-Forintpénztar, betétk. egyenlege 64
11 | Pénzkészlet targyidd.végén-Valutapénztarak egyenlege 0
12 | Pénzkészlet targyids.végén- OSSZESEN(08+...+11=05+06-07) 9268
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3. szamu melléklet:

Uny K6zség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
6/2010. (VIII. 18.) 6nkormanyzati rendelete

Uny Kézség Onkorméanyzata Képvisé-testiletének 2010. évi koltségvetésiszolo
2/2010. (1. 29.) 6nkormanyzati rendeletének modosgarol

Uny Kozség Onkorméanyzat Képvisekestiilete az allamhaztartasrol szol6 1992. évi XXX tv. 65. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazéas alapjan
a helyi 6nkormanyzatokrol szo6lé 1990. évi LXV. tény 91. § (1) bekezdésében meghatarozott feladstkir
eljarva, Uny K6zség Onkormanyzata 2010. évi koltségvetés@olé 2/2010. (1. 29.) Onkorméanyzati
rendeletének modositasara (tovabbiakban: alapedjal&bvetkedket rendeli el:

1. 8§ Az alaprendelet 1. §-a helyébe a kovetkendelkezés |ép:
» 1. 8 (1)A Képvisel-testilet az onkormanyzat 2010. évi koltségvetés

bevételi f6sszegét 8 730 ezer Ft-tal

kiadasi osszegét 8 730 ezer Ft-tal
emeli, és Uny K6zség Onkormanyzata 2010. évi kiksésének

modositott bevételidbsszegét 62 329 ezer Ft-ban

modositott kiadasisbsszegét 90 597 ezer Ft-ban

modositott hiany 6sszegét 28 268 ezer Ft-ban
allapitja meg.”

2. 8 Az alaprendelet 4. §-a helyébe a kovétkerndelkezés Iép:

.4. 8 Az 1. 8-ban megallapitott kiadasiobszeg wWkodési, fenntartasi kiadasi d@tanyzatait a
képviseftestilet a kovetkék szerint hatarozza meg:

Miikodési kiadasok éiranyzata 6sszesen: 88 714 ezer Ft
a) Személyi juttatasok 8 918 ezer Ft
b) Munkaaddkat terhéljarulékok 2 199 ezer Ft
c) Dologi jelled: elsiranyzat 17 929 ezer Ft
d) Ellatottak pénzbeli juttatasai 6 480 ezer Ft
e)Specialis célu tamogatasok 11 812 ezer Ft
f)Felhalmozasi éliranyzat 41 376 ezer Ft”

3. 8§ Az alaprendelet 8. § (2) bekezdése helyéleethed rendelkezés Iép:

.(2) Az dnkorméanyzat 2010. évi tartaléka 6sszedeBB3 ezer Ft,

a) Céltartalék: 1 031 000 Ft;

b) Altalanos tartalék 852 ezer Ft, amely év kozlemikodési, valamint a rendkiviili kiadasok fedezetéll
szolgél.”

4. 8§ Az alaprendelet 13. § (4) helyébe az alabiietkezés lép
E rendelet mellékletei:

1. szamua melléklet helyébe ezen rendelet 1. sz&tiéklate 1ép
2. szdmu melléklet helyébe ezen rendelet 2. szé@figklete 1ép
3. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 3. sza@tigklate lep
4. szaml melléklet helyébe ezen rendelet 4. sz&ihékhate I€p
5. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 5. sza@tigklate l€p
6. szdmu melléklet helyébe ezen rendelet 6. szé@figklete 1ép
7. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 7. sza@tigklate I€p
8. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 8. szathékhate I€p
9. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 9. sza@tigklate I€p
10. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 10 Osadiéklete lép
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11. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 11. sxdtigklete l1ép
12. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 12. szétiéklete [€p
13. szamu melléklet helyébe ezen rendelet 13. sxatigklete 1ép
Z&ro rendelkezés

5. 8§ (1) E rendelet a kihirdetés napjan |ép hatilyb

(2) A rendelet kihirdetésér a korjegyd a szokasos moédon — hirégtblan valo kifliggesztéssel —
gondoskodik.

Kovacs Gyulané kérjegyz Posfai Jozsef polgarmester

A rendelet kihirdetve:

Uny, 2010. augusztus 18.

Kovacs Gyulané
korjegyd
A rendelet kihirdetve:
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1.sz. melléklet
..{2 12010, szamu rendelethez

Cim szama, neve: Koltségvetési. szervekhez nem kapcsolodo bevételek
Alcim szama: M
el . - Onkormanyzat
gL . Ovodai | Iskolai | . Add A el . . L . Kézmiivel tervezett
§ A c Szakfeladatok megnevezés| intézm. | intézm. Oinl;zrm. ill.kisz.beszed Onk.!:::; nem |ﬁ.eges:seggo Kabeltv ky aros- es Muvt'elod. Koztgme- 6dési bevételei
; g ﬂﬁ’ 8 étk. étk. gazg-. és ell : R bzség-gazd haz t6 konyvtar oOsszesen
le el ~
wi¥|e|< Szakfeladatok szama.:] 562912-1 | 562913-1] 841126-1 841133-1 841901-1 869042-1 611020-1 841403-1 910501-1 | 960302-14{ 910123-1
IMUKODES! BEVETELEK 750 600 695 4 823 24974 4 400 1136 75 50 - 37 503
1 |Intézményi mitkidési bevéteiek 750 600 695 . 4 400 1136 75 50 " =706
1 1 |Egyéb sajat bevétel G600 300 - - 33520 - - 30 - 4 670
1 11 | 1 |intezményi ellatasi dijak 600 500 1100
1 1 | 2 [Szolpaltaasi dij bevétel 3520 50 3570
1 | 2 |Alaptev. isszefiiggd egyéb bev. 20 - - - - - B 20
I [ 2 11 [Bérbeadas - N
! 2 | 2 |Alaptev. saj. szolg. ellenértéke 20 20
1 | 3 |Intéymények egyéb sajatos bevétele 10 73 - - 85
13 ’1 [Bérleti és lizing dijbevételek 10 75 85
1 4 |Afa bevételek, visszatériilések 150 100 - - 880 1126 - - - 2256
1 1 4 [ 1 [AFA bevételek 150 100 380 1126 2256
1 6 |Kamatbevételek 50 50
2 |Aht a.l.. | einek miik bevétele - - 24974 - - - R 29797
2 | 1 |Onkorn. sajitos miikodési bevételei 2050 24974 27 747
2 112 kommunalis - -
21 11 2] 6 |lpariizési add 2000 - 2 000
2 1 | 3 |Potlékok. birsagok 50 - 50
2 1 4 JAtengedett kozponti adok 2773 24 974 27747
2 1} 4 1 |SZJA helyben marado része 8 % 6 567 6567
2| 1 | 4] 2 |SZIA kiegészités 18 407 18 407
2 1} 4] 4 |Gépiarmbado 2 700 - 2700
2 1] 4 3 |Foldbérbeadas 73 - 73
TAMOGATAS, KIEG. ES ATV. PENZESZK. - - - 24 026 - - - - 800 24 826
2_|Onkorm. kiltségvetési tamogatisa - - - 24 026 - - - - - 24 026
2 | 1 |Nermativ dll. hozzdjdrulis 7336 7336
2 | 1 [ 1 [Lakossagszamhoz kétstt norm hj. 2691 2691
2 1 2 IFeladatmulat()hoz kotott hy. 4 645 4 645
3 | |Kézpontositott ei 405 405
4 | |Egyes szocidlis feladatok tim. 7287 7287
5 | {Helyi iink. Fejlesztési tim. 4623 4623
6 | | Vis maior tart. 4375 4375
2 | 1 6 {Szoc, es gy.joléti alapszolg. fel. -
211 fi] s 1 | Alap-hozzajarulas R
2 1 1 9 _|Lakott kiilteriilet -
5 {Miik. c. pénzeszkiz atv. aht-n beliil 800 800
5 | 1 Miik. célii pe. atveétel snk-tol 300 800
6 |Miik. ¢. pé koz dtv. ahe-n kiviilrél 625 625
6 | 1 {Pe Awétel haziantasoktol 025 625
HITEL,KOLCS, ERTP. PENZF. N. BEV - - 28 268 - - - - . 28 268
3 |Beifoldi hiteimiiveletek bevételei 23236 23236
3 1 IBelfdldi hitelek felvétele 23236 23 236
5 |Pénzforgalom nélkiili bevételek 5032 5032
5 | 1 [El626 évi pénzmaradvany igénybev. 5032 5032
FELHALMOZASI ES TOKE JELL. BEV. - - - - "
[Palyazati tamogatis - . - - -
BEVETELI FOOSSZEG: 750 600 28 963 4 823 49 000 - 4 400 1136 75 50 800 90 597
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2.sz. }puelléklet
é-) /2010. szami rendelethez

z13le Cim szama, neve: 1. Kolisé
ri : ,:—; Aleim széma: Ovodai iskolai | Onkormanyza szennyviz Kébely R Véros és oo . | Kdzutak, hidak
§ g —"3 Szakfeladatok megn.;| étkeztetés | étkeztetés | tiig. tev. Onk. elsz kezelés | izemeltetes | KOZ8td fogl. kozség gaza, | KOZVIAGMAST | o eietese
b
& E & Szakfeladatok szama.:| 562912-1 | 662913-1 | 841126-1 841907-1 370000-1 § 611020-1 890441-1 841403-1 841402-1 522110-1
El6z6 év eredeti elbir.:
El6z6 év modositott eldir.:

MUKODESI KOLTSEGVETES 3 384/ 3230 9 000 11 812 0 3 946 3171 2526 1375 375
1 Személyue_gu elfiranyzat 1103 1015 3538 0 0 2782 0 0 0
111 dszeres személyi juttatdsok 1013 925 3345 0 0 2782 0 0 0
1 [ 1] 1 JAlapilletmény 915 917 3247 2782 0
1 | 1] 6 [Egyébj asok 98 8 98
1 | 2 |Nem rend es élyi juttatasok 90 90 193 0 0 0 0 0
1]2] 3 [Szem. kapcs. kélts.,hj. 90 90 183 0 0 0 0 0
1]2[3] 1 [Cafetéria 193
1[2] 3] 2 [Etkezési hozzajarulas 90 90 0
2 |Munkaaddékat terheld jarulékok 273 304 903 0 0 389 0 0 0
2 | 1 {Tarsadalombiztositasi jarulék 243 244 803 367 0
212 Munkaero piaci jarulék 10, 10, 33 14 0
2 134E gilgyi hozzajarulas 20! 20 67 8 0
204 T T ITappénz 30
3 |Dologi és egyéb folyé kiadasol 2008 1911 4 559 0 3946 2526 1375 375
311 Dologl kiaddsok 1958 1 886 3133 0 3826 1300 1378 375
311 Készlet beszerzése 88 355 610 0 0 340 0 0
311 1 1 _|Elelm.-beszerz. (nyersa.)

3 |11 11 2 {Gyogyszer-, vegyszer. 2 4
3 111 1] 3 llrodaszer, nyomtatv. beszerz. 20 60 300
3 11} 1] 4 {Kényv, folyoirat, egyéb info.h. 16 65 10
31} 1] 5 |Tizeldanyagok beszerzése 50
3411 1] 6 {Hajté-éskenbanyagok besz. 15 150
311111 7 |Anyag kis ért. t. eszk. besz. 35 110] 50 20
331t 1] 8 |Munkaruha, védéruha 0 16 120
311j1] 9 [Egyébkészleth & 0 100 250
3 1] 2 |Kommunikiciés szolgalt. 30 80 520 0 2 461 0 0
311121 1 |Nem adatatviteli c. tavkszl. dij 30 80 400
3 111241 2 |Adatatviteli c. tavkoziési dijak 120
3313§2] 3 |Egyébk ikacios szolg 2 461
31113 Szulgaltatasx kiadasok 1424 1056 940 0 600 600 1100 0
341113 Vasarolt élel é 720 600
31183 2 Bérleti és lizingdijal 250 0
3 1113 ] 3 [Szallitasi szolgaltata 0 100
311131 4 |Gazenergia-szolgaltatas dija 440 320 250
3)1]31 5 Villenergia-szolgaltatas dija 100 80, 80 50 1 000
3 11]3] 7 {Viz-és csatornadijak 25 16 10
3 11§31 8 [Karbantart., kisjavitasi szolg. 115 0 400 300 500 100
31113 9 [Egyébii Itetés, fenntart. 24 40, 200 0 [
3 [ 1] 4 |Vasarolt kézszolgaltatas 0, 10 200 100 300
3 | 1] 5 |Alt. forgalmi adé dssz. 386 375 593 0 765 260 275 75
3 111 5] 1 [Vas. term. és szolg. afaja 386 375 583 765 260 275 75
3 |1} 6 |Kikiild,, reprez., rekldm 30 10 170 0 0 0 0 0
3 11] 6] 1 IBeifoldi kikildetés 30 10 150
311]16] 3 [Rep 20
3 | 1] 7 |Egyéb dologi kiaddsok 0 100 0
3 | 2 |[Egyéb folyé kiadésok 50 2§I 1426 0 120 1226 0 0
3 | 2] 2 |Adék, dijak, befizetések 50 25 1000 0 120 1226 0 0
3 1212 1 |Munkaltato altal fizetett szja
3 12] 2] 3 |Adok, dijak, egyéb befiz. 50 25 1000 0 120 1226
3 | 2] 3 |Kamatkiadasok 0 0! 426 0 0 0 0 0
3 121 3] 1 [Kamatkiadasok aht-n kiviilre 426
4 _|Specidlis célu tamogatds 0 0 0 11812 0 0 0 0
4 | 3] 1 [Korjegyzdségnek 6 485
4 131 2 |Tagiskolara 3828
4 | 31 3 {Tagévoda 584
4131 4]0NO 315
4 315 IKistérségnek 90
4] 3| 6|Csaladscgitének 260
4] 3} 7|Rekultivicios program (Tatabanya) 250
1 Elia k pénzbeli juttatasai 0 0 0 0 0 0 0 0
4 16| 3] 2 [Raszorultsagtol £ pb. szoc ell. 0 0 0 0 0 0 0 0
4 [6] 31 2 |1]| Aktivkoriak ellatasa
416131 2 I2]Apolasidij
4 1613 2 |3]ldéskoruak jaradéka
4 16] 3| 2 |4])Gyermekvédelmi kedvezmény
4 16] 3| 2 [5]|Mozpaskorl kozl.tam.
416]3| 2 |6{Egyébraszorult fiiggd ell
4 164 3| 3 [Eseti pénzbeli ellatisok 0 0 0 0 0 0 0 4]
4 1643 3| 3 |1 Temetési segély
4 16] 3| 3 [2]Atmenetisepély
4 161 3| 4 [Természetben nyij. szoc. ell. 0 0 0 0 0 0 0 0
4 1613 [ 4 [3IKozgyogyellatas
FELHALMOZASI ELOIRANYZAT 3 576! 29674 1875 6 251
Feltjitasok 2 861 23 236
Intézményi beruh.kiadésol 629 1500 5 001
Felijitdsok afa 715 5 809 1250
Beruhazis forgalmi addja 375
4 |Pénzforgalom nélkiili kiaddsok 0 0 1883 0 0 0 0 Q
4 | 1Jaltalanos tartalék 852
4 [ 2 Jcéltartalék 8] 1031
KIADAS) FO(‘)SS_Z]S‘,G: 3384 6 806 40 557 11812 1875 3 846 3171 8777 1375 375
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stési szervekhez nem kapcsoiddo feladatok

Ifjisagi-
gészségugyi
gond

Kézmdv tev.
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Koztemeté
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Telep. hull.
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3.sz. melléklet

Uny Kézség Onkormanyzat 6/2010. (VI11.18.) Onkoryaati rendeletéhez

2010. év pénzforgalmi mérlege

Megnevezés Sorsz 2009.évre
1 2 3

I. Mikodési bevételek és kiadasok
Intézményi mikodési bevételek 1 7 706
Onkormanyzat sajatos mik. bev. (Komm. adé nélk.) 2 29 797
Onkormanyzat koltségvetési tam. (fejl. tam. nélkiil) 3 15028
Mikodési céli pénzeszkdzatveétel 4 800
Mikodési célu hitel 5 0
MUkddési célu el6z6 évi pénzmaradvany igénybev. 6 5032
Miikédési célu bevételek 6 s s z. (01+...+06) 7 5836 3
Személyi juttatasok 8 8918
Munkaaddkat terhel6 jarulékok 9 2199
Dologi kiadasok 10 17 929
Specidlis célu tAmogatas 11 11812
Ellatottak pénzbeli juttatasai 12 6480
Mikdodési céli hitel (kdtvény) és kamaténak visszafiz. 13 0
Tartalékok 14 1883
Mikodési célu kiadasok 6 s s z. (08+...+13) 15 49 221
Il. Felhalmozasi célu bevételek és kiadasok
Onkormanyzatok felhalmozasi és téke jellegii bevételei 16
Kommunalis adé (ha fejlesztési céll) 17 0
Fejlesztési célu tamogatasok 18 8998
Felhalmozasi célu pénzeszkdz atvétel 19
Felhalmozasi Afa visszatérilése 20
Ertékesitett targyi eszkdzok és immaterialis javak Afa-ja 21
Felhalmozasi célu hitel (kbtvény) 22 23236
El6z6 évi tartalékok 23
Felhalmozasi célu bevételek 6 s s z.(15+...+22) 24 32234
Felhalmozasi kiadasok (Afa-val) 25 8 755
Felujitasi kiadasok (Afa-val) 26 32621
Felhalmozasi céll pénzeszkoz atadas 27
Felhalmozasi célu hitel (kbtv.) és kamatanak visszafiz. 28 0
Tartalékok 29 0
Felhalmozasi céll kiadasok 6 s s z.(24+...+27) 30 41 376
Onkormanyzat bevételei O SS ZE S E N (07+23) 31 90 597
Onkormanyzat kiadasaiO SS Z E S E N (14+28) 32 90 597
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4.sz. melléklet )
Uny Kbzség Onkormanyzata 6/2010.(VI111.10.) Onkonméati rendeletéhez

2010. évi koltségvetésben tervezett tobbéves kihata  ssal jaro feladatok el 6irdnyzata
és teljesitése éves bontasban

El6iranyzat éves bontasban 2010. év utani
Sor | Feladat 2010 2011 év | 2012.év dsszesen
sz. | megnevezés
Er.ei [ M&d. Ei. [Tel]

1. 0 0 0 0 0
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Kiadas

0sszesen 0 0 0 0 0 0
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5. szamU melleklet )
Uny Kozség Onkorméanyzata 6/2010. (VII1.10.) Onkaryaati rendeletéhez

Az ONKORMANYZAT KOZVETETT TAMOGATASAI

a) Ellatottak téritési dijanak, illetve kartéritésémakltanyossagi alapon torieelengedésenek
0sszege:

Megnevezés Iskola Ovoda Osszesen

Elsiranyzat Eredet Modositott| EredetModositott| Eredeti| Modositott
Elengedés 0 0 0 0 0 0
0sszege
(ezer Ft)
Etkezési 0 0 0 0 0 0
kedvezményben
részesitik
szama (§)
/Eves szinten
atlag/

b) Lakossag részére lakasépitéshez, lakasfelljitaghigioth kolcsondk elengedésének dsszege:

OFt
c) Helyi adénal, gépjarimdonal biztositott kedvezmény, mentesség dsszéyeaatnként:
OFt
d) Helyiségek, eszkdztk hasznositasdbdl szarmazo dbesténydjtott kedvezmény, mentesség
0sszege: 0 Ft
e) Egyéb nyujtott kedvezmény vagy kolcson elengedésésszege:
OFt
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6.sz. melléklet

Uny Kézség Onkormanyzata 6/2010.(V111.10.) Onkowymati rendeletéhez

Mikodeési és felhalmozasi célu bevételek és kiadasok

2010-2012. évi alakulasat bemutaté mérleg

Ezer forintban

Megnevezés Sorsz 2010 2011 2012
1 2 3 4 5

I. Mikodési bevételek és kiadasok
Intézményi mikodési bevételek 1 7 706 8 369 9088
Onkormanyzat sajatos mik. bev. 2 29 797 32 360 35142
Onkormanyzat kéltségv tam. Es atengedett szja bev. 3 15028 16 320 17 724
Tamogatas ért. Mik.bev 4 800 869 944
Rovid lejaratu hitel 5 0 0 0
Mikdodési céli eléz6 évi pénzmaradvany igénybev. 6 5032 5 465 5935
Miikédési célu bevételek 6 s s z. (01+...+06) 7 5836 3 63 382 68 833
Személyi juttatasok 8 8918 9 685 10518
Munkaadodkat terheld jarulékok 9 2199 2 388 2 593
Dologi kiadasok 10 17 929 19471 21145
Téamogatés ért. Mik.kia. 11 11812 12 828 13931
Ellatottak pénzbeni juttatasai 12 6480 7037 7642
Mikdodési céli hitel (kdtvény) és kamatanak visszafiz. 13 0 0 0
Tartalékok 14 1883 2 045 2221
Mikodési célu kiadasok 6 s s z. (08+...+13) 15 49 221 53 454 58 051
Il. Felhalmozasi célu bevételek és kiadasok 0 0
Onkormanyzatok felhalmozasi és téke jellegi bevételei 16 0 0
Kommunalis ad6 (ha fejlesztési célu) 17 0 0 0
Fejlesztési célu tamogatasok 18 8998 9772 10612
Felhalmozasi célu pénzeszkdz atvétel 19 0 0
Felhalmozasi Afa visszatériilése 20 0 0
Ertékesitett targyi eszkdzok és immaterialis javak Afa-ja 21 0 0
Felhalmozasi célu hitel (kotvény) 22 23236 25 234 27 404
El6z6 évi tartalékok 23 0 0
Felhalmozési célu bevételek 6 s s z.(15+...+22) 24 32234 35 006 38 017
Felhalmozasi kiadasok (Afa-val) 25 8 755 9508 10 326
Feltjitasi kiadasok (Afa-val) 26 32621 35426 38473
Felhalmozasi célu pénzeszkdz atadas 27 0 0
Felhalmozasi célu hitel (k6tv.) és kamatanak visszafiz. 28 0 0 0
Tartalékok 29 0 0 0
Felhalmozasi célu kiadasok 6 s s z.(24+...+27) 30 41 376 44 934 48 799
Onkormanyzat bevételei O SSZE S E N (07+23) 31 90597 | 98388 | 106850
Onkormanyzat kiadasai O SS ZE S E N (14+28) 32 90597 | 98388 | 106 850
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7.sz. melléklet
Uny K6zség Onkormanyzat 6/2010.(VI11.10.) Onkorraatiyendeletéhez

Az Onkormanyzat koltségvetési szerveinek
2010. évi bevételei és kiadasi kiemelt el  éiranyzatonként

Ezer
forintban
g g \% \% Eléiranyzat jellege
& 8 a » UNY KOZSEG Lét-
& 2 s 5 . )
£ 3‘; a c ONKORMANYZATA szam Kiadas Bevétel | Tamogatas
(@] N = @
» w ¥ Kiemelt eliranyzat (6)
1. KOLTSEGVETESI SZERVEKHEZ NEM KAPCSOLODO FELADATOK
Onkormanyzati igazgatas 1
Mukodési koltségvetés 695
Személyi juttatasok 3538 0
Munkaadét terheld jarulék 903
Dologi kiadasok,
egyéb foly.kia 4559
Pénzeszkodzatadas, egyéb tam. 0
felhalmozasi bevétel 0 0
(pélyazati tdm)
hitel 23 236
Felhalmozasi kia.+ afa 29674
Pénzforg.nélkuli
bevételek, kiadasok 0 5032
Altalanos tartalék 852
Céltartalék 1031
szakfeladat
Ssszesen: 1 40 557 28 963 -11 594
Onk. Elszamolasai a koltségvetési szerveikkkel
Mukodési koltségvetés 49 000
szakfeladat
Gsszesen: 0 49 000 32 310
Varos- és kdzséggazdalkodas m.n.s. szolgaltatasok 0
Miikodési koltségvetés 1136
Dologi kiadasok,
egyéb foly.kia 2526
Felhalmozasi kia.+
afa 6 251
szakfeladat
Gsszesen: 0 8777 1136 -7 641
Koztemet 6-fenntartas és m Gkodtetés
Miikodési koltségvetés 50
Dologi kiadasok,
egyéb foly.kia 153
szakfeladat
dsszesen: 153 50 -103
Onkormanyzatok Elszamolasai 0
Pénzeszkoz atadas 11 812
szakfeladat
_ ssszesen: 11 812 0 -11 812
Ifjisag-egészségligyi gondozas
Mukodési koltségvetés 0
Dologi kiadasok, 306 0
egyéb foly.kia
Felhalmozasi bevétel
Palyazati tAmogatas 0
szakfeladat 0 306 0 306

Osszesen:

Telepulési hulladék kezelése
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Mikddési koltségvetés
Dologi kiadasok,
egyéb foly.kia 125
szakfeladat
dsszesen: 0 125 0 -125
Kozutak, hidak, alagutak (z.
Mukodési koltségvetés
Dologi kiadasok,
egyéb foly.kia 375
szakfeladat
dsszesen: 0 375 0 -375
Kozvilagitas
Miikodési koltségvetés 0
Dologi kiadasok,
egyéb foly.kia 1375
szakfeladat
5sszesen: 0 1375 0 -1375
Ezer
forintban
© £ Eléiranyzat jellege
s g % £ ’ o yzat jelleg
s 5 * ” UNY KOZSEG Lét-
g g 5 ) ;
£ “x; a c ONKORMANYZATA szam Kiadas Bevétel | Tamogatas
(@] N = @
» w ¥ Kiemelt eliranyzat (6)
Mukodési koltségvetés 0
Pénzeszkodzatadas, egyéb tam. 4 000
szakfeladat
5sszesen: 0 4 000 0 -4 000
Id6skori jaradék
Pénzeszkodzatadas, egyéb tam. 950
szakfeladat
dsszesen: 0 950 0 -950
Vérosi és kabeltelevizi6 tizemeltetése
Miikodési koltségvetés 4 400
Dologi kiadasok 3946
szakfeladat
sszesen: 0 3946 4 400 454
Iskolai int. Kozétkeztetés 1
Miikodési koltségvetés 600
Személyi juttatasok 1015
Munkaaddt terheld jarulék 304
Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 1911
Felhalmozasi ei 0
Felujitas 3576
Pénzforgalom nélkdli kia
Tartallék 0
Szakfeladat 6sszesen 1 6 806 600 -6 206
Ovodai int. Kozétkeztetés 1
Mukodési koltségvetés 750
Személyi juttatasok 1103
Munkaaddt terhel6 jarulék 273
Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 2008
Szakfeladat 6sszesen 1 3384 750 -2 634
Kozm (Givel 6dési tevékenység
Miikodési koltségvetés 75
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Dologi kiadasok

414

szakfeladat

dsszesen: 414 5 -339
Konyvtari szolgéaltatasok 1
Miikodési koltségvetés 800
Személyi juttatasok 480
Munkaaddt terheld jarulék 130
Dologi kiadasok 231
szakfeladat
ssszesen: 1 841 800 -41
Szennyviz kezelés
Felhalmozasi kiadas 1875
Immat.jav vasarlasa 1875 0
szakfeladat
dsszesen: 1875 0 -1875
Kozcélu foglalkoztatas 6
Mukodési koltségvetés
Személyi juttatasok 2782
Munkaadét terheld jarulék 389
szakfeladat
Gsszesen: 6 3171 0 -3171
Apolési dij alanyi jogon
Mukodési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 900
szakfeladat
dsszesen: 900 0 -900
Ezer
forintban
g g *% \% Eléiranyzat jellege
s 8 9 » UNY KOZSEG Lét-
& 2 s 5 . )
£ “x; f c ONKORMANYZATA szam Kiadas Bevétel | Tamogatas
(@] N = @
» w ¥ Kiemelt eliranyzat (6)
Mukodési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 300
szakfeladat
dsszesen: 300 0 -300
Rendszeres gyv.pénzbeli ellatas
Mukodési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 350
szakfeladat
dsszesen: 350 0 -350
Atmeneti segély
Mikddési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 50
szakfeladat
dsszesen: 50 0 -50
Temetési segély
Mikddési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 100
szakfeladat
dsszesen: 100 0 -100
Kozgyogy
Mikddési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 30
szakfeladat
dsszesen: 30 0 -30
Ado, illeték kisz. Besz. Ell
Mukodési koltségvetés
Mk koltségvetés 4823
szakfeladat
Osszesen: 4823
1. cim Osszesen: 10 90 597 90 597 0
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8.sz. melléklet

Uny Kézség Onkormanyzat 6/2010.(V111.10.) Onkormatiyendeletéhez

2010.év Likviditasi terv

A B D E 'F G H J K L

L Henap | Adatjen | W6 Fenziorgalm! Zaro | o viditas Lvidtas! hite Kgggc? '

5 pénzall | Bevétel | Kiadas |Egyenleg| pénzall. felvét | Torlesztés | egyenleg | g4 enjeq

3 Januar havi 7722 6381 6468 -87 7635 |jo 0 0 0

4 halmozott 7722 6381 6468 -87 7635 | j6 0 0 0

5 Februar havi 0 6331 6468 -137 -137 |nem jo 0 0 0

6 halmozott 7722 12712 12936 -224 7498 |j6 0 0 0

7 MArcius havi 0 6403 6420 -17 -17 | nem j6 0 0 0

8 halmozott 7722 19115 19356 -241 7481 |j6 0 0 0

9 Aprilis havi 0 6401 6420 -19 -19 | nem j6 0 0 0
10 halmozott 7722 25516 25776 -260 7462 |j6 0 0 0
11 Majus havi 0 6081 6420 -339 -339 | nem jo 0 0 0
12 halmozott 7722 31597 32196 -599 71236 0 0 0
13 Janius havi 0 6403 6420 -17 -17 |nem jo 0 0 0
14 halmozott 7722 38000 38616 -616 7106 | j6 0 0 0
15 Jalius havi 0 4055 8663 -4608 -4608 | nem jo 0 0 0
16 halmozott 7722 42055 47279 -5224 2498 | nem jo 0 0 0
17 Augusztus havi 0 4056 8664 -4608 -4608 | nem jo 0 0 0
18 halmozott 7722 46111 55943 -9832 -2110 | nem jé 0 0 0
19 Szeptember havi 0 4055 8663 -4608 -4608 | nem jo 0 0 0
20 halmozott 7722 50166 64606 -14440 -6718 | nem jo 0 0 0
21 Oktéber havi 0 4056 8664 -4608 -4608 | nem jo 0 0 0
22 halmozott 7722 54222 73270 -19048 -11326 | nem j6 0 0 0
23 November havi 0 4055 8663 -4608 -4608 | nem jo 0 0 0
24 halmozott 7722 58277 81933 -23656 -15934 | nem j6 0 0 0
25 December havi 0 4056 8664 -4608 -4608 | nem jo 0 0 0
26 halmozott 7722 62334 90597 -28263 -20542 | nem j6 0 0 0




9.sz. melléklet Uny Kézség Onkormanyzat 6/201019)) Onkormanyzati rendeletéhez

2009.évi pénzmaradvany

Sor-

MEGNEVEZES ! El6z6 év Téargyév
Szam
1 2 3 4

01. A hosszu lejaratu koltségvetési betétszamlak zardegyenlegei 1
02. A rovid lejaratu koltségvetési pénzforgalmi és betétszamlak zaréegyenlegei 2 7722
03. Pénztarak és betétkdnyvek zardegyenlegei 3 0
A. Zar6 pénzkészlet (1+2+3) 4 8467 7722
04. Forgatasi célu értékpapirok zar6 allomanya 5
05. Rovid lejaratu likvid hitelek és mikddési célu kdtvénykibocsatas zaro allomanya (-) 6
B. Forgatasi céll finanszirozasi m (iveletek egyenlege (4+5) 7
- Koltségvetési aktiv figgd elszamolasok zaréegyenlege 8 91 91
- Koltségvetési aktiv atfuté elszamolasok zaréegyenlege 9 54 175
- Koltségvetési aktiv kiegyenlitd elszamolasok zaréegyenlege 10
06. Koltségvetési aktiv elszamolasok zaréegyenlege 11 145 266
- Koltségvetési passziv fliggd elszamolasok zaréegyenlege (-) 12 8 8
- Koltségvetési passziv atfutd elszamolasok zaréegyenlege (-) 13 2760 2948
- Koltségvetési passziv kiegyenlité elszamolasok zaréegyenlege (-) 14
07. Koltségvetési passziv elszamolasok zaréegyenlege (-) 15 2768 2956
C. Egyéb aktiv és passziv pénziigyi elszamolasok 6s  szesen (6+7) (2) 16 -2623 -2690
08. El6z6 évben (években) képzett koltségvetési tartalékok maradvanya (-) 17
09. El6z6 évben (években) képzett vallalkozasi tartalékok  maradvanya (-) 18
D. El6z6 évben (években) képzett tartalékok maradvanya (8+9 ) (-) 19 704
E. Véllalkozasi tevékenység pénzforgalmi véllalkoz ~ asi maradvanya (-) 20
F. Téargyévi helyesbitett pénzmaradvany (A+B+C+D+ E) 21 5140 5032
10. Intézményi koltségvetési befizetés tobblettamogatas miatt 22
11. Koltségvetési befizetés tobblettdmogatas miatt 23
12. Koltségvetési kiutalas kiutalatlan intézményi tamogatas miatt 24
13. Koltségvetési kiutalas kiutalatlan tamogatas miatt 25
G. Finanszirozasbdl szarmazé korrekciok (+10+11+12  +13) (1) 26
H. Pénzmaradvéanyt terhel 6 elvonasok (-) 27
I. Koltségvetési pénzmaradvany (F+xG+H) 28 5140 5032
14. Véllalkozasi maradvanybdl alaptevékenység ellatasara felhasznalt 6sszeg 29
15. A pénzmaradvanyt kildn jogszabaly alapjan modosito tétel () 30
J. Modositott pénzmaradvany (1+14+15) 31 5140 5032
A J. sorbol:
16. Egészségbiztositasi Alapbdl folydsitott pénzeszkdz maradvanya 32
17. Kotelezettséggel terhelt pénzmaradvany 33
Ebbdl: - Miikodési célu kotelezettséggel terhelt pénzmaradvany 34

- Felhalmozasi célu kotelezettséggel terhelt pénzmaradvany 35
18. Szabad pénzmaradvany 36
Ebbél: - Miikodési célu szabad pénzmaradvany 37

- Felhalmozasi célu szabad pénzmaradvany 38 | -

39




10.sz. melléklet

Uny Kozség Onkormanyzat 6/2010.(VI11.10.) Onkorraatiyendeletéhez

Az dnkormanyzat koéltségvetésének cimrendje

Cim Alqm Cim neve
szama
1 Koltségvetési szervekhez nem kapcsolddo feladatok
1 Onkormanyzatok és tobbcéll kistérségi tarsulasok igazgatasi tevékenysége
2. Onkormanyzatok elszamolasai a koltségvetési szerveikkel
3. Varos-, kbzséggazdalkodasi m.n.s. szolgaltatdsok
4 Kbdztemetd-fenntartds €s mikodtetés
5 Ifjlusdg-egészségiigyi gondozas
6 Telepulési hulladék vegyes (6mlesztett) begydjtése, szallithsa, atrakasa
7 Kozutak, hidak, alagutak Uzemeltetése, fenntartasa
8 Kozvilagitas
9 Rendszeres szocialis segély
10 Atmeneti segély
11 Yezetékes, misorelosztas, varosi és kabeltelevizids rendszerek
Uzemeltetése
12 Kdzmlivel6dési tevekenységek és tamogatasuk
13 Konyvtari szolgaltatasok
14 Iskolai intézményi étkeztetés
15 Ovodai intézményi étkeztetés
16 Szennyviz gylijtése, kezelése
17 Kodzcélu foglalkoztatas
18 Id&skori jaradék
19 Apolasi dij alanyi jogon
20 Apoléasi dij méltanyossagi alapon
21 Rendszeres gyermekvédelmi pénzbeli ellatas
22 Temetési segély
23 Kbdzgyogyellatas
24 Ado, illeték kiszabasa, beszedése, adbellenbrzés
25 Onkormanyzatok, valamint tobbcéll kistérségi tarsulasok elszamolasai

40




11.sz. melléklet

Uny Kézség Onkormanyzat 6/2010.(V111.10.) Onkormatiyendeletéhez

Az dnkormanyzat koltségvetési szerveinek foglalkozt

atottak létszama

Cim szama, neve:

1.Koltségvetési szervekhez nem kapcs.

Alcim szama:

a

b

C

d

Eir.csop. név
Részel6ir. neve

Szakfeladatok megnev.

Onkorm
igazg tev

Konyvtari
szolgaltatasok

Iskolai int.

Ovodai int.

gazdalkodas

étkeztetés

étkeztetés

Szakfeladatok szama.:

841126-1

910123-1

562913-1

562912-1

Osszesen

MUKODESI KOLTSEGVETES

Létszamkeret

Nyit6létszam

Munkajogi nyitélétszam

Koltségvetési eng. lIétszamkeret (allashely) fé

Zarolétszam

Munkajogi zar6létszam

Ures allashelyek szama 2007. 01.01-
én

Tartésan uUres allashelyek szama

Atlagos statisztikai allomanyi létszam (f6)

egyéb foglalkoztatottak

Oolr |00 [R|kr|(k|k|k

RO|OO [O|O|O|O|O

Olr |00 [R|k|[k|k|k

olr oo [Rr|kr|(k|k|k

RPWOIO [WWlwWw Ww|w




12.sz. melléklet

Uny Kézség Onkormanyzat 6/2010.(V111.10.) Onkormatiyendeletéhez

Kozfoglalkoztatottak létszamadatai

Cim szama, neve:

1. Koltségv. szervhez nem kapcs

Alcim szama:

a b

c

Eir.csop. név
Részel6ir. neve

Szakfeladatok megnev.

Kozcélu Kozhasznu

foglalkoztatés | foglalkoztatas

K&zmunkaprogram

Szakfeladatok szama.:

841126-1 841126-1

841126-1

Osszesen

MUKODESI KOLTSEGVETES

Létszamkeret

Nyit6létszam

Munkajogi nyitélétszam

Koltségvetési eng. lIétszamkeret (allashely) fé

Zarolétszam

Munkajogi zar6létszam

Ures allashelyek szama 2007. 01.01-
én

Tartésan ures allashelyek szama

Atlagos statisztikai allomanyi létszam (f6)

egyéb foglalkoztatottak

OO |OOC [OO|O OO O

olr |00 |[R|Fk|k|k|k

oO|O|0O|O0 |O|O|O|O O

o000 [O|O|O|O|O

o|~N|ojo |N~N|~N|N|~




13.sz. melléklet

Uny Kozség Onkormanyzat 6/2010.(VI11.10.) Onkorraatiyendeletéhez

Az dnkormanyzat koltségvetési szerveinek felljitasi

eléiranyzatai célonként

z % Alcim szama: 1 2 3
%— % Szakfeladatok megnev. Onkorm. ig. | Szennyviz | Alapfokud
& Q tevékenysége | kezelés oktatas | Osszesen
. Szakfeladatok
. 841126-1 | 370000-1 | 852011-1
Szama.:
El6z6 év eredeti
eldir..
El6z6 év modositott
el6ir.:
FELHALMOZASI KOLTSEGVETES
I. Feltjitasok 0 0 0| 31906
1 1| Ingatlanok feldjitasa 31 906
1.hivatal kilsé
felUjitasa 23236 23 236
2.iskola kiilsé
felUjitasa 2861 2 861
1 2 | Gépek, berendezések, felsz.felu. 0
1 3 | Jarmivek feldjitasa 0
1 4 | Feldjitas AFA-ja 5809 715 5809




14.sz. melléklet

Uny Kézség Onkormanyzat 6/2010.(V111.10.) Onkormatiyendeletéhez

Az dnkormanyzat koltségvetési szerveinek felhalmozsakiadasai feladatonként

g 2 Cim szama,
1k e
S g~ Alcim szama| 1 2 | 3 | 4 51 6 | 7 | 8 9 | 10 | 11 12 | 13 |
o
§ Szakieladato Ovodai| Iskolai | Alapfok Op kor | On | Onkor szenny| Kabeltv |Kozcé Va,ros ISO,Z\,/'I. Kdzutak, I.-llely| .
= MEONeV! ctkezted] btkeztet| G | MYz K| m. iz |uzemeltetd o | E5 | 39Sl Tgoy T | kozutak) Osszesq
w . . . tiig. | els| ig.nem . kozség| feladat| .. .| feltjitas n
Szakfeladato és és oktatas tev. . tery. kezelés S fogl. gazd. ok Uzemeltetés a
szama.
El6zs év ereplet 562912( 562913 852011| 841126 gg% 841901( 370000 611020-1 98044| 841403| 841402 522110-1 45202-
eléir.: -1 -1 -1 -1 1 -1 -1 1-1 -1 -1 5
El6z5 év
madositott dlir.:
FELHALMOZASI KOLTSEGVETES 0 0 0 ol o ol 7130 0 0 0 0 0 ol 7130
Il. Felhalmozasi kiadasok 0
1| Intézményi beruhazasi kiadasok 0
1 1| Immateridlis javak vasarlasa 150( 1500
1 2| Egyéb ép. Létesitése 5001 5001
1 3 | Foldterllet viséarlas 0 0
1 4| Gépek, berendezések, felszerelések 629 629
1 5 | Jarmiivek vasarlasa, létesitése 0
1 6 | Tenyészallatok vaséarlasa 0
2| Beruhazasok altalanos forgalmi adéja 1625 1625
2 1| Intézményi beruhazas afaja 125( 1250
2 2 | Kdzponti beruhdzésok afaja 0
2 3| Lakésépités afaja 0
2| 4| Allami készl.tart. Afaja 0
2| 5|Beruhasassal kapcs. Afa befiz. 0 375 375
3| Finanszirozas kiad4sai 0




4. szamu_mellékletUny Kozség Onkormanyzata Képviststiletének 62/2010. (VIII. 17.) Onkormanyzati
hatarozatahoz:

Csolnok és Kornyéke Korzeti Altalanos Iskola Unyigiskola
2528 Uny, Péifi tér 6.

Uny Kbzség Képvisétestiilete
2528 Uny, Kossuth ut 2.

Targy: Koltségvetes modositasi kérelem
Javaslat: 2010.augusztus-december

Tisztelt Képvisebtestilet!

A pedagogusallomanyban bekdvetkezett valtozasokt kteem a koltségvetés modositasat —
tampontkeént tekintve az alabbi adatokat.
Tovabba kérem fontoléra venni az alkalmazottakjugaasat ( 2010 december, 2011. junius),
mivel tulora kifizetés nincs.
Indokaim:

« Uj, sokkal tobb felkészulést igémyprogrammal inditjuk a tanévet

» TObb idt vesznek igénybe a tandran kivli foglalkozasok

» Napkozis foglalkozas pénteken is lesz

* A napkozi idtartamat kildvitettiik 16 oraig
A 16 6raig tartdé napkdzi miatt sziikséges lennezapnna biztositasa.

Uny,2010. julius 8.
Tisztelettel:

Csankné Koves Gabriella s.k.
Tagintézmény-veéet



Név Alapbér paotlékkal/ hé Eves bér Részbssze Ossen kifizetett Maradvany
Pedagogus 203.700{ 3.424.900 - 3.424.900 -
1. + jub.jut 980.500
Betervezett | Pedagbégus 138.400, 1.660.800
bérek 2.
Ledolgozott 2010-ben 3.5 761.200
. honapot+ 2 hé szabadsag
(jarulékok Betegallomany 6 havi bér 249.120
nélkal!!) 30%-a
(apr.14-jun.15., szept-okt- 1.010.320
nov-dec)
Osszeg 5.085.700 1.010.320 4.435.2200 Bérlbl : 650.48(
Bérlet 6 havi : 84.00
734.480
Betervezend bérek a Név Alapbér potlékkal/hé Idétartam Osszeg
koltségvetés
modositasaval Pedagdgus 3. 129.600 4.5 honap 583.200
(2010.aug. 16-tdl felvéve)
(jarulékok néelkul!!) Pedagdgus 4. )0 4.5 hénap 583.200
(2010.aug. 16-tol felvéve)
Osszesen 1.166.400
Betervezett béd maradvany: 734.480
Betervezend bérek: 1.166.400
Modositas: 1920
Jutalom ( 2010.dec.) 200.000 3 pedagogus és 1 technikai dolgozo 0.(0.-/ 6



5. szami_mellékletUny Kozség Onkormanyzata Képwiststiletének 63/2010. (VIIl. 17.) Onkormanyzati
hatarozatéhoz:

UNY K 6zSEG ONKORMANYZATA K EPVISELO-TESTULETENEK PENZUGYI BIZOTTSAGA

Targy: Beszamold a Pénzlgyi Bizottsag elmult éves

Iktatdszam: 132-.../2010. tevékenységét.

Tisztelt Képviselb-testilet!

A helyi 6nkormanyzatokrél sz6l6 1990. évi LXV. témw (tovabbiakban: Otv.) 23. §-a
ertelmében a pénzugyi elléaé bizottsag évenként egy alkalommal beszamolni kétel
munkajarol a tisztelt képvisetestilet ebtt.

A Pénzugyi Ellefirzé Bizottsagot a képviséltestiilet alakulé Glésén valasztotta, a négy éarsor
a személyi dllomanyban valtozas nem tortént.

A bizottsag elndke: Borossné Bakon Erika
Bizottsagi tagok: Csakany Zoltan
Kovacs Ferencné
Bednanits J6zsefné
Podhorszki Irén

A képviseb-testlilet altal a bizottsdgra atruhazott hataskatréakeépvisedl-testiilet Szervezeti és
Mukodési Szabalyzata tartalmazza. A bizottsagnéikeskzit, véleményeé, javaslattételi,
ellendrzési feladatokat ellato jogkére van.

A bizottsag Uléseit az @észitett napirendi pontok alapjan tartja. A bigatt értekeli és
megbeszéli a Polgarmesteri Hivatal éltal leadogagot. Javaslatot tesz, véleményez a pénziigyi,
koltségvetési és gazdalkodasi kérdésekkel kapcsokatpvisdi-testileti ebterjesztések
tekintetében, ellgirzi a képvisal-testileti dontések végrehajtasat.

Az eléz6 beszamold 6ta az aladbbiak szerint kerllt sor pgyidiizottsagi tlésre:
2009. oktober 28-an: A 2009. évi kdltségvetés haregyed éves értékelése.

2009. november 24-én napirend: Uny K6zség Onkoraetapak a 2010. évi koltségvetési
koncepcidja és a helyi adérendeletek és egyéb helygtelek mbdositasa.

2010. januar 28-an napirend: A 2010. éevi koltedési tervezet megvitatasa.

2010. marcius 30-an napirend: A 2009. évi kolteé@wy modositasa; és zarszamadasi rendelet
tervezetének ékzetes megvitatasa.

A bizottsag ulésein a kikuldott@erjesztések részletesen ismertetésre, majd metéssz, a
javaslatok megfogalmazasara kerultek. A bizottaagglatait, minden bizottsagi tlést kdvet
képviseb-testileti Ulésen, a bizottsag elndke ismerteKé@viseb-testilettel. A bizottsagi
Ulések mindegyike hatarozatképes volt.

A bizottsag tagjainak megkdszéndm a 2006-2010-ksxtasi ciklusban végzett munkajat,
valamint épid, segié hozzaszolasait.

Kérem a tisztelt Képviséitestiletet, hogy a beszamoldt megvitatni és etfogsziveskedjen.

Uny, 2010. augusztus 9.
Tisztelettel: Borossné Bakon Erika sk.
bizottsag elndke



6. szamu_mellékletUny Koézség Onkormanyzata Képwiststilletének 64/2010. (VIIl. 17.) Onkormanyzati
hatarozatahoz:

Dag-Uny Korjeqyzéje

lkt.szam: ...12010. Targy: A Helyi Valasztasi Bizottsag megvalasztasa

, _ ElGterjesztés
Uny Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2010. augusztus 17. napjan tartando tlésére

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Hazankban 2010. oktober 3-an kerul sor az oOnkormethyképvisebk €s polgarmesterek
vélasztasara.

A vdlasztasi eljarasrol szolé 1997. évi C. torvéaytovabbiakban: Ve.) 23. § (2) bekezdése
alapjan, a helyi valasztasi bizottsag harom - gzszgvazokorrel rendelkézelepllésen o6t - tagjat
és szilkséges szamban poéttagokat a telepillési 6akprat képviséhtestilete az dnkormanyzati
képvisebk és polgarmesterek altalanos valasztasandkdsett koveien, legké8bb a szavazas
napja ebtti 42. napon — legkébb 2010. augusztus 22. napjan - valasztja meg; &yékre a helyi
valasztasi iroda vezge tesz javaslatot.

A Ve. 115/I. 8§ (3) bekezdés értelmében a bizotts@ga, a helyi dnkormanyzati képviskl és
polgarmesterek valasztasan valasztéjoggal rendelaamely lehet.

Osszeférhetetlenségi szabalyok: A helyi valaszbisdttsagnak csak a telepiilésen lakcimmel
rendelked valasztopolgar lehet tagja. A valasztasi bizotiskghem lehet tagja: koztarsasagi elnok,
allami vezeb, kozigazgatédsi hivatal vedge, képviseb (orszaggiilési, megyei, telepulési
képviseb), megyei kozgilés elndke, polgarmester, jedyzféjegyzs, valasztasi iroda tagja, a
valasztasi bizottsag illetékességi tertletéikdad kdzigazgatasi szerv kdztisztviég, jeldlt. Ezen

tul a valasztasi bizottsag valasztott tagja (a lsgi+testilet altal valasztott tagok) nem lehet a
valasztokeriletben jeldltet allitd jetbkzervezet tagja, valamint a valasztdkeruletbenlingelolt
hozzatartozoja sem. A Ve. 149. § d) pontja szérorzatartoz6: az egyenesagbeli rokon és ennek
h&zastarsa, az 6rokbefogado és a ewéb, az drokbefogadott és a nevelt gyermek, a testvér,
hazastars, az élettars, a hazastars egyenesagtmtiar testvére, valamint a testvér hazastarsa. A
Ve. 149. § d) pontja szerint hozzatartoz6: az egyégbeli rokon és ennek hézastarsa, az
orokbefogadd és a nevskib, az 6rokbefogadott és a nevelt gyermek, a teswwérdzastars, az
élettars, a hazastars egyenesagbeli rokona, testadamint a testvér hazastarsa.

Az ismertetett szabalyok alapjan, a helyi valaszbdgottsdg tagjaira, pottagjaira a hatarozati
javaslatban irt ékerjesztést teszem.

Kérem a tisztelt Képviséitestiletet, hogy 6nkormanyzati képvideEs polgarmester valasztasara,
a valasztasi bizottsag tagjait a#teljesztés alapjan megvalasztani sziveskedjenek.

Dag, 2010. augusztus 10.
Tisztelettel:

Kovacs Gyulané s.k.
korjegyz



Hatérozati javaslat

..... /2010. (VIII. 17.) Képviseb-testileti hatarozat
a Helyi Véalasztasi Bizottsag megvalasztasarol
l. Uny Kézség Onkormanyzat Képviéekestiilete, aalasztasi eljarasrol sz6l6 1997. évi C térvény
(tovabbiakban: Ve.) 23.@) bekezdése alapjaa &ny székhelfy Helyi Valasztasi bizottsag tagjait az
alabbiak szerint megvélasztja.

1. Bednanits Jozsefné 2528 Uny, Templom utca 2.

2. Cseke Istvanne 2528 Uny, Nefelejcs utca 2.

3. Kiss Géborné 2528 Uny, Kossuth Lajos utca 14.
4. Mester Ferencné 2528 Uny, Kossuth Lajos 2fca

5. Podhorszki Irén 2528 Uny, Béke Ut 19.

Il. Uny K6zség Onkormanyzat Képvigdlestilleteaz Uny székhelfy Helyi Valasztasi Bizottsag
pottagjait az alabbiak szerint valasztja meg:

1. Balazs Jézsefné 2528 Uny, Kossuth Lajos Titca
2. Berényiné krincz Aniko 2528 Uny, Deék Ferenc utca 6.
3. Kissné Kaposvari R6zsa 2528 Uny, Nefelejca GiaA.

4. Vorosvari Laszloné 2528 Uny, Nefelejcs utca 3.

Hatarids: folyamatos
Felebs: korjegyd



7. szami_mellékletUny Koézség Onkormanyzata Képwiststilletének 67/2010. (VIIl. 17.) Onkormanyzati
hatarozatahoz:

A BURSA HUNGARICA FELS OOKTATASI ONKORMANYZATI
OSZTONDIJRENDSZERBEN VALO RESZVETEL FELTETELE
A TELEPULESI ONKORMANYZATOK SZAMARA

Az oOnkormanyzatok szamara a fels ©oktatasi Onkormanyzati szocidlis ©Oszténdij palyazat i
rendszerében vald részvétel énkéntes. Az 6sztondijp  alyazathoz tértén 6 csatlakozas kizarélag az
Altalanos Szerz édési Feltételek 1. sz. mellékletét képez 6 Csatlakozasi nyilatkozat eredeti, alairt
példanyanak megkuldésével torténhet. A Csatlakozasi nyilatkozatot ajanlott kildeményként kell
eljuttatni az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium T ~ amogataskezel 6 Igazgatésaga (a tovabbiakban:
OKM Tamogataskezel 6) részére.

A Csatlakozasi nyilatkozat bekuildési hatarideje: 20  10. szeptember 30.
(postabélyegz 6)

Az 6nkorményzatnak a nyilatkozatot abban az esetben is el kell killdenie az OKM Tamogataskezeld részére,
ha a korabbi palyazati fordulo(k) soran mar tett ilyen nyilatkozatot. A Csatlakozasi nyilatkozat visszakiildése
onmagaban nem jelent anyagi kotelezettségvallalast, az dnkormanyzat a benyujtott palyazatok ismeretében
dont a tAmogatasi 6sszegek odaitélésérdl.

Nem csatlakozhat a Bursa Hungarica Fels &oktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyazat 2011. évi
forduléjahoz az a telepuiilési dnkormanyzat, amelyet az Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium a 2010. évi
palyazati forduldban véllalt kdtelezettségei megsze  gése miatt az dsztondijrendszer résztvev  6i kozll
kizart.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint a Bursa Hungarica palyazati rendszerben részt venni
kivané telepulési 6énkormanyzatok az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium altal kidolgozott feltételrendszernek
megfeleléen legkésdbb 2010. oktéber 1-jén kiirjak a palyazatot a jelenlegi felséoktatasi hallgatok ("A" tipusu
palyazat), illetve fels6oktatasi tanulmanyokat kezdeni kivanok ("B" tipusu palyazat) szamara. A két palyazati
felhivasnak az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott alapfeltételeket kell tartalmaznia. Ezek
bévitésére, illetve szilkitésére nincs lehetéség; a palyazati felhivasok az alapfeltételeken kivil kizarélag a
palyazat elbirdlasahoz sziikséges egyéb feltételeket (pl. igazolasok benyujtasa), valamint az 6nkormanyzat
altal meghatéarozott prioritasokat tartalmazhatjak. A palyazati kiirasok szévegezésében segitségukre lehet a
mellékelt ajanlott széveg, amelytél az Altalanos Szerzddési Feltételek 6. és 7. paragrafusainak
figyelembevételével az dnkormanyzat jogosult eltérni.



Altalanos tajékoztatd

A kormanyprogram Altal prioritasként meghatarozott felséoktatdsi szocidlis 6sztondijrendszer az esély
teremtés érdekében a hatranyos helyzet(, szocialisan raszorulé fiatalok szamara is elérhetévé kivanja tenni
a felséoktatasban val6 részvételt. E cél elérésének érdekében a kormany mind kdzponti koltségvetési, mind
pedig dnkormanyzati forrasokat mobilizalni kivan.

Jelen T4jékoztaté csomagban a Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdijrendszer 2010. évi
forduldjaval kapcsolatos altalanos informaciok, a 2010. évi palyazati fordul6hoz val6 csatlakozas feltételei és
a palyazat lebonyolitdsanak rendjére vonatkozé informéacié talalhaté. A Bursa Hungarica Fels 6éoktatasi
Onkormanyzati Oszténdijrendszer jogszabalyi hatteré (il a fels éoktatasrol sz6l6 2005. évi CXXXIX.
toérvény (a tovabbiakban: Ftv.) valamint a fels éoktatasban részt vev 6 hallgatdk juttatasairél és az
altaluk fizetend 6 egyes téritésekr 6l sz6l6 51/2007. (lll. 26.) Korm. rendelet szolgal (a tovabbiakban:
Rendelet).

A Bursa Hungarica tdbbszintl tamogatasi rendszer, amelynek pénziigyi fedezeteként harom forras szolgal:

(1) A telepilési dnkormanyzatok altal nyujtott tamogatas:

A Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyazat létrenozasanak célja, hogy a szociélis
tamogatasi rendszerben azon a szinten torténjen a dontéshozas, ahol a legtébb ismeret birtokaban képesek
a raszorultsagot elbiralni. Ennek megfeleléen az 6nkormanyzat &ltal évente kiirt Bursa Hungarica palyazat
helyben kerlil elbiralasra. A tAmogatés havi 6sszegét palyazonként allapitja meg az 6nkormanyzat.

(2) A megyei 6nkormanyzatok altal nyudjtott tamogatas:

A megyei 6nkorméanyzat tetszéleges 6sszeggel kiegészitheti a telepiilési dnkorméanyzat altal tAmogatott
palyazo vagy palydzok szaméara megitélt, telepiilési dnkormanyzati forrasbol fedezendd 6sztdondij 6sszegét.
((1) és (2) egyutt: onkormanyzati 6szténdijrész)

(3) Intézményi tamogatas:

Az Oktatasi és kulturalis Minisztérium (a tovabbiakban: Minisztérium) a felséoktatasban mar tanulé vagy a
tovabbiakban tanulni kivané, szocialisan hatranyos helyzetl fiatalok tdmogatasahoz oly médon kivan
hozzajarulni, hogy a teleplilési (és a megyei) 6nkormanyzat altal megallapitott tamogatasi 6sszeget az
onkormanyzati tamogatassal megegyezé mértékben - az Oktatasi Kozlényben kozzétett értékhatarig -
kiegésziti. Az intézményi 6sztdondijrész egy fére esé maximuma a 2009. évi forduléban 5.000 Ft/fé/hé volt.
(intézményi 6sztdn dij rész)



8. szamu_mellékletUny Kozség Onkormanyzata Képwiswistiletének 69/2010. (VIII. 17.) Onkormanyzati
hatarozatéhoz:

Uny K6zség Onkormanyzata
Képviselo-testilete

szolgaltatd

a
Magyar
! Kabelkommunikaciés
Szovetség
Cable Cq

tagja

Altalanos Szerfdési Feltételek
vezetéekes nisorjel-elosztasi
(nyilvanos televizié-misorelosztasi és nyilvanos radio dsorelosztasi)
szolgaltatashoz

Uny

teleptlés tertletén

Hatélyba lépés kelte: 2010. szeptember 1.
Utolsé modositas kelte: 2010. szeptember 1.
Készult: 2010. augusztus 12.
Szolgaltato cégszerlairasa
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1. A szolgéltatd neve, cime

1.1 A szolgaltato neve: Uny Kozség Onkormanyzatwsah-testiilete
Roviditett neve: Uny Kozség Onkormanyzat

1.2. Székhelyének cime: 2528 Uny, Kossuth Lajds u.

Telefonszam: 06-33-508-800
Telefaxszam: 06-33-508-801

2. Ugyfélszolgalatanak elérhdisége (cim, telefonszam, nyitvatartasi @), illetve internetes

honlapjanak cime

Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elédsgigek:

2528 Uny
Kossuth L. u. 2

Hetfo 8-16 oraig
Szerda  8-16 odraig
Péntek  8-16 draig
Kedd 8-18 o6réig

Csutortok 8-18 odraig

telefonszama:06-33-508800
06-70-5661740
06-20-3538206
06-30-5422921

telefaxszama: 06-33-508-801

e-mail cime: penzugy@uny.hu

Hibabejelent szolgalat

Terulet megjeldlése

Elériiestegének idtartama

Elérhéségek:

Sterczer Gergely vallalkozé
2543 si, Liget tér 18

Minden nap
8.00-19.00

telefonszama: 06-33-474309
06-70-5661740
06-20-3538206
06-30-5422921
06-33-508800

telefaxszama: 06-33-474-309

emailcime:sterczergergely@invitel.hu

2.3. Internetes oldal (honlap) cime:

www.uny.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és igbeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szeémési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targgialya ala tartozé
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkgy®éges feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatélya ala tartozék kozotti jogviszonglslyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatélya a vezetékegsarjel elosztasra (nyilvanos televizidisorelosztas és
nyilvanos radié misorelosztas) terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatélya ala tartoznak: SZtdd@, Ebfizets, Felhasznald

Szolgaltato: az 1. pontban megjel6lt gazdalkodovezet

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi szewag]y jogi személyiség nélkiuli gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vgé€yyli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikushlési szolgaltatasokat.

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve wmgpmeélyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosarneb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételéraattozo szeéses viszonyban all.

Egyéni ebfizets: az a természetes személyfigkts, aki agy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenyseégi korén kivil veszi igénybe a#ieetoi szolgaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézmeényi) &izet6: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasag
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a termesze¢mély, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belzil iggmybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teruleti hatalya kiterjed mindazon kjgzgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltato a tulajdonjoga vagy mas jog alapjarekélevizios nisoreloszto rendszert Gizemeltet a
hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéltatas megkezdésének napgjéribdsen — az idkdzi modositasok szerinti
tartalommal — hatarozatlan ideig van hatalybandadllig, amig a Szolgaltatd a hirkdzlési hatdsag
nyilvantartasaban nyilvan van tartva a jelen ASZPpé@ntja szerinti szolgaltatast nyGjté hirkozlési
szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szdhjélval vagy jogeéldével kotott hatalyos
elofizetdi szerddésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagyékes tgyfélszolgalatara irasban
(postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronilex@lben megkuldve vagy személyesen benyuijtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendiilkez

4.2. A Szolgaltato Ugyfelszolgalaton tordekozzéteteli kotelezettseéget (beleértve kulondsen a
ASZF kozzéteételét, valamint mas tajékoztatas k@teldt) az aldbbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségleemek hianydban internetes oldalan (honlapjan)
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas ypénételével elérhét iigyfélszolgélat szébeli
tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltaté Bfizetdvel szemben fennalld altaldnos értesitési kotaszget az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az ebfizets kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités tmrdl vagy
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b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan akkor, hazal@ltatd maradanddé mddon rogziteni tudija,
hogy a szdbeli értesitést adfedeté tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltatd a haldézat karbantartasra, f&lsgi, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizets kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités tmrél vagy

b) az értesiterid eléfizetok korédl fluggéen — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel e@jitbg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.

4.5. A Szolgaltaté az é&fizetsi szerddés ASZF-et éritt modositasara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatéalyba lepésétléaédgd nappal korabban — az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az ebfizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités tmrél vagy

b) az eértesiterid elofizetok koré6l flggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, vagy

c) az értesitertd elofizetok koréhez igazodo terjesztgsingyenes idszaki lapban feladott
ko6zlemény atjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerintbgtaki lap az adott foldrajzi tertileten nem all edkdzésre, agy
minden ebfizetéje szamara dijmentesen eléthahformacidés csatorngjan legalabb 15 napig,
naponta legalabb 6sszesen 3 Otdadamban vald kozzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyideg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitési modokilkéz c) és d) pont szerinti méd nem
alkalmazhat6é a szolgaltatdsi csomag Osszetételbetye a szolgaltatas dijdnak emelésére
vonatkoz6 moédositas esetén.

Az ASZF Szolgaltatd altali egyoldali modositasat@sea modositasarél szolo valamennyi
ertesitésnek legalabb a kovetéleet kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF mddositott rendelkez&seir

b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséndipantjat;

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéseget;

e) ha a szolgaltaté azoékzetsi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modosiptosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagosdontést, lényeges korilményt, amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az ebfizetst az altalanos szefdési feltételek egyoldali modositdsa esetén mégille
jogositvanyokat, felmondas feltételdisz6l6 tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirkdzlédlr szol6 2003. évi C.tv. 188.8. 74. pont szerinfisorelosztas: a
miisorszolgaltato altal &dllitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi jelek tovabbitasa kabeles
(koaxidlis, vagy uvegszalas, vagy hibrid Uvegszhktmsxidlis, vagy sodrott érpari vezetékes)
halézaton a risorszolgaltatotol az #izeté vagy a felhasznaldo vékészilékéhez ( a tiznél
kevesebb veskészilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli resrdszegitségével tortén
jeltovabbitas kivételével), és amely soran affiz#té6 vagy a felhasznalo elektronikus hirk®z!
végberendezése meghatéarozott foldrajzi helyenadsatik a niisorterjeszt atviteli rendszeréhez.
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Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékesornelelosztas (kabel-tv, radid)
(NHH ESZOR: nyilvanos televizid-tisorelosztasi, nyilvanos radidisorelosztasi szolgaltatas)

5.2. A Szolgéltatd a vezetékesiisorelosztasi szolgaltatason bellil az egyidg tovabbitott
muiisorok eltéé mennyiségére és dsszetételére vald tekintetfisbrasomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szeéeplisorokat (megnevezeés, nyelv, elhelyezési frekverasadz egyes
csomagok dijat ad. sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kogzodbad
valasztasban az &lzetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazerre vonatkozo
korlatozasokat is az. sz. melléklet valamint az egyedi élizet6i szerfdés tartalmazza. llyen
korlatozas lehet kilonésen az, ha egyesison igénybevételét a Szolgaltatbnak a
muiisorszolgaltatékkal fennallé szédesei egyes élizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lebe¢ (pl. vendéglatoipari élizets); ez esetben a Szolgaltatd a
melléklettl elté6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vgggositas hianyaban elzarkézhat a
szerddéskotesil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatédya tartozé szolgéltatast — a
Szolgaltaté dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részérilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A misorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokbzerepb misorok 6sszetételének,
csomagon bellli elhelyezésének és a szolgaltatdgdhkak késbb részletezésre ketifeltételek
teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanght a Szolgaltato fenntartja.

5.3. A Szolgaltaté a fisorcsomagok elosztasat hsz. mellékletbermegjeldlt analdg vagy
digitalis szolgaltatasként nyduijtja.

6. Az ebfizetéi szerzmdés megkotéseére vonatkozo eljaras, az oéketéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatagénybevételének esetlegesélakeli és
féldrajzi korlatai

6.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjelolt szdigidisa csak éfizetsi hozzaférési pont
létesitesét kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogedle altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzéaférési pont meglétének igazolasat kiemtirasban megkotott édizetsi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

6.2. Az ebfizetsi szerzdrdés két reszh all:

a) a jelen Altalanos Szeidési Feltételeklil, mely a Szolgaltaté szolgéaltatasa igénybe véelén
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi éfizetéi szerddéskdl, amely az Hifizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozo egyedi, vagy csak az dfléfizetére vonatkoz6 specialis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. lgénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (dizetsi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolg&tasaerddés
megkotéseére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- sz6ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgaldtana

- irasban a Szolgaltato internetes oldalai kektronikus adatlap kitdltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés adisdtoi szerddés megkotésevel egyidégg torténik,
ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljar&éiénhet.
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6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igérat a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, alieillamely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi eleméidvetkesk:

a) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve székdeértesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizet6i minéségre tett nyilatkozata,

b) természetes személyokteté esetén: az éfizetd sziletési neve, anyja neve, sziletési helye,
ideje,; nem természetes személ§fieeté esetén: az éfizet6 addészama, vagy cégjegyzékszadma
vagy mas nyilvantartasi szama, penzforgalmi szaréatas,

c) a keért ebfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozétasitési helyul szolgald ingatlan
tulajdonjogardl, jogszérhasznalati jogaral,

d)az ebfizetsi kategoriara vonatkozé nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radio készulékatallszama, a normal feltétel@kelters kiviteli
igény vagy iépont,

f) igényelt programcsomag,ééizetéses risor,

g) igényb hozzajaruldsa a 6.3.4. pont szerinti adatai kegbkyz,

h) az igénybejelentés helye ésépdntja, irasbeli igénybejelentés esetén az igenydgy
szerddéskotésre feljogositott képvisginek alirasa

6.3.5. Az igényb az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédneti, melyet
jogszetien hasznal és melyben azfeeti szerddeéskdl ereds kotelezettségeinek (kiulondsen
ellerdrzés, karbantartas, hibaelhéaritas biztositasa)eelegl tenni Ugy a kilén-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltatd az igénybejelentés adataiz-+gényb kérése esetén — koteles az igényl
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgéltato a hianyosan vagy egyéb szethpbnem megfeléen megtett igénybejelentés
kiegészitéesére — annak kézhez védkld&zamitott 15 napon belil — haté&ridnegjeldlésével
igazolhaté modon (irasban, vagy szoban hirkozkdidz utjan, vagy képvisige atjan) felhivja az
igényiot.

6.3.8. Az igénybejelentés ddontja az az idpont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatobhoz megérkezik.

6.3.9. Az igényb koteles biztositani, hogy szikség esetén az attidfizetdi hozzaférési pont
|étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltaz eifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziksege$adtes felmeérések elvégzése érdekében, egyeztdmbnitban beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket r@yibartasba veszi, és Uzethdlalézathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyélbesdegfeljebb 30 napon belll nyilatkozik annak
teljesithebségéél.

6.3.11. Amennyiben a Szolgéltat6 a 6.3.10. pontristzefelmérést koveten vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitjia, hogy azfisktéi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejélt kezdsdé 30 napon belil, vagy az Igédyaltal kért kégbbi, de legfeljebb
180 napon beldli idbontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 7.2. pont) esetén a#figbtéi szerdidés megkotésére vonatkoz6 alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetéyfeleb indoklassal nyilatkozik a hozzaférési
pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vakainak koltségér és annak fizetési feltételéir

Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szsréibpontjara.
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6.3.12. Az Igényd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételgamitott — 15 napon belll a
Szolgaltatohoz beérkéen koételes irdsban valaszolni, valamint elfogaddatkpzata esetén
ugyanezen idtartamon belll a belépési dijat, illetve az egydijkalkulacidé szerinti 6sszeget
megfizetni. Ha az Igén§laz ajanlatot nem fogadja el, vagy arra afrelhataridn belil nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre ider

6.3.13. A Szolgaltato jogosult az igénybejelent8diivantartasabol tordlni, ha az igétyd belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, végya részére levélben megkuldott ajanlatot a
Szolgéaltatonak a levélben megadott hataridbelll annak elfogadaséarol nyilatkozva nem kuldi
vissza, tovabba ha az Igéayltal megjeldlt elfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatdé szolgaltatasi
tertletén kivili, vagy ha a megjeldlt helyen aifieet6i hozzaférési pont nem épittiedi.

6.3.14. Amennyiben az igéryh Szolgéltatd altal megadott szerelé$pmhtot nem fogadja el, az
lgénylbnek és a Szolgaltatonak is megféld] idépontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltatd az igényirellathatélag az igénybejelent@sszamitott 30
napon belll, vagy az Igéryhltal igényléskor megjeldlt kébbi idspontban nem tudja kielégiteni,
az igéeny elutasitasarol az Igédtykezen, 30 napos hatasid belll postara adott iratban irasban,
megfeleb indoklassal koteles értesiteni és egyduttal tajekor arrdl, hogy az igény kielégitésére
varhatéan mely masdgontban kertlhet sor.

6.4. Szerédéskotési eljaras

6.4.1. Az ebfizet6i szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetishdn kell megtenni.
Ajanlattételnek migsul

- a Szolgaltaté részélraz a névre és/vagy cimre sz6l06 értesités, amalygedlgaltatd az izetosi
szerddés megkotesének letiségéél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylElsfizeto részébl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedbfitetsi szerdidés

YV

formanyomtatvany kitdltése és alairasa és a Szatgaészére tortérmegkildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az djaifagadasanak mésul az Ebfizeté részésl a
Szolgéaltatd altal biztositott Egyeditéketsi szerddés nyomtatvany kitdltése és aldirasa és a
Szolgaltato részére téri@megkildése vagy atadasa.

6.4.3. Az ebfizetsi szerdsdés — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — akkor émes, ha azt irasban
kotottek és a két példanyban kitoltott stelest
az Ebfizet6 reszeédl
- természetes személy diket6 esetén az Bfizet6 sajat kefileg, vagy teljes bizonyitd efgj
maganokiratban meghatalmazott kep\igel
- nem természetes szemelyiEletd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltato részér
- az Ugyfélszolgalati Irodaban torrszerddéskotés esetén a Szolgaltatdé arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy képvisgd, vagy
- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szaés esetén a Szolgaltato alairasra
felhatalmazott képviséje irta ala.

6.4.5. A Szolgaltaté az egyedivBtetséi szerddés megkotésével egyidedg az egyedi éfizetdi
szerddést, az ASZF kivonatat, valamint — afidlets kérése esetén — az Altalanos Sadési
Feltételek egy példanyat azokirets rendelkezésére bocséatja. Egyéb moédon térszerddéskotés
esetén a Szolgaltato tajékoztatja adfizeétot az Altalanos Szeériési Feltételek elérhgtégés.

6.4.6. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellelcsak irasban megkotott
eléfizetsdi szerddés alapjan vehét igénybe.
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Soros halozat esetén azofteté a Szolgaltatd altal biztositott programkiosztasheti igénybe,
csillagpontos halézat esetén azoéfizeté programcsomagok kozil valaszthat, illetve kilon
eléfizethet a Prémium csatornékra.

Az Eléfizets — az ASZF1.sz. mellékletéberrdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgatatoval vald
eltés megallapodas hianyaban — barmely programcsomaggay/be veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A §athtd a programcsomagbandgwogramokat az
elofizeté elbzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglplszerédésmaodositas szabalyai
szerint, illetve Uj programcsomagokat alakithasdjat dontése alapjan.

6.4.7. Egy difizeti hozzaférési pont létesitésére illetve azon térterolgaltatdsra vonatkozéan
eléfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel |étesithet.

6.4.8. Az Ebfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igéssien sor keriilhet csoportos
szerddeskotesre is, mely soran a csoportot illetik aéfiEdtd jogai és terhelik az Efizetd
kotelezettségei. A csoportos szatéskotésre a lakasszOvetkezet esetén kidegjy hatarozat
alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajddtelsadtarsashazi k6zos képvisekszére adott
meghatalmazas utjan kerll sor. Az egylttes kotdkxp miatt a csoport barmely tagja altali
szerddésszegés a csoporttal kotott sédés megszegesét jelenti és a jogkdvetkezmeények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a &italgt a csoport tagjai kozul csak azokkal
szemben jogosult a szédeskotés megtagadasara adfien, akik a szetwléssze§ magatartast
tanusitottak.

6.4.9. A Szolgaltatét az &lzetoi szerdsdés megkotése korében szgieskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy aéfedetoi szerddés megkdtését megtagadja, ha

a) az Ebfizetonek misorelosztasi szolgaltatas igénybevétélébred dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizet6 korabbi ebfizetéi szerddésének megfinésére 1 éven belll az dikets
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaféreési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.10. Ha az Bfizet6 a szolgaltatasnyujtas megkezdesit @ megkotott szedressl elall, agy a
Szolgaltatd nem koteles azdlizeté részére a 6.4.12. pont szerinti dijat visszafizetvabba az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére aifiretéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos
és 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat isgfieetni.

6.4.11. Ha az éfizet6i hozzaférési pont a Szolgéltatonak felrohatd ottmiem kerll kiépitésre,

ugy a Szolgaltato tartozik a befizetett 6.3.12.tEaerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi kamatta
novelt dsszegét az lgéylek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja éstédei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételénekiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halgoai,
feltétele az irdsban megkototiotetoi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 17. pont
szerinti elektronikus hirk6zlési végberendezés Hikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén azfizdet6 a sajat feldlsségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltatd
kotelezettsege nem terjed ki a végberendezés $tapésdara.

6.5.2. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyesiisorszolgaltatok risoranak sajatossagai
kivételével.

6.5.3. A szolgaltatast az &izet6 csak a Szolgaltatbnak a hirkdzlési hatosaghozbtgdlentése

alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsofoldrajzi terileten (vételkdrzet) veheti
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igénybe. Digitalis szolgaltatds az 1. sz. melldddet megjelodlt teleplilésen vagy teleptlilésrészen
vehet igénybe.

6.5.4. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvaoitaelsfizetéi hozzaféreési
ponton keresztll veheti igénybe az altatdiebtett szolgéltatasokat.

7. Az ebfizetéi hozzéaférési pont létesitésére és a szolgaltatgenybevételét biztositdo lzembe
helyezésre vallalt id (célérték)

7.1 Az ebfizetéi szerddés alapjan az @izetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltato - a felek ditér
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegdéhszamitott 30 napon belll - a halézatahoz
kapcsolodo éifizetéi hozzaférési pontot létesit, amelyen azfigzeté a halézaton nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a s&dés idtartama alatt a szeidés feltételei szerint
igénybe veheti.

A felek elté megallapodasa esetén a hozzaférési pont létasitdsdgényd altal kért kéébbi, de
legfeljebb az igénybejelentésszamitott 90 napon belllidggontban kertl sor.

Elofizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidéwégpont, amelyen keresztlil az
eléfizetsé vagy felhasznald egy elektronikus hirkizlvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és azhédd nyljtott szolgéltatasokat vehet igénybe. A
szolgaltatd jogosult az @lzetsi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijatiéf@si dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetggitovabbitas megkezdéséértlazz. melléklet
szerinti racsatlakozasi dij fizetaehd

7.2. Az ebfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépgsadil. sz. melléklettartalmazza.

Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normatiakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz
a mar kiépitett halézathoz valé olyan Upfedetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak,
amely

a) a mar kiépitett halozat sdlzetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az U] ebfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikségddik személy tulajdonat
képed kozbils ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar Uj gerinchalGzati szakadgit@sével, vagy U] oszlop illetve egyéb alépitméeny
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismeételt jelszint ésités nélkul legfeljebb 3 vékeszilék nikodtetését biztositjak és a
vewokészilék (tv vagy radio) fizikai csatlakozasat tedehetbvé szabvanyos leidgljzaton vagy
fali csatlakozon keresztil.

7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pontit@gpt tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
eléfizeté altal biztositott befogadd létesitményben (e, kabelcsatorna) kertilnek elhelyezésre,
vagy ennek hianyaban a falon kivil, a lakasbantekzeatorna nélkil, lépésazban és a haz kiils
falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fentdfizeltéi hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos
meghatarozastol el@&rmennyiségi vagy mifsegi ebfizetdi igény esetén kiegéséiteléepesi dij
szamithat6 fel az 1. sz. mellékletben foglaltakistze

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igeénynek midsiilnek killbndésen az alabbiak:

a) Az ebfizeto fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi leagazastol (TAP)
|éges leagazassal valé bekotés is megvaldsithato.

b) Az ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, 80nnéter tavolsagra van.

C) Az ebfizeté tobb hozzéaférési pont kiépitését kéri.

d) Az ebfizets erssits felszerelését keri.

e) Az ebfizeté6 a szolgéltatonal az érintett terliletre vonatkozakwalmazott technol6giaktol
elté megoldast igényel.

f) Az eléfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimdlis, \ededb Uton kéri.
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0) Az ebfizeté esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési iggirel.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd aéfiebtéi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkia@lapuld dijazaseért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személymizz4jaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész
kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti ftigé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinjaldilegfeljebb 1 vebtkészilek nikodtetéseét
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak.Hgémnyb tobb készliléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az apetkn szikségessé val@s felszerelését a
Szolgéaltatd az egyedi szédesben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallatj@abbi vételi hely
dija). Amennyiben az igényla normal feltételek szerinti ntieédi és kiviteli eszk6zokil eltérd
minésédi vagy kiviteli eszkdzoket (kdbel, kadbelcsatorna, csatlakozé)nkheépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételékieltérs kivitelezési technoldégia munkaddobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatdé jogosult tbbbletkdltségei faletasara vagy az igénylés teljesitélsealo
elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabkdlgyelembe vételével az igérdW személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott eggsoportjai szamara az értékesitééseagit
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és ezzel 6sszefliggéesben az
eléfizetés feltételeit oly moédon atmenetileg médosjtamely az igénydk szamara dsszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedwdab feltételeket tartalmaz.

7.7. Ebfizet6i hozzéaférési pont létesitéset célzé munkat ésl@ai@n barmilyen szerelést csak a
Szolgéltato vagy az altala megbizott személy véglezh

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasdidareniikods alvallalkozot is) az éfizetoi
hozzéaférési pont kivitelezése soran koteles a ¥%omét szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai &irasok maradéktalan betartasa melletbla elvarhaté gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nentettrierilet eredeti allapotdban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladéekermyeddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igéndykivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. mxanal
vezetés, fal- ill. fodém &attérések helye, sth. §zetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni,
amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont itétes és a szolgaltatas &Bbi
karbantarthatosaga szempontjabol megedslmegvaldsithato.

7.9. A Kkivitelezés ifitartama alatt a munkaterilet megkozelithégének, valamint a 220 V-os
halbézati csatlakozas biztositasa az igérigladata. A feleket egyutifkodési kotelezettseg terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyamatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyltt jard, elkerllhetetlenkar (pl.
furas, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szeggl csavarozas soran okozott fellleti sérulések)
tulmenrb és bizonyithatéan altala okozott karért a Szagdltelebs.

7.11. A kiépitett teljes k&belhal6zat valamennyépieett eszkbzzel egyltt a Szolgéltatd tulajdonat
képezi és azon sem azéltets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajgonjoAz
El6fizetd és a Felhasznaldé mindedla elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlanabarltakd
haldzati elemek mégzéseéeért és épsegenek biztositasaert.

Az Eléfizeté6 a Szolgéltatd tulajdonat kégehaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal aififdt6 rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgadltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

18



7.12. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy a#fiE¢té €s a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejeleneegételekor, de legkéisb a szer&déskotéskor
kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon @hhhogy az ingatlanon a héalézat tovabbi
ellenérték nélkll a haldzat fennéllasanak idejéiglgezésre keruljon.

7.13. Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitéegtortént, az Bfizet6 a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitésivdigzatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

7.14. Nem mifistl a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfjask az igénybejelentébt
szamitott 30 napon tuli&izetéi hozzaférési pontot Iétesités vagy jelszolgaltatagkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kélsbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkéalatok feltételeit azémttesen egyeztetett didontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kulondeesznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaskésyy nem valdésulhat meg.

8. A szolgaltatasok midsegi ceélértékei, a mifiségi célértekek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltatd az &fizetsi szolgaltatdsokra azb. sz. mellékleben meghatarozott
szolgaltatasmidségi célértékeket biztositja azoktets altal rendeltetésszgn hasznalt éfizetsi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban.

8.2. Ha a Szolgaltaté a 8.1. pont szerinti vali@l@z ebfizetés idtartama alatt nem tudja betartani,
az Ebfizet6 a kégbbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérragy ebfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

8.3. A mirbségi célertékek értelmezésetagz. melléklettartalmazza.

8.4. A Szolgéltato kivételesen indokolt esetberogudt a mibsegi célértek vallalt paraméterékt
elté, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasareenEgzolgaltatasokat a
Szolgaltatd azl. sz. mellékleben jeldli meg, a célértekeket pedig a Szolgaltatidn koteles a
foldrajzi terlilet és/vagy csatorna megnevezésdteldasen feltiintetni a&& sz mellékleben. Ezen
foldrajzi terllet és/vagy csatornak vonatkozasab@noségi reklamaciot az Hiizeté csak a
csokkentett miiségi kbvetelményeket el nenbérételi miriség esetén tehet.

Csokkentett miiséqgi kdvetelményszolgaltatas nyujtaséra

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem Sehainésédi bejow misorjel vétel
esetén

kerulhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem éelmlinésédi bejowd misorjel vétel

esetén a fisor szolgaltatascsomagba foglaldsa akkor indokaltaz adott iisor vételét annak
tartalma/témaja miatt az &izetok tobbsége — reprezentativ piackutatas vaggarszolgaltatasi
piaci informé&ciok alapjan — igényli.

8.5. A szolgaltatas miisegét a Szolgaltato ell@rzi

s 77

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasaméésssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton megleméipontokon keresztil rendszeresen,
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c) az ebfizet6i hozzaférési pontokon édzakonkénti szaréprobas#anéréssel, illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkozé panasza esetén @&fiZet6 eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol figgen objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélatiiszert és szilkség esetén aleri vevbberendezeést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.6. Ha az éifizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét &hZ€to vitatja, a vita eldontése
érdekében az Efizeté jogosult a hirkdzlési hatdésagtol mgeg vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredmeényeként bgmgodik, hogy a szolgaltatas mMigeége nem
megfeleb, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt misségi célértékeknek
megfelebre kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igjénygy a Szolgaltatdé jogosult a hatésaggal
k6zosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat lyiztbatdan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit (. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint atdsag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijzelgaltatd jogosult az &izetére atharitani.

9. Az elbfizetéi szermdés megkotéséhez szikségesifedetéi adatok listdja, az ebfizetoi
jogviszony létrejétte, a legrovidebb szer@dési idészak

9.1. Az egyéni éifizetéi szerddéskotés céljara &. sz. mellékletszerinti Egyedi éifizetoi
szerddés nyomtatvany kerll hasznélatra, melynek koébelezkitbltend tartalmi elemei a
kovetkesk:

a) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székdeertesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi kategoridja,

b) természetes személyokteté esetén: az éfizets sziletési neve, anyja neve, sziletési helye,
ideje, azonositd okmany tipusa, szadma; nem termesszzemély éfizeté esetén: az élizetd
adoszama, cégjegyzeékszama vagy mas nyilvantar@sias pénzforgalmi szamlaszama,

c) annak az éfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahol aéfizeté a szolgéltatast igénybe kivanja
venni, az ahhoz csatlakoz6 berendezések jellegdaésbszama, az ddizetéi végberendezeés
felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzéaférést biztositd ingatlamjidnjogarol, vagy ha az igésyhem a megjelolt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruléatkdzata

e) az ebfizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgéltatds megkezdésének, illetve a csatbekkiépitésének a hatarideje,

g) a szerédeés idtartama,

h) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapdeodijak, kdltségek mértéke, a dijfizetés maddja,
hatarideje, természetes személy esetén banki sabléwtéw fizetésnél a pénzforgalmi szamla
szama, csoportos banki dijbeszedés esetén a félyiszszama, beszedési megbizasnal a
pénzforgalmi szamla szama,

i) az ebfizet6 hozzajaruldsa a 9.1. pont szerinti adatainak kegékez,

j) az ASZF-8l valo eltérések, egyéb feltételek és megallapddaso

k) az ebfizetési szerédéskotés helye ésddontja, az difizeté vagy szerédéskotésre feljogositott
képvisebjenek alairasa

9.2. A Szolgéaltatdé az Hlizet6 altal szolgaltatott adatok valédisaganak dlfedse céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naédoak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdelelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalavetazet, kozhasznu tarsasag, egyesulés, egyéni
cég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarselseteben:
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- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmabicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy ceégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezveégbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldst@atnak mitisil a Cégbirésag vagy
IRM Cégszolgéalat altal papiralapon kibocsatott ifeikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus utun vah@gkildése a Szolgéltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezete&p(dlanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag vegzése vagy bejegp/abtt az alapszabaly birésag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitdé érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd érgjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az aldirasra jogosult személy jar el).
e) Mindenszemély esetén ingatlanra vonatkozoan:

Az Elsfizetd az ebfizetsi szerdidésben koteles nyilatkozni, hogy asfedetsi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogséerhasznalatanak jogcintér Amennyiben az

El6fizet az altala felszerelési helyként megjeldlt ingdtlaérleti szerédés vagy valamely

hasznalati jog alapjan jogs#en hasznalja, koteles a sz@eéskdtéshez az ingatlan

tulajdonosanak (kezgknek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes igérdtieéehez tortéh
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékehu. Elofizeté sajat tulajdond ingatlan

esetén az igénylés aldirasdval adja meg a hozl&garaz ingatlan (beleértve a

kulontulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu iregattszt is) dijmentes igénybevételéhez.

Az elfizetsi szerddés megkotésével az diketé a szolgaltatassal érintett ingatlanra

(beleértve a kiléntulajdond ingatlan és a kézogjdohu ingatlanrészt is) vonatkozéan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hilk8tz haldzati elemeket, berendezéseket az

Elsfizeté karokoz6 hatasoktol védi,

- a Szolgaltatd kulon ellenértéek nélkial a halozadat ingatlanon elhelyezze és ott az

eléfizetéi szerddés fenndlltatdl flggetlentl fenntartsa, tovabbaloki tulajdonosi

nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovablifisbtok szamara tortén szolgaltatasnyujtas
érdekeében,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésevtizdi erdekkdrében merdl fel, agy viseli

annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat edddor fogadja el, ha csoportos banki dijbeszedés

esetén mellékletként a bank részére sz0l6 meghiedzedési megbizasnal a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadésih k
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A Szolgéltato jogosult marketing vizsgalatok éhéasiznalas céljara az igééwdl egyéb adatokat is
kérni. Az igényb ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az etfizetsi szerddéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerifizdtsi szerddéskotési
folyamatot kdveaien akkor jon Iétre érvényesen, amikor az egyeilizettsi szerddés mindkét fél
altal alairva visszaérkezik a Szolgaltaté székheligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali
alairdsat kovéen a Szolgaltatd képvisge atveszi az Bfizet6tdl és az eifizetéi szerddés
hatalyossagara a szédésben foglaltak az iranyadok.

9.5. Amennyiben a szeidéskotésre — nem az diket kifejezett kivansagara — a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Bfizet6 lakasa, munkahelye, &tmeneti tartozkodasi helgd)llsor, az
Elofizetot a szeradéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd pvigebje Gtjan — azt nyomban
elfogadja. Az Eifizet6 a lakdsan 19 és 9 Ora kozott sadéskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan kivul kotott sZetes esetén az &izeté — a szerédéskotés
napjatol, vagy ha ez kélshi, a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdészimitott — 8 munkanapon
belul indokolas nélkil elallhat a szédgstl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a sz&des
megkotésekor irdsban koteles asfizktét tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon ciknéne
megjeldlésével, akivel szemben afizeté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltegless
ellatott tjékoztatd tartalmazza a megkotott simg azonositdsat letieé tevs adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hatafden érvényesitettnek ndisil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataréd
lejarta ebtt elklldi (postéara adja). A jelen pont szerinthlls esetén a Szolgéltat6 nem koteles a
belépési dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij védzetésére, ha a csatlakozast megvaldsitottaamig
csatlakozds megvalositasa hianyaban a belépésiav&gy.13. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasahoz a Szolgaltatdo kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, azfidets altali eldllas esetén az dfizets koteles az eléllasra
vonatkozO nyilatkozat megtétebét szamitott legké&bb 3 munkanapon belil a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére \@zammaztatni az Elizets sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azokasikkenését, mely az d&izetének felrohato.
Nem mirbsiul az Ebfizetének felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszsznalatbol eréd
ertékcsokkenes.

A Szolgaltatdé ugyancsak koételes azofidets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni azofideté altali és jelen pont szerinti elallas esetén, haona
Szolgéltatot megilleti a szolgaltatas mar igénylenészére dsaranyos dij.

Nem gyakorolhatja az Hiizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szd&gabt mar teljes
egészében igénybe vette.

Amennyiben az Hfizetével valé szerédéskotésre a Szolgéltatd Ugyfélszolgélatan kival
kifejezetten az Hffizeté kivansagara keril sor, ugy az nem ésiil az Ebfizetével — az Gzleten
kivul fogyasztéval kotott szetdésekél sz0l6 jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalatoniikikotott
szerddésnek és arra a szédesre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem
alkalmazhatok.

9.6. Az Ebfizeték a szolgaltatdsokat hatarozatlan vagy hatarodefti iszerddés megkotésével
vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idéj szerddés legrévidebb ittartama legalabb a szédeskotés honapjanak
utolsé napjatol szamitott 6 honap. AzofEdets kérésére kotott hatarozott idlejszerddés
megkotésenek feltétele az oktet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy az 6etetett
szolgéltatascsomag tartalma és dija a ééziditartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltato jogosult a hatarozaitadamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni
azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztosi@ennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdaozatitartamu szeréssel rendelkéz
Elsfizetoket megillet kedvezményt.
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9.8. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglesesd keretében a 9.7. pont szerintartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis 6ftetési idszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybeléiek feltételéll, mely esetben az akciéban
részt vev Eléfizetére az akci6ban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.9. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatdé mindenkABZF-ében meghatérozott feltételékt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételétrotygddon lehdive tenni, hogy az Efizetd
altal vallalt kotelezettségvéllalas (unidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd feltételes
kedvezmény biztosit.

Amennyiben az Bfizeté az ebfizetdi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapf@iségnyilatkozat alairasaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgéltatdisednyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi
szinthez és meghatarozott kotélezerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezészak
alatt az Ebfizet6 a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti az iaddkebekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben az #izet6i szerddést a Szolgaltaté az dizeté szerddésszegése (kuléndsen a
13.5., 13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az Hizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhtalacsonyabb szintre vonatkozo
szerddées-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az Hizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terilatne] a Szolgaltatd6 nem
nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatas szlneteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az Bfizeté személyében valtozas all be oly médon, hogy azédést egyeni
eléfizetérél nem egyéni (Uzleti/ intézményi)édizetore kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének kekodvetkeztekor adfiEtté a feltételes kedvezményt elveszti, és a
vallalt hiségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények @ések a Szefués
megszintetéséig, vagy megseseig tortéd, egyosszegvisszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetkedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

Amennyiben az Hffizets altal a liségnyilatkozatban vallalt hatarozottéidrtam eltelik, és az
El6fizeté a hiségnyilatkozata lejaratadid legalabbl5 (tizenét) nappal kordbban a Szoltfditaz
beérkeden nem jelzi a Szolgaltato fele, hogy a sédés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi, abban az esetbenséizetbi jogviszony a feltételes kedvezmény alapjat
képed hatarozatlan idéjeléfizetdi szerddeés rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

10. Az ebfizetéi szerddées modositasanak egyes esetei €s a s@deésmodositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldal szefidésmodositasra, az éfizetét a szolgéltatd egyoldalu

szerddésmodositasanak eseteiben megidejogok, egyoldalli szerédésmodositas esetén az
eléfizeté tajékoztatasdnak modja, a dijfizetéshez kotott szeédésmodositas esetei €s a
fizetendé dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesiédek hatarideje

10./A. Az ebfizet6i szerdidés modositasanak egyes esetei és adsldmmodositas feltételei, a
dijfizetéshez kotott szefdésmodositas esetei és a fizetedd mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatérideje
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10.1. Az egyedi éfizetsi szerddés modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellatasban az
elofizetéi szerddés megkotésének szabalyai szerint torténhet, afejezetben részletezett
eltérésekkel.

10.2. Az egyedi éfizetéi szerddésnek a felek kozos megegyezésével térimddositasara a
kovetke® esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogyE#fizetsonek — az ASZF eltér

rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéejebsekor, sem a modositaépidntjaban

nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasrzalgaltatéval szemben:

10.2.1. az Hifizet6 személye az élizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil modosula@ti

Az Elofizeté &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl adfizets személyének maodositasat, ha
szemeélyében szeidés, 6rokles vagy egyéb jogcimen toétgagutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az étirds alapjaul szolgéiyeksl a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az lgyfélszolgalati irodaban egyéitgaz Ebfizets haldla vagy megsnése miatti
atirds esetén az atirast kéirokdsnek vagy jogutdédnak) kell nyilatkoznia vagy atiras okat
birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadzéssel kell igazolni. Atirasra — a Szolgaltato
eltés nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetbeiihkérsor, ha a meglévesetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutédd atirdssal egyididpg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirdst kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azaltétellel, hogy az
atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kéfipaht ebtt kell benydjtani. Az atirasi kérelmet a
Szolgéltato a formai kdvetelményeknek megtelgleleértve a szilkség szerinti mellékletekkel val6
ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott Jionabelll koteles teljesiteni. E rendelkezédlekt
Szolgéltato az Bfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsieheatve teszi.

Ha az atirds soran a régi és upfiletok eléfizetéi kategoriagja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatél az U] Hifizetonek az 0) eifizetéi kategoriara vonatkozé @lzetési dijakat kell
medfizetnie.

Az Elofizet6 az ebfizeti hozzaférési pont kiépitésesttl kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Bifizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejéttagmbe, minden késedelmes nap utan kotbeért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelnagsutan az atiras dijanak egyharmada. A
kotbér 0sszegét a szolgaltatonak az atiras difaireazo szamlan kell jévairnia. Az atiras dijat az
1. sz. melléklettartalmazza.

Az eléfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsdrniosarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbbfizetsi hozzaférési pont tulajdonos dfikets athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol az
eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéftatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén
belll, ha egyiddileg az Ebfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmetzaldgaltatd a
formai kovetelményeknek megfebe{beleértve a szilkség szerinti mellékletekkel \alatottsagu)
kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon bellleegyett idpontban teljesiti, ha az &lzeté az
athelyezés idpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgalteltéé nyilatkozata hianyaban —
rendezte, illetve rendezi, és a kért Upfizetéi hozzaférési pont kiépitésénekisaaki feltételei
adottak.

Ha az athelyezésimzaki okok miatt nem teljesitlieterl a Szolgaltaté 15 napon belll értesiti az
El6fizetét a varhato teljesitési dgpont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetbereradeti
eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésére sor keril, éfzetsi jogviszony etbl az iddponttol
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziindte az athelyezésre az eredetbfiebtoi
hozzéaférési pont megszintetését kévatt éven bellil nem kerll sor, azfedetsi szerddés az
El6fizet6 — a kiépités hianyarol szolo -6eétes irasbeli értesitésével mdgsk.
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Amennyiben az Bffizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afiebt6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az Elizet6 athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleffiatéi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetékételes az Eifizeté. Az athelyezés dijat dk sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Hifizet6 modositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

Az Elbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szdlgél egyoldalian valtoztatia a
programcsomagot és/vagy annalfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legiiéis

a) a Szolgaltatd egyoldali szédesmobdositasa miatt, amennyiben a#fiEtté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&ésmodositasra vonatkozé értesitése kozléseét kdvetnapon
belul a Szolgéaltatohoz irdsban bejelenti, a Sztgalaltali szerddésmaddositas hatalybalépésével
egyidejileg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintiisorcsomagra torténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehdnap el§ napjatol

c) fizet (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsstagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belll

d)- fizets (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki@sésa megrendelés napjat kdvet
honap el§ napjatél

teljesiti.

A Szolgéltatdo az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleslecio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi éfizetsi szerdydésnek az Blizeté egyoldall nyilatkozataval torténmddositasara
a kovetke#d esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hog\Ekfizetsnek — az ASZF eltér

rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igemjebesekor, sem a modositaépiontjaban

nem &ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasizalgaltatoval szemben:

10.3.1. az Hifizet6 eléfizetéi minésége (egyéni, nem egyénbiteté) megvaltozik

Az Elbfizet igénye esetén valamely kovetkelonap el§ napjatdl megvaltoztathatjasdizetoi
minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért HzddBpése étt legaldbb 15 nappal megtette.
A Szolgaltaté az Bfizeté kéréseére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi. A Szolgaltatd az &dizetéi minéség modositasa hatdlyba |épékét
kezdsdéen a modosult éfizetdi kategoriara vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Hifizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozéatkdzatat

Az Elofizet igénye esetén valamely kovetkeldnap el napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hbtalgpése étt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgéaltatd az Bfizeté kérésére rovidebb bejelentésibids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén aifigetd koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaktabé@gadni.

A Szolgéltat6é a dijbeszedést adfizdets nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles niegkelni

a modositas hatalyba lépagétezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. bankitasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlasagatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Ebfizeté egyidejfi értesitésével — visszatérhet a modositésti dizetési modhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossdgéban a pénzforgalmi sgafizétésre valé atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltato jogosult azdkrets elss sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
koveten az aktudlis dij mellett azdkbzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére
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10.3.3. az Hifizeté valamely, a szetmlésben szerefplegyéb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizeté valamely, a szet@lésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetb 8 napon (fizetési mdd megvaltozadsa esetén a @@ltozegdiz6 45 napon) belul azt a
Szolgaltato ugyfélszolgalati irodajaban személyasagy meghatalmazott képvisg Gtjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &izet6 ebldl adodd esetleges karaért vagy barmely tébbletkgéért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart uappletkdltséget a
Szolgaltato az Bfizetétsl kdvetelheti.

10.4. A Sczolgaltatd az egyedi 68ketéi szerdidés mobdositasdért ax. sz. mellékletben
meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni afifdtével szemben. Ez alol kivételt képez, ha a
szolgaltatdo egyoldalian programcsomagot modosiagg/dijat emel. Az Bffizeté az ebfizetsi
minéségre vonatkoz6 maédositasa esetén nem koteledgabaid részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltaté joga egyoldall szétgsmaodositasra

10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgéltatd a jelen Altalanos S#elsi Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositasara jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltatd

a) a misorelosztdo haldzat iszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb imdat®
misorelosztassal Osszefitggizleti ok miatt az éfizetéi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagyiraségi célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott lmorcsomagokban lévmiisorokat, illetve azok dsorcsomagon belili
elhelyezését kivanja valtoztatni azottetsi igényeket felmé& reprezentativ piackutatas vagy
dokumentalt misoszolgaltatéi piaci informéaciék, valamint aiisordijak gazdasagi hatasa és a
misorok mirbségi jellemsi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyesapmogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltatdé érdekkorén kigkibol (beleértve a fisorszolgéaltatokkal kotott
szerddés modosulasat vagy megsesét is), vagy a programcsomag megszintetésre kegy

c) a jelen ASZF-ben szergpdlijakat meg kivanja véaltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyeéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil dirmely korilményben (kuldndsen valamely
szolgaltatott rMisor megsiénése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé
rendelkezésének megvaltozdsa) bekodvetkezett |éayed@zas indokolja.

A Szolgéltato torekszik arra, hogy disorszolgaltatokkal fennéllé szédeses kapcsolatabdl eted
es ebfizetdi szerddést érinhb moddositasokat minimalizalja az dfkets részére nyudjtando
szolgéltatas folyamatossdga és kiegyensulyozotts@gbiekében, tovabba — a Szolgaltatd
lehetiségeihez képest — biztositsa a programcsomagokk@mliisorok tartalmi értékallandosagat.
A Szolgaltaté mindezek érdekében kiilén Altalanosr®zési Feltételeket bocsat ki és alkalmaz a
miisorszolgaltatokkal fennallo isorszolgaltatasi jogviszony létesitésére, fenrdare tartalmara
vonatkozdan.

10.5.2. A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatds Hfzvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett prog@anmag nisorai mennyisége és jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult afiebtéi szolgaltatasok dijat mddositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH Aaltal lekdzolt) fogyaszaéindex meértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgéltatds fenntartdsanakék@lits befolyasold tényék a KSH arindexet
meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott riisorokért fizetend jogdijak, Uzemeltetési, ikodési kdltségek,

b) a halozatépités, korszsités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,
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d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapul6ésdidtelezettségek
megvaltozasat.

10./C. A Szolgaltaté altali egyoldali szédésmodositas esetén azofizeté tajékoztatdsanak
modja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasilssizetsket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti
modon minden esetben, annak hatalyba lépéseleyjalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, medtle=n a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,
b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mebtieen az Bfizetok értesitésere a Szolgaltato az
esemény miatti, az ASZF modositasat igénytézkedésével egyideeg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hatégt az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanosrBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

10./D. Az Ebfizetdét a Szolgaltato egyoldalt szédesmodositasa eseteiben mediljegok

10.5.4. Amennyiben a Szolgéaltat6 az ASZF-et a 10.pontban megjeloltek vonatkozasaban
modositja, az Bfizeté jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. paatirdi Szolgaltatoi
ertesitést kovét8 napon belll a szeidés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben a modositas azokreté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz ¢éizefd a
4.5. pont szerinti értesitéstszamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezméngélkil jogosult
felmondani az éffizet6i szerfidést. Nem mondhatja fel azdfiketé az ebfizetdi szerddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget valialtlaogy a szolgaltatast meghatarozaitadam
alatt igénybe veszi és azétetdi szerddést az ebll eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezméngekerinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azoftets felmondja az dffizetéi szerddést, a Szolgéltatd az
El6fizettél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kévietdészakra e$ kedvezmény dsszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali médositasa esetén &fiZeité a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi éfizetéi szerddését ugyanattél a naptdl hatalyosan mabdositani mas
programcsomagra, programcsomag-modositasi dij zetgfe nélkdl.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalt s#ei@smabdositasrél szolé értesitésében megadottdiatAri
de legalabb 8 napon belll aztteté nem nyilatkozik, tovabbéa a dij 6sszegére iranyn@mositas
esetén az Bfizet6 a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatakizan Ebfizets részésl a
modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Hffizet6 a mddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Statlgjaértesitési
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassayy észrevétellel él, a modositas nem
tekinthe® elfogadottnak.

A mobdositas Hifizeté altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birésaghodufbat az difizetoi
szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésbeszrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban azétdeté jognyilatkozat tételének keédidépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alabbpidntban kezédik:

a) az ebfizetd kdzvetlen, irasbeli értesités (eértesités levélmm@tén a kézbesités napjat kévet
napon,

b) az értesiterid eléfizetok korétl fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény Utjan torééértesités esetén a masodik kozzétételt kavapon,
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c) az értesitertd elofizetok koréhez igazodod terjesztgsingyenes idszaki lapban feladott
ko6zlemény atjan torténértesités esetén a kozzétételt kévetpon,

d) amennyiben a c) pont szerintbgtaki lap az adott foldrajzi tertileten nem all edkdzésre, ugy
minden ebfizetéje szamara dijmentesen eléthahforméacidés csatorngjan legalabb 15 napig,
naponta legalabb 6sszesen 3 otdaadamban vald kozzététellel esetén az utolso kémdékoved
napon.

11. Az ebfizet6éi szolgaltatas sziinetelésének esetei, azfeleté altal kérheté szlinetelés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetes & fizetend dij mérteke

11.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorebe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkérén kivili okbol (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsggdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altadieil médon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébezarbkbol a haldzat atalakitasa, felujitasa, ceeréj
rendkivili karbantartdsa vagy a haldézaton végzettdszeres karbantartds miatt atmenetileg
szlunetelhet. A tervezett szlneteltedésa Szolgaltatd az EBfizetoket annak megkezdéseo!
legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerintiondés a munkat ugy szervezi, hogy a sziineteltetés
— amennyiben a szlneteltetést nem igényhas gazdasagos tszaki megoldas nem all
rendelkezésre — naptéari hdnaponként az 1 napothaadhatja meg. A szolgaltatas rendszeres
karbantartas miatti szineteltetése miatétattam, de maximum havonta 16 Ora a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabaisreres karbantartasnak fsill a
Szolgaltatdo altal sajat hataskorébenérel meghatarozott olyan tervsiéer hibamegédizé
tevékenység, mely havonta a 16 orétadtamot nem haladja meg és amélyat Szolgaltaté az
El6fizetoket a tevékenység megkezdédgitdegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 11.1.a), c)) gt alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 odraig szlnetelteti, a szlneteltet§éradaz Ebfizetét dijfizetési kotelezettség nem
terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapbeghaladja a 48 oréat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra etsfizetési dijat.

11.3. A Szolgéltatd a szolgaltatadst a®fizeto kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az eseeikeectési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcseldt, a targyhdénapot kovéthonap elsejét
kezdbdéen kérheti azl. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése ntellat
szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy a s#dés felmondasaig vagy a
hatarozott iddj szerddés megdméseig tart. A visszakapcsolast azfzkets a szlneteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast négeh legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kévétkez
honap elé napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi visszakaldssfeltétele a sziineteltetés idejére az
1. sz. mellékleben meghatarozott csdkkentetbfedetési dij és a visszakapcsolasért fizetedd,
valamint kiszallasi dij megfizetése. A visszakapasioa Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kéeat
legké$bb az Ebfizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miattiirseteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyerifiEdté legfeljebb egy alkalommal legalabb 6
honapra, az Uzleti Elizeté legfeljebb egy alkalommal legaldbb 6 hdénapra, zdéénapokra
szlneteltetheti. A szlneteltetés leghosszaldbaithma 6 honap. E szabaly alkalmazasa alol a
Szolgaltat6 az Bfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az Effizets a szlinetelést olyan hal6zaton vagy halézatréseesinkezi, melynél a
szlnetelés masdizetok szolgaltatasaval kozvetlenil 6sszefugg (pl. soemdszer), a Szolgaltato
jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitagyva sziinetelést lelégt te\b miiszaki kialakitas
Elofizets altali ebzetes koltségviseléséhez kotni. Ezen esetben aakimgcsolas feltétele a
visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kivil a sztlést lehetvé tewvw miszaki kialakitas
megszintetésénekdizets altali ebzetes koltségviselése.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allorelnem lathatd és el nem harithatd &ldgok

(vis major) miatt szlinetel, az dizet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haa@daltatd igazolja, hogy a szineteltetést kivako
hataridbn bellli megszintetésére mindebiet elvarhatét megtett. Az &lizetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak ésiil kilonésen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztrofa, a hal6zat valamely elemdikidésképtelenné téytermészeti € vagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széiltetesét elrend@| jogszabalyon
alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére azdzetot dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, Hazalgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem taljeli jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a
kiess napok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen oki re@ineteltetése a rendelkezésre allas
idéalapjaba nem szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti szlinetelésre a JdoAt szabalyai irAnyadok.

11.6. A Szolgéltato a szolgaltatas ASZF 11.1.b)tjpesrerinti sziineteltetésével osszefiiggésben az
1. sz. mellékletszerinti dijakat (cstkkentettadizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolagj di
kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizetsi szolgaltatas mirbsegi
vagy mas jellemai csbkkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az elfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara &izetdi szolgéltatas midsegi
vagy mas jellemianek csokkentésére a Szolgaltato aéfigetd egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

a) az Ebffizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kfddmk rendeltetéssier
mikodését, igy kulondsen, ha azotdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfaleEg-
tanusitassal nem rendelkkezvégberendezést vagy nem megfeleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Ebfizetének a dijtartozasrol szo6lo felszélitasban megjeld@e legaldbb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozdsa van, és afizBt6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adotli@tanos szeflési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

c) az Ebfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkanisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,

12.2. Amennyiben az Hiizeté kozremikodd szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe, éfizeltsi
hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a koziikidtd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétdiét 12.1.b) pontjdban meghatarozott
feltételek az Eifizet6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésenekabnazasanak feltételéir
sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kozii&ids szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.
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12.3. A Szolgaltaté az @izetés korlatozdsanak megkezdésekor aifieitot irasban értesiti. A
korlatozas idtartama alatt a Szolgaltato asdfedetéi szerdsidésben megrendelt szolgaltatas helyett
a legkevesebb tisort tartalmazo fisorcsomag vételét biztositja.

A korlatozas kezdetekor az dgkzetének a korlatozasi dijat és a kiszallasi dijat, ratd a
korlatozas idtartama alatt a korlatozasnak megi@lsizolgaltatas dijat kell megfizetnie, mely
dijakrol a Szolgaltaté az &izet6t a korlatozasrol szolé értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-g)ontjaban meghatarozott esetben a szolgéaltatéatémélsa - a korlatozas
elss harom honapjaban - csak olyan médon alkalmaziatgy a korlatozas az &lzetének mas
szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltat@ggnybevétele céljabol fennallo 6éketoi
jogviszonyabdl ereil jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok #E@gonosen difizetoi
xDSL-alapu Internet hozzéférés) igénybevételéndiletdeégét - indokolatlanul ne akadalyozza
vagy veszélyeztesse.

A Szolgéltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. panttmglaltakat, ha az Efizet6 magatartasa a
dijfizetési, illetleg a szergdéslbl ered egyeb kotelezettségeinek megszegeéseére iranyul.

12.5. A Szolgaltatd koteles az dfiketé kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatbzas
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas okgsaiet, és el a Szolgaltatd hitelt érdeil
maodon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasaért @z sz. mellékletben
feltlintetett visszakapcsolasi dijat és kiszall§sitdzamol fel.

13. Az ebfizetoi szerzmdés megstinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizetd dijfizetési kdtelezettségének eleget tehet anélkiilogy a szolgaltaté a
szerzddeést felmondana

13.1. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) a hatéarozott il leteltével, amennyiben a felek az egyedifizétéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs@se esetén,

c) a természetes szeméhbietd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokdgy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizkets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egymgamncsomagokat,
Prémium nfisorokat, értékndvelt és kiegéézitszolgaltatdsokat is kilon-kilon vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges megeda esetén, medyr a Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfiket szerddésszegése miatti felmondas esetén,

i) az Ebfizeto altali és a Szolgéltatd szédeésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeltét a szerddés hatélya alatt
felmertlt dijfizetési és annak jarulékai, valammtszolgaltatds megsziintetés miatti léssz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelessge alol.

13.2. A hatarozatlan idigelofizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megisEse esetén,

c) a természetes személyttetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult orokigy az atirast
nem igényli,
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d) a nem természetes személ§fizkets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egymgamncsomagokat,
Prémium nfisorokat, értékndvelt és kiegéézitszolgaltatdsokat is kdlon-kilon vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges metdeda esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megs#inés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) a felek k6zds megegyezésével.

A hatérozatlan idéj szerddés megsziintetése nem mentesiti #fi2elét a szeraddés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamimmtszolgaltatds megszintetés miatti 1l6ssz.
mellékletben megjel6lt kiszallasi dij megfizetésének kotelesege aldl.

13.3. Az Ebfizeté6 a hatarozatlan idejeléfizetéi szerddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariével, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jdgletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi & azon idponttol kezddik, amikor a felmondas azonositasahoz
szilkséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltatigisgolgalatahoz megérkezik.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részébl az is, ha a haldzatimzaki korilményeinek valtozasa

(pl. atépités) esetén azokrets nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgalitial nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato mpirdzerddésmaodositasi ajanlatat.

13.4. Az ebfizetsi szerddés Szolgaltatdé altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az #izetdi szerddés megszegése cimen adfieetéi szerddést tizendt napos
hataridsvel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo kfddmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izetd6 ezt a szekmésszegést a Szolgéltatd a jogkbvetkezményekre
figyelmezteb értesitésii szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogktvetkezményekre figyelmezie€rtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezmeénydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadiemgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitagy a kddolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

13.6. A Szolgaltat6é az @izet6i szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben
az Ebfizetd6 az esedékes dijat a jogkOdvetkezményekre figyektiezlss értesités elkuldését
legalabb 15 nappal kovetmasodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesitéébtvagy
kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldésszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabh dléfizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduioz
vagy a jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezettérelmet terjesztett éel feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitaliettve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

31



c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonntét koveéten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdéimhodon igazolta.

13.7. A Szolgéltato - a méasik szolgaltatd kérelmédteles felmondani azd@izetsi szerddést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkézlhalozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy at dfjasik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt felekdkljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgéltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

13.8. A Szolgaltatd az &izetét a felmondasrol minden esetben tértivevényes, apaston
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbéséetkell tekinteni a felmondést akkor is, ha az ,a
atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kegeshgy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktetd szerddésszegése, akkor azotttets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hifizeté a felmondasi id alatt a szekésszegést megsziinteti, adfiebtéi szerddés
nem s#inik meg a Szolgaltaté felmondésaval.

13.10. A Szolgéltato jogosult a széugs felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szdigi@sok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti naediorlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.dntpszerinti felmondasi @alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében azfetetéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS2. pontja
szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sZglesszegést megszinteti,
az ebfizet6i szerdydés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Ha a Szolfala ebfizetsi
szolgaltatast a felmondasi didalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégeni és a
szerddés szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az ebfizetsi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére leghds a szerddés megdmésének vagy
megszintetésének napjat kdvét munkanapon belil visszaszolgaltatni a kihelyeh&kozlési
berendezést (kulondésen set-top boxot, és az ahhpes&ldddéan atvett tavkapcsolot) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség§zalgaltatdé Ugyfélszolgalatahoz) azotedetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl kiképcsolaskor nem kertl sor a berendezés
Szolgéaltato altali atvételére és elszallitdsarahatarids tullépése az eszkozok dkets altal
elvesztésének misil és az HEffizetét az 1.sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lterheSzolgaltatd a visszaadasi kotelezett§Egr
tajékoztatja az WBfizetét irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetéfelamondasban, az
eléfizetéi szerddés megsmésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben p@&tiglgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolaggyweasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annakombntjatdl figgetlenll az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh belll terheli.
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14. A hibabejelent elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibalEentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgéltaté a halézat és aéfiektéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztsaita
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti ligyfélsaatganellett hibabejeletit szolgalatot is
mitkodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elbfizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aedditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgéalatnal szoban személyesen vagiotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy alekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés uatjan jelentheti be. Az dizet6 azonosithatosaga erdekében a bejelentéskor kpHzolni
illetve feltintetni szikséges azolizeté Ugyfélazonositdé szamat.

A telefonhalozaton elérhi&tigyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elérhéségének biztositasa
keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban gigisgolgalatra/hibabejelefiszolgalatra érkeiz
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 dapéscen belll Ggyintézbejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek néisiil az Ebfizeté altal a 14.1. pont szerinti bArmely modon tett aheim
olyan bejelentés, amely azdfiket6 altal jogszeiien igénybe venni kivant valamelysgtetoi
szolgéltatas igénybe vételi leiségének teljes vagy részleges hianyara vagy a &taily altal
vallalt mindségi célértékek alatti szinhasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mirbsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a med§®m vagy rossz risszaki mirbsédi misort mas msorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfélalinsédi,

d) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

e) az Effizets az ASZF6. sz. mellékletébervallalt szolgaltatas misségédl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

14.3. A Szolgéltatd koteles azdketd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eésyekent
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat lgghid a hibabejelentés nyilvantartasba védelét
szamitott 72 6ra iitartamon beldl kijavitani.

Nem mirbsul valos hibanak az, ha azfitetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keribisor
a korlatozasrdl a Szolgaltato azttetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd a 12.3. pont szerint olgennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kodzszolgalatiisorok vételét, vagy a legkevesebhisort tartalmazo
miisorcsomag Vételét biztositja és ezekre vonatkozélant be az éffizeté valdés hibat, ugy a
Szolgéltato azt az ltalanos szabalyok szerintidiféritasi eljarasanak megféksh kezeli.

14.4. Ha a kivizsgalads vagy kijavitas kizarolag eyszinen, az Bfizeté helyiségében és az
El6fizets altal meghatarozott ghontban lehetséges, vagy ha a kijavit@pahtjaban a Szolgéltato
és az Hifizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil & okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kifsata a 14.3. pont szerint
rendelkezésre &ll6 hatdéida Szolgaltatdé érdekkorén kivil seekbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol az Ebfizet6 altal megjeldlt Uj alkalmas &ghontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgéltatdé a hibabejelentéseket, a hibatdeblo eljaras eredményét és a hibaelharitas

alapjan tett intézkedéseket visszakovéthaobdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasata hiba elharitasatdl szamitott egy évig énag
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A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasbeszi, mely nyilvdntartds minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) az ebfizetsi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési post cam ebfizetsi azonositd szamot,
c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjaaltaazza

E) A HIBA OKANAK BEHATAROLASARA TETT INTEZKEDESEKET ES AZOK
EREDMENYET,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredtalemgégét
€s annak okét),

h) az ebfizeté értesitéseének modjat éjmbntjat.

14.6. A Szolgaltato az &iizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy uUgyfélszolgalaton széban tettlbetés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetrogaié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés rsatéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkordgzitett széveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgddgjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és medfelel
indokolassal kételes az &izet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldihgagy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozo okbdl
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizets részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarofjotiikkentést nyit.

14.8. Az Ebfizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatovalitegitgkodni, a hibaelharitas
lehetiségét az éfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magéaban foghgatlanon biztositani.
Ha a Szolgéltatd a hibaelharitast asfizeté bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hatarid
belll végzi, ugy csak akkor koteles a SzolgaltatoE#fizetét elozetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasdhoz az ingatlanba szikséges bejutni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa észamelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijaaikdwarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja)irhi koteles, hogy @éketes értesités alapjan a Szolgaltatdo erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaéghibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nddhadd meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt viedgtt, illetbleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatdé tevékenysége az ingatidajdbnosat tulajdonjoga gyakorlasdban
korlatozza, a korlatozas mértékének megéeledrtalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkoz6 jognyilatkozattételre jogosultéBtetd részére tortéh szolgéltatasnyujtas biztositdsa
erdekében keril sor a korlatozasra, vagy ha azdegldizetoi szerddés maskeént rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgéaltaté a hiba kivizsgalasean megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott Kékzlletve az Ebfizets altal Gzemeltetett
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sajat bel§é halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja Jniaerilt fel, a Szolgaltatd a hiba
elharitasara nem koteles, azonban — amennyibemlgdBato tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehetve teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&bétgezheti.

14.10. Az Ebfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles Bzsz. mellekletbermegjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdia, hogy a hiba oka azdketé érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezléekijavitas idpontjaban a Szolgéltatdé és azéfidets megallapodott,
azonban az Efizeté6 az ingatlanba valo bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz vald jutast
nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtévesztagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdlt fel

14.11. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, agy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran beltil megkezdi a
helyszini hibaelharitast dz sz. mellékletbermegjel6lt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitésdééesa Szolgaltatd a hiba kijavitaséara nyitva allé
hatarids eredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terjgddészakra az aladbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében a#fietsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a koétbértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentéséténége ebz6 hat hdnapban az &lzets altal
az ebfizetsi szerddés alapjan az adottsézetoi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetto(el
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznaltatifiga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcsaoro
Hat hénapnal rovidebb détartamu ebfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap asfieetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadpndij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében azétteté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb #siégben képes csak igénybe venni, a Szolgéaltatonak) a
pontban meghatéarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelegét esetén a kovetkerlszamolas alkalmaval az
El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy éfizeksi jogviszony megsimése esetén az
El6fizet6 valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatolisathimarminc napon belll azt azoikets
részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési koteleggttalol, ha a hibat az &Eizeté az Ebfizetonek
felr6hato okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitasa utan jelentette be.

Ha az ebfizeté a szolgdltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolaltisfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatésagon belil a HirkoH#égyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.

14.13. Az Ebfizet6 nem jogosult a halézatot érnfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakilggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas sor@gallapitasra kertl, hogy azokreté a
Szolgaltatoé tulajdonat kép&zhaldzatot vagy haldzati berendezést adfiEdté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vathighbe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a magizttoket is érind hibaelharitds meghiusitdsabol éred
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolataimerilt koltséget a Szolgaltaté részeére
megtériteni.

14.14. A Szolgéltato a haldzat karbantartaséat ly&ltatasmivség szolgaltato altali elléreésének

adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyhb®ilozat vagy annak
része allapota miatt a karbantartas szikséges.
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15. Az ugyfélszolgalat nikddése, az difizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltatd az H&izetok és Felhasznalék bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara és orvoslasara, azfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mitkodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgéltatdo a telefonhal6zaton eléhéigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonydifb
hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggeitositani.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen 30
munkanaponis zarva tart €és amely napokon kizarolag telefdribabejelent szolgalat érhétel. A
Szolgaltato biztositja azt, hogy az Ggyfélszolgkdgalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az
Ugyfélszolgalat ezen zarvatartasarél a Szolgaitataptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja adfedetoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmésyaé
képujsagban tortéhirdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

15.2. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalé iketiz Ebfizet szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerédést kothet, médosithat és szlintethet meg, digktéeljesithet, szlineteltetés iranti igényt

jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAfEhwmt és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet
bejelentést tehet és panasszal élhet.

15.3. Ha az ugyfélszolgalaton aztteté hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a Sitdgaaz
ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgéltatonak illetve a SzolgaltatdelkéEben vagy javara eljar6 személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasaragkewségére vagy mulasztasara vonatkozo
nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a szlgneljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak
vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkoz6 bejelentés: azon nyilatkpanelyben az EBfizet6 a Szolgéaltato altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakbajrellamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivididen olyan difizet6i nyilatkozat, észrevétel,
mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra vonatkoz

15.4. A Szolgéltaté az Hizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a béglgmnasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthetddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkeizelés
szabalyok betartasaval azd asz. mellekletbermegjeldlt szerinti idtartamig medrzi.

A nyilvantartds minden bejelentégrpanaszrél a kovetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési ponétcigbfizetd
azonosito szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzda

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizeto értesitésének modjat é$mbntjat.

A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, é&s2g szerint orvosolni kell. Ha azéEtet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltashasprol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyinyvet felvenni, s annak egy masolati példanyatkifizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nemdéges, a Szolgaltatdo a panaszrél haladéktalanul
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koteles jegydkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanydelks az Eifizetének atadni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkoztmrahbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltato - torvény élteandelkezése hianyaban - harminc napon bell
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elut@i@Spontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig kotelesdmegj, s azt az ellafrzé hatésdgoknak kérésukre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteldsloizetét irasban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatoskefve a véllalkozas székhelye szerinti
békelted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah{gomadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belil — koteles iraskesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatoddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy @sd@sbz helyszini bejards is sziikséges, az
El6fizeté az ebre egyeztetett ifpontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutasthexzaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hib4jabol meghilsul, a Szolgaltaté azoéfizetét ) idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és azeligyezésének hatarideje az uppentig terjed
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba afiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

15.5. Ha az Hifizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasbazvés szobeli bejelentés esetén |8legt azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgaljmegvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultdizeti szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF
13.6. pontjdban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklaméciéra vonatkozo nyilvantartas az alakhbt tartalmazza:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve sedydt

b) nem természetes személ§fizleté esetén az élizeté cégjegyzékszadma vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint azd@lzeté pénzforgalmi szamlaszama;

c) az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositgja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamécié datumat embntjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgélas eredményét;

h) az ebfizet6 értesitésének datumatpmbntjat és maodjat.

A Szolgaltat6 jogosult a 15.4. pont szerinti édjeeklaméciora vonatkoz6 nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltat6 nem utasitja el anmgk/antartasba vételét koved napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban dfizedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dthrtamaval meghosszabbodik. Egyéb esetbendzé&ib a vitatott dij eredeti
fizetési hataridre torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak aottitdijon (dijtetelen)
kivuli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, liifizetési kotelezettség esetén a kovetkieavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacibr@bsatol szamitott 30 napon bellil — az
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilénbozetet és anrdikleefizetésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizets szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkllbetsd és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbfiréirasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megilley kamat mértéke azonos a Szolgaltatét aifidté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mertékeével.
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Ha az Ebfizet6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatbnak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hté&aZs6! védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szadmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Ebfizets kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismezhazssiltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az egyéni Ebfizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatathalman naptari évente
legfeljebb két alkalommal kételes dijmentesen atadam egyéni Eifizetok részére vagy egyéni
El6fizetoknek az éven bellli harmadik alkalomtdl a Szolgéltaz adatok nyomtatott formaban
tortérs kiszolgaltatasért oldalanként az ASZFsz. mellékletébermeghatarozott adatkezelési és
nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha azfedetési dij szamitasdhoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatasokbol meggjétlatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd
érdekkorében felmertlt korilmény okozta, abban @téma évben, amikor az dlsilyen
dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgéltato az dddtdkorlatlan szamu alkalommal kételes az
egyéni Ebfizetonek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Ebfizet6 kotbérigénnyel |éphet fel, ha a Szolgéaltaté aAsdtivagy a hibajavitast az arra az

ASZF szerint rendelkezésére allGtartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérrmatkmzé szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitasdkéee miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat és
korilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésénedjaitba 14.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté nem koteles a hibajavitas késedelriat ktbért fizetni az ASZF 14. pontjaban
(ktlbnosen 14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az Hffizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban éefel a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmnak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon m{vizsgalja €s postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti adttetot a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinjatds is szikséges, azdfteté az ebre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshégzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd asbfietst 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal
ertesiti, és az ugy elintézésének hatarideje addjontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Bffizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az elbfizetéi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gafatl az Hifizets
vagyonaban okozott karért felel, mely azt az éttgdenti, amellyel az Bfizeté megléw vagyona

a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Melna Szolgaltatbnak megtéritenie az
elmaradt hasznot.

A Szolgéltato felgissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiiléitési feléisség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy atlibéeljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. Az Aaltaldebsirhatésdg szempontjdbdl a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi €életben koriltekimhegfeleben informalt fogyasztét, aki a rendelkezésére
allo informaciok birtokaban képes éssrzeasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnakea#&szét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzeté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatkaregedzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éttesogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megrlefikodik. A Szolgaltatd nem felel azokeért a
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karokert és koltségekeért, amelyek azért meriltekniiert az Ebfizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az ebfizetdi szerddésekbl ered kdvetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Effizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az A&ZBz egyedi élizetsi
szerddés alapjan eljarni. Az Hiizet6 feleldsséggel tartozik a Szolgéltatd felé abfiektoi
szerddés megszegesélb eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilondésen nem elelf
vewokészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett lmmendsatlakozastatasabdl, szolgéltatd
ellendrzési joganak megakadalyozasabodl, szolgaltatd i altaibaelharitas biztositasanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére tdijEgosulatian jel- vagy szolgaltatadsatengedésb
illetve jogellenes jelvételezédlereds karokert).

A harmadik személy részére tordéimgosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedédyélgogellenes
jelvételezés esetén az érvényasisbtoi szerddéssel rendelkézElsfizets koteles —a Szolgaltatot
terheb, legaldbb hat h6napostsizakban megvaldsitottédilzetsi hely ellerbrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssdétvd jogellenes jelvételezéssel  érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megebsisze kotbér megfizetésére. A Szolgaltaté az
El6fizetével szembeni és koétbér mértekét meghaladd karasjdgérvenyesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megéatizibivalamely kotelezettsége teljesitéséért
azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Faddkkorén kivil e elbre nem lathatd
korilmények (vis maior) merilnek fel, amelyek meapdlyozzak az éfizetéi szerzddés
teljesitését. llyen koérilmények kilondsen, de nérarklagosan a haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyeet, @sapas (arviziizvész, villamcsapas, szél-
€s hovihar, belviz, més természeti katasztrofamk8zolgaltatas szinetelése), illetve a torvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivigiyhetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei.
Ezek az esetek a szédb feleket az difizetéi szerddésben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredménykétiervénddon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

16. Az ebfizeté jogai az ebfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, asfedetét megilleté
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagytartés lehetetlensége esetén az
eléfizetét megilleté dijcsokkentés mertéke, az éfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén &fz&5 jogait, igy kulondsen az &izetot
megille kotber mértéket az ASZF 14. pontja, az egyéb igkmyvényesitési modjat és eljarasat az
ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Hffizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat ésaehiaritds soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartosan nem tudja vallalni, e téfiyra Szolgaltatdé az Efizetét haladéktalanul és megfedel
indoklassal értesiti. Az Elizetét a hiba kijavitdsaig a bejelentédészamitott 72 orat, illetve az
Elofizeté esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajakééaridt meghalado idtartamra
terjedsen naponta megillétés jovairandé dijcsokkentés mértéke:

a) misorcsomag jelleg szolgaltatds esetén a havidfedetési dij egy napra ésrésze és a
hibabejelentésben szeréplnem a vallalt miéségi kovetelményeknek megfdleminéségben
tovabbitott nisorok és a csomagban 6sszesen szolgaltatstbmaarabszama aranyanak szorzata,
vagy

b) fize® csatorna jellefy misorszolgaltatas esetén a havifieketési dij egy napra ésisszegével
egyensb.
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16.3. Ha az Hifizet6 a szolgaltatds méségi problémaja miatt a Szolgaltatétdl dijcsokksraées
ugyanazon miéségi probléma miatt egyiddgg kotbérre is jogosult, a Szolgaltatonak adfiEeto
részére kedvébbet kell alkalmaznia.

Amennyiben a szolgaltatas sulyos hibaja 30 napdnistifennall és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltatoé tgykorébe tartozik, azéfteté jogosult az difizeti szerddés a Szolgaltatd sulyos
szerddesszegéseére hivatkozassal felmondani és amelyrieias esetén az dkzets mentesil —
esetbl fliggéen — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelsgegttilletve a hatarozott idegzerddés
esetén a hatarozottddégeéig fizetend dij megfizetése alol.

16.4. Az Ebfizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasathérigenye elintézésével
melléklet szerinti illetékes hatdésag(ok) vizsgalatat kerni.

Az eléfizetdi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltaékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

17. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Ebfizeté a haldézathoz csak az alapvdtdvetelményeknek megfetel igy kildondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfadskgi tandsitvannyal rendelkezelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végbereéste (tv és radio veékésziléket)
csatlakoztathat és azééketsi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredest csak
szakemberrel veégeztethet. Az 6fttet6 nem (zemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyktébgészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvet biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kellelfeé az elektromagneses
osszeférhéiségi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A halozat éfizetsi hozzaférési pontot kouetszakaszanak é€s a halézathoz afidts altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltdsaért az &izet6 a felebs. Ha az
Elofizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoZEléfizeto,
koételes azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatdo nem fetid a halozat éfizetéi hozzaféresi pontot koueiszakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdja@eghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az essl&gsziulékhiba elharitasa vagy adkészilék
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem dgitehzok elvégzésére kiulon dijazaseért
vallalkozhat, mely Kkoltségek az dkzetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagéara vagy hianyara valé hivatkozaasdEbfizet6 nem mentesil az &lzetési dij
megfizetése alol.

17.4. A készuléek behangolasa — a halézatra tdresatlakozassal egyididgg a Szolgaltatd altal
végzett el§ dijmentes behangolas kivételével — aifizets gykorébe tartozik. A halézatra torten
csatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azokteté kerésére a Szolgaltatdo &z sz. melléklet

szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébageivél.

17.5. Az Ebfizets vewkészilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatksadleges vitadk
eldontésére a. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggatds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koéleiégl. sz. mellékletszerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatdésag altal a Szolgalial szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.
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17.6. A Szolgéltatoé jogosult az dzeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hakoea
berendezéseket ell@mzni. Ha ellerdrzése soran hianyossagokat tapasztal, ézzetét felszolitja
annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek engtielgnsége esetén a végberendezés lizemen
kival helyezésére. Amennyiben a®ftteté a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tesget] a
Szolgéltato az éfizetsi szerddést felmondhatja.

18. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarohsuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasdnak biztositasa, az datbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kegmlatos jogairdl és
kotelezettségeibl szol6 tajékoztatas

18.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azétizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szahaljgen ASZF 4. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott szgragladatokrol az Efizetének kéréseére koteles az
Eléfizeté sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezdtbzast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, Ugy az @&izet6 mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatdé mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitéke

18.3. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatoksak az éfizet6i szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig araa halézat kiépitettségének iiszaki
dokumentalasa sziikségesseé teszi, illetve &lizBIok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az ebfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé parkatngintézésével kapcsolatos jogai
es kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgéaltat6 az &iizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgat csak
kizarblag erre jogszabélyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjantada titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi koételezettség a Sz@ltgaltagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az ebfizetéi szolgaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijakendszeres dijak és forgalmi
dijak szdmszefi és egyértelni mérteke, dijazasi idiszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsaglvesztése esetén a kedvezmeény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a stdzas modja és ideje, a dijnak az éfizeté
igénye szerinti ebre torténé megfizetésére vonatkoz6 szabalyok

19.1. Az Ebfizets a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatas#hié@imanként azl. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatasokért a¥. sz. mellékletszerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havicdizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetési dij.

19.3. A folyamatos éfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizeté valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kozépksonap végeig

c) naptéri féléves élizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

esedékes.
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A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Hfizets legké$bb az el
modositott dijfizetési gyakorisaguoskzakot megeélzé honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pot#tjtalmazza.

19.5. A Szolgaltatd lehéséget biztosit naptéri féléves és évesecfkizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részestilhetnek. A dijkedvezneéaik abban az esetben érvényes, ha
az Ebfizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a Habfgh szerddést a teljes itszak
alatt nem modositja vagy mondija fel.

A Szolgéltatonak jogaban all az dikretok egyes rétegei, csoportjai szamara az eértékesitést
elésegitend, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményeasohlan tortéfi részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Eifizetd részére dsszességében az ASZF-wélyésebben, az azonos
helyzetben lefk szamara azonos feltételekkel, akcionként &terszabalyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvdnossagat sajat érdekében biztositjészalgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizeté az akciéban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltétedddk

Akcibés kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy d§mentesen illetve cstkkentett dijjal tokén
hatérozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb leléstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és adzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi tertiletetghatarozhatja és/vagy az akcidéban részikvev
szamét a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdanatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esmtéannyiben a dijfizetéssel ily moédon rendezett
idészakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelycsdayabb
misorcsomag iranyaba (lefelé) méddositja, koteles léfizetéi dijkedvezményt az éfizetoi
szerddés modositasaval egyiflljg medfizetni. Felfelé modositas esetén aé#fifdionek a
dijktlonbozetet az itbzakbdl hatralevhdnapokra kell megfizetni.

Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvepsérbfizetéi szerddésben jogosult az
Eléfizets szerddésmodositési és felmondasi joganak gyakorlasathatégpzott idre kizarni.

Amennyiben az Effizeté ennek ellenére nem a Szolgaltatod hibaja miattdebija a szekxést, az
adott akcios kiirasban megjeldlt jogkovetkezménygekelik.

A Szolgaltato jogosult az igérdglaz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akczabsglyoknak. A
kizaras okai elssorban az, ha

a) az Ebfizetd akcids igényével egyiddpg, illetve az akciét megété és koved, pontosan
meghatarozott itartam alatt meglévelsfizetéi szerddését felmondia,

b) az Eéfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése v

Valamely akcid keretében megkotott 6fetetéi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdieskent kezelni, ha utébb kidertl, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbtél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatdé ezensfizetétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
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eléfizetsi szerdsdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmédositjak és az
Elofizeté a dijkulonbozetet — ha van — medfizeti, vagy heernl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szédést felmondani.

Amennyiben az Effizeté valamely ideiglenes akcid keretében kotott smbesben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetetétidekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott dirtam alatt az Bfizets altali ebfizetéi szerddés felmondasa,
szlneteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgadtitad az Ebfizetdé szerddésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén a#fizeté a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az diiket6 koteles a Szolgaltatbnak a kedvezmény elvesztge@esitd
idépontban egy 0sszegben medfizetni az akciés kedvezngenybe vételének dgpontjatol
visszamefileg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az akcialkd(ideértve az igényléskor fizetehnd
dijakat is) kozotti kulonbozetet, annak a Ptk. seekésedelmi kamataval egyittesen.

A Szolgaltatd altali és Efizetére hatranyos egyoldali széd2smoddositas esetén valo eljaras
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres @lzetési dijak és az dizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldie, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag
esedékesek.

Az El6fizeté az egyéni éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kéxik
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tgyfélszolgalati irodaban, dipdmél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azéfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel)

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgagstzamlardl pénzintézeti atutalas

d) Elsfizet6 részéél torténs pénzintézeti atutalas

e) felhatalmaz6 levél alapjan azé6fitets pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal azotttetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz
szilkséges adatok feltiintetése, melynek elmulasdifiséagy hianyos teljesitésélb ered
kovetkezmények az &iizetot terhelik.

19.8. A Szolgaltaté az esedékes dijakrél az esedégehonapjaban szamlat kiild aé&figetonek, a
szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapigkieglyenlitenie. A fizetési hataidnem lehet
kevesebb a szamla kelitszamitott 13 naptari napnal. Ha a%fideté a szamlat a targyhd 25-€ig
nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatdé Ugyfélszalgakk koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllistamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja etkés munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egyb@rél szamlazhatja.

19.9. A szdmla kiegyenlitése &wrban az Hfizeté altal az edfizeti szerddésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamiefimstési moéd igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatd az 0Osszeg folyészamljara keriléséenteili é€s nyilvantartasdban kimutatja,
Ugyfélszolgalata utjan az &lzetot erdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

19.10. A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat fetsitdsara abban az esetben, ha &azeté a
szamlan feltlintetett &bontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késadkimatfizetési
kotelezettseg ke#d napja a szamlan feltintetett fizetési hatérikbvett nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettseg mindaddig fenndll, aadgEbfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettseg akkoresilh ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizbtdaridig ki nem egyenlitett dsszeg
erejéeig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeler

19.11. A Szolgaltato a tévesen felszamitott ésduksty dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltasedelmi kamatfizetési kotelezettségének a
kezd5 napja a szamla befizetésének a napja,dvégpja az 0sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke a#éfizketé és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségerset
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarkésedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseszamitas utjan
érvényesiteni.

19.13. A Szolgéltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariai modon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetstizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztbssldhan a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék bitakent az Bfizetétél vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, ymek Osszege az &izetét terheb havi
rendszeres éfizetési dij 6sszegének 0Otszorose, és amelynekit@sapal kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben azofttets egy éven belll kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult afizdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni. Az évadék 6sszege megegyezikléfizets elsfizetsi szerddése alapjan egy
honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvergiisnbzetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. ADfiRdetd kdteles a szebrés iditartama alatt az
ovadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonabetétlyezni. Amennyiben az évadék dsszéhéb
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igéngetEbfizeto koteles az dvadék 6sszegét a levont
0sszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesitdsdavtelét koveéttizendt napon belldl kiegésziteni.
Amennyiben az Bfizetéi jogviszony megsiik, a Szolgaltatd az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszediksljad az Ebfizetd altal megjeldlt

i

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalatiztérabol kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasatakkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij

Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett sm@dolat, valamint barmely személy
kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolaéreselszamitott, részben a masolat szamatol
fluggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEdifizeté részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit.

19.15.2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-topx kberendezés - szolgaltatd illetékes
Ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolassdtikozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére azfizleté digitalis szolgaltatasra iranyuld sékzetoi
szerddés megkotése esetén, valamint analég szolgatibtdggitélis szolgaltatdsra tortén—
elofizets  altal kezdemeényezett és targyévben 6 elprogramcsomag-valtoztatassal jar6 —
szerddésmodositas esetén koteles.
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19.15.3. Athelyezési dij

Amennyiben az éfizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsa ézolgaltatast olyan
mas ebfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahekalgaltatd szolgéltatdsa eléet
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébemdazerre kapcsolas szikséges, a szolgaltato az
elofizetét az 0) ebfizetéi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésdij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi ebfizeté esetén eltér

19.15.4. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

19.15.5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozasaykigél
nincskiépitve, az difizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belép§at koteles fizetni az
El6fizets, ha az Hifizets az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kdrgl nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a szolgaledy ebfizetéi hozzaférési pontot (éfizetoi
interfész) épit ki, tobb hozzéaférési pont igényté@saz eifizeté tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utare@keészilék — misorcsomag csatornaira valo —
elss behangolaséanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyeéni és Uzleti / int&aynebfizet6 esetén eltéx

19.15.6. Csokkentett@izetesi dij
Az elofizets kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizéterabkkentett éffizetési dij
0sszege.

19.15.7. Ebfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltata$itetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetsi szerdydés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfel&l gyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel zalg8ltatd a
szolgaltatasnak az &izet6i hozzaférési ponton keresztll tordémydjtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibd&ikaért. A rendszeres 6@retési dij nem
tartalmazza az 1996. I. térvény 79. §-ban rogzit¥tiizemben tartasi dijat. Egyénbitets ... db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat,véletnnél toébb végberendezés esetén plusz
elsfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &lzets a szer#dott vewkészilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi) Allgmasi
terlletenként, szolgaltatott tisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahahdiszaki
allapota szerint killénbodzhet.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &y@d programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen &5 1. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kalon megallapodas esetérnss rendszeren az egyesifidletok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyuljtasasashézzal, mint az &izetok képviseletében
eljaré személlyel is kéthétszerddés. Ebben az esetben a felek éfizdtési dij tekintetében kilon
szerddésben allapodnak meg.

19.15.8. Ebfizets altal fizetend kotbér

Az Elsfizeté altal ebfizetett programcsomagtdl magasabb sziprogramcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az érvényeéfiadtoi szerddéssel rendelkéz elsfizeté koteles — a
Szolgéltatot terhél legaldbb 6 hdénapos ddzakban megvaldsitott édizetsi hely ellerbrzésre
figyelemmel — a jogellenes jelvételezéssel érinmtbgramcsomag hat havi dija 20%-anak
megfeleb dsszef kotbér megfizetésére.
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19.15.9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltakészallast az éfizet6 kerésére soron kivl
teljesiti. Ez esetben a szolgaltato aHfieeté kérésének elfogadasatol szamitott hat éran belll a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében téljes

19.15.10. Fizetési felszadlitas dija
A fizetési kotelezettségét hatasid bellil nem teljesdt eléfizets részére megalapozottan kuldott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizdigdseolitas dija egyuttesen.

19.15.11. Jeltovabbitasi dij

A szolgéltatas dijait aAd. sz. melléklettartalmazza. A szolgaltatdson belll a radi6zagsdl
televizidozasrol szolo 1996. I. tv. altal meghatatbzszolgaltatasok (koteléen elosztandd
kozszolgalati magyarnyelv misorjelek - MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Rét- Bartok
Radio) elosztasa a legalacsonyabb diju programagoama torténik, melyek elosztasaéert a
Szolgaltato difizetési dijat nem szamit fel. A kézszolgalatisarok vételének dijmentessége nem
erinti a rendszer fenntartasanak és karbantartisamaz a jeltovabbitasnak a koltségeit, melyért
kizarélag az1. sz. mellékletbenmegjel6lt mérték jeltovabbitasi dij fizetertd és amelyen
tulmerben a Szolgaltato tobbletdijat azsitetokkel szemben nem érvényesit.

19.15.12. Készuléek behangolasi dij

Az Elsfizeté vewkészulékének az igényelt isorcsomag csatorndira valé behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést koueelss behangolas kivételével minden esetben é@feto altal
fizetend.

19.15.13. Kiegészitbelépési dij

A 7.2. pontban megjel6lt szokadsos (normal) csadakpfeltételekil eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizetertd dij, melynek mértékét az igényb és a Szolgaltatd kilon megallapodasban
rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés haatindija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkbddérendezésnek azoéBretd ingatlanaba
tortérd kihelyezésére van szukség, a szolgaltatd az elsakdfizeté rendelkezésére bocsatja. Az
eléfizeti szerddés hatélya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalaté&rolgéltatd hasznalati dij
megfizetését irhatja @l

19.15.15. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megsardij

A szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges kihdlydrekdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén adfieketét kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési fidigtesi
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkdzlésidratezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként
eltén.

19.15.16. Kihelyezett hirkdzlési berendezés évadek

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkbddérendezésnek azoéBreté ingatlanaba
tortérd kihelyezésére van szukség, a szolgaltatd az elsakdfizeté rendelkezésére bocsatja. Az
eléfizet6 ezen szolgaltatds megs#ése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezédeltetésszér
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgatik visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul az éfizeté kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadékot kotéietni a szolgaltatd
részeére a berendezés atadasakor.

Az ovadékot a szolgaltatdo a kapcsolodo szolgaltatagsiinésekor visszafizeti az édizetonek,
kivéve, ha az éfizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas allapotban
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szolgdltatja vissza, ebben az esetben az 6vaddedissa kar megtéritésére felhasznalhat6. Az
Ovadék 6sszege a kihelyezett hirkdzlési berendekésteltéd.

19.15.17. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgéltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, aztiteté érdekkdrében ésokbdl
kifolyélag szunetel, kikapcsolasi dij fizeténd

19.15.18. Kiszallasi dij

Az Elsfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor a#fedetoi
hozzaférési ponton valo tevekenység végzeése érdela@lszolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges
az Ebfizet6 hib4jabol vagy az Bfizet6 érdekében felmerilt okbdl vagy adbtteté kéréseére.

(A kiszéllasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarodlag:

- Ha a Szolgéltato az &izeté kérésére az éizetével egyeztetett idbontban a tulajdonaban
allo vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &lzet6é hibajabél nem tud az érintett ingatlanra bejutvagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka @&zéié eérdekkérében merdlt fel (pl. dizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatdé azddizetsi végberendezeést (TV, radid, vided) asdfiAetd kalon kérésére

a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- a szolgaltatas Efizets érdekkorebe tartozd okbdl, vagy azéfideté kérésére valod
korlatozasa, szuinetelése kezdetén és vegen,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az elfizeté nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, ha sz&llasra a szolgaltaté érdekkdrében
felmerdlt okbdl kerdl sor.

19.15.19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kerulkswtatozasi dij fizetendl

19.15.20. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomadpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag maédositas teljesitéséétefirb dij.

19.15.21. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozasi dij megfizetésére aéfigeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgalt&éaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges. Igy példaul racsatlakozasfizéiend amennyiben a szolgéaltatd a mar
kiépllt rendszeren () széidés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatezmeényi edfizeté esetén elté

19.15.22. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizet6 kérésére egynél tobb vételi hely is Iétestthet
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, mélymeegfizetésére az &ilzets tovabbi
csatlakozdsonkeént koteles és amely a tovabbi &satia kiépitése &t esedékes.

19.15.23. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azéfitets kérésére, vagy egyeéb, aztizeté érdekkdrébe ésokbdl
kifoly6lag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt &s Eofizeté a szolgaltatas helyreallitasat keéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid
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19.15.24. Vizsgalati dij

Amennyiben az Effizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgikzi €és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonytiiha indokolatlan volt, t4gy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemipeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Ebfizetére atharitani.

20. A fellgyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A fellgyeleti szervek megjeldlését, elésbégeit &8. sz. melléklettartalmazza.

20.2. Az Ebfizet6 a3. sz. mellékletbermegjeltlt fellgyeleti szervezetek kozil adfizets a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékesv&zethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szeradési feltételek elérheisége

21.1. A Szolgaltaté az ASZF-et és annak kivonataigyfélszolgalatan, illetve — amennyiben van
— internetes oldalan hozzaférbwed teszi. A Szolgaltatd ASZF-ét és az ASZF kivohata
téritesmentesen azdizetéi szamara rendelkezésre bocsatja.

22. Alkalmazandé jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekr@003. évi C. tv. (Eht), az annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletekFik.aszabalyai az irdnyadok.
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1. sz. melléklet: Eéfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések
Eléfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritesek

Ervényes2010. januéar 1-6l

Terillet megjeldlésdiny kozség kdzigazgatasi teriilete

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éléfizetési dij:

Alap programcsomag
Miisor Miisortovabbitasi
Sorsz. . frekvencia
neve nyelve jellege csatorng Mhz

1. |mtvl MAGYAR | kdzszolgalati 06 175,25
2. |DunaTv MAGYAR | kdzszolgalati A8 167,25
3. | M2 MAGYAR | kdzszolgalati A7 159,25
4, RTL KLUB MAGYAR |kereskedelmi o7 183,25
5. | TV2 MAGYAR | kereskedelmi 08 191,25
6. BUDAPEST TV MAGYAR | kereskedelmi A6 151,25
7. MAGYAR ATV MAGYAR |kereskedelmi 011 215,25
8. | HALOZAT TV MAGYAR |kereskedelmi A5 143,25
9. | VIASAT3 MAGYAR | kereskedelmi 09 199,25
10. | SUPER MUSIC MAX| MAGYAR | kereskedelmi 010 207,25
11. | SPEKTRUM MAGYAR | kereskedelmi A4 135,25
12. | DUNAII MAGYAR | kozszolgalati A3 207,25

Alap programcsomag havi éfizetési dija: 800 Ft/ho + 25 % AFA = 1000 Ft/ho

Kbzéps programcsomag
Miisor Misor tovabbitasi
Sorsz :
. . Frekvencia
am neve nyelve jellege csatorng Mhz
1-12. Alap programcsomag
13. | MINIMAX MAGYAR |kereskedelmi u21 471,25
14. | SPORT?2 MAGYAR | kereskedelmi u22 479,25
15. | SPORT1 MAGYAR/| kereskedelmi u25 503,25
16. |HIRTV MAGYAR | kereskedelmi u23 487,25
17. | Filmmuzeum MAGYAR/| kereskedelmi U30 527,25
18. | FILM + MAGYAR | kereskedelmi F7 287,25
19. | COOL MAGYAR | kereskedelmi F3 247,25
20. | DEKO TV MAGYAR | kereskedelmi F4 255,25
21. | TV Paprika MAGYAR | kereskedelmi F5 263,25
22. | RTL NEMET | kereskedelmi F1 231,25
23. | PRO7 NEMET | kereskedelmi F2 239,25
24. | SAT1 NEMET | kereskedelmi F6 279,25

Kozépd programcsomag havi éfizetési dija: 2120Ft/hé + 25% AFA = 2650 Ft/h6
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Legfelss programcsomag

Miisor Miisortovabbitasi
Sorsz _
. . frekvencia
am neve Nyelve jellege csatorng Mhz
1-24. Kbzéps programcsomag
25. | EUROSPORT MAGYAR| kereskedelmi U31] 551,25
26. | EUROSPORT2 MAGYAR| kereskedelmi U33 567,25
27. | NAT GEO MAGYAR | kereskedelmi u32 559,25
28. | HALLMARK MAGYAR |kereskedelmi u43 647,25
29. | VIVA MAGYAR |kereskedelmi u44 655,25
30. | VIASAT HISTORY| MAGYAR |kereskedelmi u46 671,25
31. | KABEL1 NEMET | kereskedelmi u45 663,25
32. | VOX NEMET | kereskedelmi u48 687,25
33. | MOTEURS/XXL FRANCIA | kereskedelmi u34 575,25
34. | KINDER KANAL |[NEMET kereskedelmi u47 679,25
35. | ZDF NEMET kereskedelmi u49 695,25

Legfelss programcsomag havi éfizetési dija: 2880 Ft/h6 + 25 % AFA = 3600 Ft/ho

HBO mozicsatorna

Misor M{isortovabbitasi
Sorsz -
. . frekvencia
am neve Nyelve jellege csatorng Mhz
35. | HBO magyar mozicsatorna 012 223,25

HBO mozicsatorna havi éfizetési dija 1280 Ft/ho + 25 % AFA = 1600 Ft/h6

A minden csomagban elérbetididémisorok az aldbbiak:

Sorsz Radiémiisor Tovabbitasi frekvencia MHz

sa Neve Nyelve

1. | Kossuth MAGYAR 97
2. Petfi MAGYAR 98
3. | Bartok MAGYAR 99
4. | JUVENTUS MAGYAR 100
5. | DANUBIUS | MAGYAR 101
6. | SLAGER MAGYAR 102
7. | KEKDUNA |MAGYAR 103
8. | ESZTERGOM MAGYAR 104
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolodo

dijak dgltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij (Ft) Dij AFA-val (Ft)
Adminisztracios dij 52 Ft 73(;:;‘ /?3? deFllt
Athelyezési dij 15 000 Ft + AFA 18 750 F
Atirasi dij 2 000 Ft + AFA 2 500 Ff
Belépési (Bekapcsoléasi) dij - 0 Ft
Csokkentett éifizetési dij 610 Ft + AFA 763 Ft
Elallasi dij 10 000 Ft + AFA 5 000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4 000 Ft + AFA 5000 F{
Fizetési felszdlitas dija 400 Ft + ARA 500 Ft
Havi elfizetési dij (START) 610 Ft + AFA 763 Ft
Havi elfizetési dij (BASIC) 1 130 Ft + AFA 1413 F
Havi elfizetési dij (EBS) 1 913 Ft + AFA 2 391 Ff
Havi elfizetési dij (HBO) 2000 Ft + AFA 2 500Ft
Jeltovabbitasi dij 610 Ft + AFA 763 Ft
Késziilék behangolasi dij 2 000 Ft + AFA 2 500 Ft
Kiegészib belépési (bekapcsolasi) dij Kilén megallapodasrdze
Kj_helyezett hirkdzlési berendezés hasznalgfi|enleg nincs ilyen.

E?r?elyezett hirkozlési berendezés megtérit@g|en|eg nincs ilyen.
ilijr?elyezett hirkdzlési berendezés 6vadék Jelenileggrilyen.
Kiszéllasi dij 2 000 Ft + AFA 2 500 F

Elsfizets altal fizetend kotbér

A jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megselel

0ssze(
Programcsomag modositéasi dij 0 Ft + AFA 0 Ft
Racsatlakozasi dij 3000 Ft + AFA 3 750 F
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 1 500 Ft +MPAF 1875 Ft
Visszakapcsolasi dij 2 610 Ft + ARA 3262 Fi
; 3 750 Ft
e 3000 Ft + AFA ,

Vizsgalati dij + a mindenkori hat6séagi dij *a mln’dgnkot
hatéséagi di

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15jgtamtalmazza.
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2. sz. melléklet: Egyedi difizet6i szeramdés

elfizet6 azonositgja: ...............

Egyedi ebfizetdi szerzdés

Eléfizeté €és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szaltato Altalanos Szer#dési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerédést.

1.Szolgéltat6é adatai:

Szolgaltato neve: Szolgaltato székhelye:
Ugyfélszolgalat elérhésége és Hibabejelent szolgalat elérhésége:
nyitvatartasa: Szolgéltato internetes honlapja:

2. Az ebfizets adatai:

(Kiskoru ebfizeténél a torvényes képvisehdatai is)

Név (szuletési név)

Sziletési hely,
id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisél
neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

Azonositd okmany tipus,
szam/Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Pénzforgalmi szamlaszam

Elsfizets jellege egyeéni nem egyeni

Ilgénybevétel jogcime tulajdonos bérd albéid hozzatartozo

3. Szolgaltatas targya: Vezetékes risorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)
Programcsomag megjeltlése: ......ocoviie i e e

4. SZOIQAItatas helye:........ccoo i (....dboéketoi
hozzaférési pont)
Eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésének helye

Csatlakozas kiépitésenek hataride)e..........ovuiiriie i e e e

5. Dijak: szerpdéskotéskor

Eléfizetésidij/h6 | . Ft+AFA= ................ Ft
Belépési dij (egyszeri) | ... Ft+ AFA= ................ Ft
Ovadék Ft+AFA=................ Ft

" Nem természetes személynél minden esetben, teztagészzemélynél csak banki tton toétéinetésnél toltend ki.
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| Egyéb: | Ft+AFA= ................ Ft |

Dijfizetés modja Eifizetési dijfizetés Utemezése
dijbeszed@inek nyugta ellenében havi (targyh6 20-ig)

csekken negyedeéves éte (kb6zépé honap végeiq)
Ugyfélszolgalatanal pénztari befizeté féléves abre (3. honap végeiq)

banki atutalas éves dbre (3. hdnap végéiq)

csoportos beszedési megbizas

beszedési megbizas

6. Szolgaltatas keZdidépontja:200... €V .......cceevvvvvvvnnineennn. ho....napja
szolgéltatas iétartama: hatarozatlan
hatarozott ................cccoeve e, -ig

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

8. A szerddés megsziintetésének feltételei (Kivonat az AS@8F-b

13.3. Az Ebfizetd6 a hatarozatlan idéjeléfizetdi szerddést irasban, legfeliebb 8 naptéri napos
felmondasi hataridlvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jdgletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi & azon idponttol kezddik, amikor a felmondas azonositasahoz
szukséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltati@isgolgalatdhoz megérkezik.

Felmondasnak miisil az Ebfizetd részéél az is, ha a halozat imzaki korilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén azékreté nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgal#al nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato mairézerédésmaodositasi ajanlatat.

13.4. Az ebfizetsi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltato az @fizetsi szerddés megszegése cimén aifieetdi szerddést tizendt napos
hataridbvel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté bésdmk rendeltetéssier
mikodését, és az &izeté ezt a szekmlésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belul sem szinteti meg,

b) az Ebfizets6 a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltaté szdmara, hogy a bejelentett, vagy #g&ttatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini éliiréseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmaxkkngly részére tovabbértékesiti,

vagy
d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezdirtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi a
miisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéahbitagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

13.6. A Szolgaltat6é az &izet6i szerddést 30 napos felmondasibicel mondhatja fel, amennyiben
az Ebfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyektiez:ls értesités elkildését
legaldbb 15 nappal kovetméasodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesitésktvagy
kézbesitettnek miisilési idpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha
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a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &iz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianydban vagy 5000 Ft-nal magasahth ¢léfizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adugidz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezetkérelmet terjesztett &l feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitdtigitye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtonentét kovdten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatodl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdghmhodon igazolta.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgéltatd kérelmérételes felmondani az@izetéi szerddést, ha

a Szolgaltatd elektronikus hirkézlhal6zatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy at dijasik
szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltekljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozaséra, illetve
megszlntetésére.

9. A szolgaltatas szlnetelésének feltételeit az ASZF dbntja, a szolgéaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerddésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazzazodgaltatas mitségére
vonatkozéan a 14. pontban, a szolgaltatas szietésdre vonatkozéan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 16. pontlaan ebfizetst megille kotbér mértékére
vonatkozodan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgéaltatasra vonatkozé hibabejelentések a bjelmd szolgélatnal telefonon és az
ugyfélszolgalatnal tehék telefonon, személyesen vagy irasban (elektromlagy postai levél) a
jelen egyedi difizetéi szerddés 1./ pontjdban megjeldlt elérbmtgeken. A szamlapanaszok
bejelentése a jelen egyedivitetdi szerddés 1./ pontjdban megjeldlt tUgyfélszolgalaton @het
személyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 112.14. pontja, a szamlapanaszok elintézési
rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi sztlggdokra vonatkozo informaciokat az ASZF 14.
pontja tartalmazza.

12. A szerddésmodositas feltételei, azbktetds jogai szerddésmodositas esetén (Kivonat az

ASZF-%)
10.1. Az egyedi @éfizetsi szerddés modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivételleasban, az
eléfizetéi szerddés megkotésének szabalyai szerint torténhet, afejezetben részletezett
eltérésekkel.
10.2. Az egyedi éfizetéi szerddésnek a felek koz0s megegyezésével téridmddositasara a
kovetkes esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogyE#fizetsnek — az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban — sem a médositasi igéalebtsekor, sem a médositaépidntjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a §athtoval szemben:
10.2.1. az Kifizetd személye az éfizeti hozzaférési pont megvaltozasa nélkil modosulagiti
Az Eléfizets atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl azfizeté személyének moédositasat, ha
személyében szeidés, 6roklés vagy egyéb jogcimen toétgogutodlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szoldéiyeksl a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az ugyfélszolgalati irodaban egyéttgaz Ebfizeté haldla vagy megénése miatti
atirds esetén az étirast ké&rokdsnek vagy jogutdédnak) kell nyilatkoznia vagy atiras okat
birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadszéssel kell igazolni. Atirasra — a Szolgaltato
elté nyilatkozata hianydban — csak abban az esetbeilhkérsor, ha a megl8vesetleges
dijtartozéast a felek valamelyike illetve a jogutimatirassal egyiddpg rendezi. Az atiras éghontjat
az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg aztedtédellel, hogy az atirasi kérelmet
legaldbb 15 nappal a kértégont ebtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgéita formai
kdvetelményeknek megfete(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel \alétottsagu) kérelem
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benyujtasatdl szamitott 15 napon belll kételeseséni. E rendelkezésékta Szolgaltaté az
El6fizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedskeheaivé teszi.

Ha az étirds soran a régi és Upfizketok elsfizetéi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az U] Hifizetonek az Uj eifizetdi kategoriara vonatkozé @lzetési dijakat kell
medfizetnie.

Az Elbfizets az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésestl kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és (j Bdfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatdé az atiras 15 napos hataridejéttagm be, minden késedelmes nap utan koétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelnags utdn az atirds dijanak egyharmada. A
kotbér 6sszegét a szolgaltatonak az atirds difatrteazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijatlaz
sz. melléklettartalmazza.

Az eldfizetsi hozzaférési pont atirdsa €s athelyezése kolcedndsarjak egymast.

10.2.2. az Kifizet6 az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elfizetsi hozzaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéftatd féldrajzi szolgaltatasi tertletén
belll, ha egyiddjleg az Effizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmetraldaltatd a
formai kovetelményeknek megfebe(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel \alatottsagu)
kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon belllezggett idpontban teljesiti, ha az &Eizeté az
athelyezés idpontjaig igényelt szolgaltatdsok dijat — a Szokgélteltéd nyilatkozata hidnyaban —
rendezte, illetve rendezi, és a kért Uffieketdi hozzaférési pont kiépitésénekisaaki feltételei
adottak.

Ha az athelyezésimzaki okok miatt nem teljesitlieterl a Szolgaltaté 15 napon belll értesiti az
Eléfizetét a varhato teljesitési dgont (év, negyedév) megjeltlésével, mely esetbereradeti
eléfizetéi hozzéaférési pont megszintetésére sor kerul, &bfzetsi jogviszony etdl az idsponttdl
kezdve az éathelyezési kérelem teljesitéséig sZinetwe az athelyezésre az eredetbfiektoi
hozzéaférési pont megszintetését kévedt éven belll nem keril sor, adfedetsi szerddés az
Elsfizetd — a kiépités hidnyardl szol6 -6eétes irasbeli értesitéséves mégee

Amennyiben az Bfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol affieétéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Elizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetledfiebtéi hozzaférési pont
esetén pedig kizéarolag belépési dij fizetéséreldstaz Ebfizets. Az athelyezés dijat at. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Hifizet6 mdodositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a szdhgal egyoldaltan valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak élizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghiéis

a) a Szolgaltato egyoldalt szédésmodositasa miatt, amennyiben afiEté a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szédesmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kévetnapon belul a
Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a SzolgéaltatGlidlszerddésmodositas hatélybalépésével
egyidejileg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szimtisorcsomagra torténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat koveidnap el§ napjatol

c) fizets (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsehagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belul

d)- fize (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki&isétca megrendelés napjat kévet
hénap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgéltaté az EBfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglemlecio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

10.3. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Blizeté egyoldalu nyilatkozataval tortérmaodositaséra
a kovetke# esetekben keriilnet sor azzal a feltétellel, hogyElfizetsnek — az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéalebijsekor, sem a modositagpidntjaba nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a §athtoval szemben:

10.3.1. az Kifizetd eléfizetsi minésége (egyéni, nem egyénéizetd) megvaltozik

Az Elofizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdl megvaltoztathatja édizetoi
mindsegeét, feltéve, hogy bejelentését annak kért HzadBpése étt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgéltaté az Efizets kérésére rovidebb bejelentésidtidis elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
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rendszere lehété teszi. A Szolgaltatd az dilzetéi minéség modositdsa hatalyba lépékét
kezdsdéen a modosult éfizetéi kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Hifizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozoéatidzatat

Az Elofizets igénye esetén valamely kovetkehdnap el§ napjatol megvaltoztathatja a fizetési
médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hagalgpése étt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltaté az EBfizet6 kérésére rovidebb bejelentésiotidis elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehévé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén adfiEeto koteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgakanégadni.

A Szolgaltato a dijbeszedeést adfidets nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles misdkelni a
modositads hatalyba Iépésiekezdbdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. bankitasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlasaitt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Ebfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositétt &retési moédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizeteaté atéllas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltaté jogosult az &izeté elss sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagk@attben az
aktudlis dij mellett az itkdzben kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére

10.3.3. az Hifizet valamely, a szetdésben szerefplegyéb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizet6 valamely, a szetwésben szereplegyéb adata megvaltozik, kételes azt a valtozast
kovett 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a @éltozegdiz6 45 napon) belll azt a
Szolgéltatd ugyfélszolgalati irodajaban személyessmgy meghatalmazott képviég Gtjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &ilzet6 ebk®l adddd esetleges karaért vagy barmely tbbbletdg#ért a
Szolgéltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kéart \tébpletkoltséget a
Szolgéltaté az Bfizetétsl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi 68ketéi szerddés modositasaért az. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni afidtével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a
szolgaltatd egyoldaluan programcsomagot médosiagg/dijat emel. Az Bfizets az ebfizetoi
minéségre vonatkoz6 médositasa esetén nem koteledgalbato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF mddositasa

10.5.1. A Szolgaltatdé a jelen Altalanos Saeisi Feltételek rendelkezéseinek egyoldald
maodositaséara jogosult, kilénésen, ha a Szolgaltatd

a) a nfisoreloszté halézat iszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb itdod®
miisorelosztassal 6sszefitggzleti ok miatt az éfizetsi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit vagy a Gs@gi célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott irmorcsomagokban lévmiisorokat, illetve azok fsorcsomagon belili
elhelyezését kivanja valtoztatni azéttetsi igényeket felmés reprezentativ piackutatas vagy
dokumentélt misorszolgaltatoi piaci informéaciok, valamint aiisordijak gazdasagi hatdsa és a
miisorok mirbségi jellemsi adatainak Osszevetése alapjan, vagy ha egyesapmogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltaté érdekkorén kigkibdl (beleértve a tisorszolgaltatokkal kotott
szerddés modosulasat vagy metsését is), vagy a programcsomag megszintetésre kaegy

c) a jelen ASZF-ben szergptiijakat meg kivanja véaltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivul &irmely kdrulményben (kuldndsen valamely
szolgaltatott misor megsinése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa) bekdvetkezett |éayedi@zas indokolja.

10.5.2. A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas H#zvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett progamay nisorai mennyisége és jellege alapjan
koteles megéllapitani. A Szolgéltaté jogosult adfieétéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyaszadindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanakékidlits befolyasold tényék a KSH arindexet
meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

e) a szolgaltatott rilsorokért fizetend jogdijak, Uzemeltetési, ithtdési kdltségek,

f) a halbzatépités, korssités, fenntartas koltségei,

g) programvalaszték médositésa,

h) jogszabalyi, hatosagi kbtelezettségen alapuldésididtelezettségek

megvaltozasat.
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10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrBlsiizetoket a Szolgaltaté a 4.5 pont szerinti
mddon minden esetben, annak hatélyba Iépéselealdbb 30 nappal kordbban értesiteni kételes,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, medtleEn a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti médositasokat, meltieen az Efizetok ertesitésere a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF médositasat igérnimtézkedésével egyiddeg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési had&et az ASZF azon mddositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgéaltatas bevezendstt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos <uk¥ges feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelygfitetoi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et a 10.pontban megjeldltek vonatkozasaban
mdédositja, az Bfizeté jogosult a mbdositas targydban tett €s 4.5. panirgi Szolgaltatdi értesitést
kdve 8 napon belll a széidés azonnali hatalyu felmondéséra.

Amennyiben a modositas azoktret6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,6éizefb a
4.5. pont szerinti értesitéstszamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmdéngélkil jogosult
felmondani az éffizet6i szerddést. Nem mondhatja fel azdfket6 az ebfizetsi szerddést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget valtalt flrogy a szolgéltatast meghatéarozodtadam
alatt igénybe veszi és azéfitetdi szerddést az ehll ereds kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a mddositas a kapott kedvezménpeketerinti. Amennyiben a mdodositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azéfttets felmondja az éffizetdi szerddést, a Szolgaltatd az
Eléfizetstdl nem kovetelheti a szefdés felmondaséat kovetdoszakra e$ kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén &fiZeto a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi éfizetéi szerddését ugyanattél a naptdl hatédlyosan moédositani mas
programcsomagra, programcsomag-maodositasi dij aetgfie nélkil.

Amennyiben a Szolgéltaté egyoldalt s#ei@smaodositasrél sz6lo értesitésében megadott déatAri
de legaladbb 8 napon belll azfiteté nem nyilatkozik, tovdbba a dij 6sszegére irAnynfidositas
esetén az Bfizet6 a modositott dijat medfizeti, igy ezen magatakéso Ebfizeté részébl a
maodositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az HBfizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Stailgjaértesitést
szamitott 8 napon belul a Szolgaltatondl kifogasagly észrevétellel él, a modositas nem tekifithet
elfogadottnak.

A mébdositas Hifizet6 altali vitatasa esetén a Szolgaltaté birésaghafbat az €ifizetsi szerddés
maodositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésl@szrevétel tételi
jogara, valamint annak jogktvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozdsaban azéfideté jognyilatkozat tételének keé&didépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alabldpidntban kezédik:

a) az ebfizeté kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélmmstén a kézbesités napjat kévet
napon,

b) az értesiterid eldfizetok koré®l fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kbzlemény Gtjan torééértesités esetén a masodik kbzzétételt kavapon,

c) az értesitertd elofizetok koréhez igazodd terjesztésingyenes idszaki lapban feladott
kozlemény Utjan torténértesités esetén a kdzzétételt kévetpon,

d) amennyiben a c) pont szerintbgtaki lap az adott foldrajzi tertleten nem all redkedzésre, ugy
minden ebfizetéje szamara dijmentesen eléthitformacids csatornajan legaldbb 15 napig, naponta
legaldbb 6sszesen 3 ordtartamban vald kdzzététellel esetén az utolso kémdékoved napon.

13. Az eldfizeté jogosult jogvita esetén a vitat hatésag Erjeszteni. A hataskorrel rendelkez
hatosagok pontos megnevezését és elisbgét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. nletek
tartalmazza.

14.Az ASZF a Szolgéltato ligyfélszolgalatan, valammeinetes honlapjan érides!.
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15. Az Ebfizeté nyilatkozatai

a) A jelen egyedi éfizet6i szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfom és
magamra €s a velem egy haztartasban lakokra/inpaganalokra nézve koteten tudomasul
veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Széés megkotésekor az alabhifedetéi kategodridba tartozom:
[ ] egyéni ebfizetd [ ] nem egyéni éfizetd

c) Tudomasul veszem, hogy asfedetési szeréddésem elvalaszthatatlan részét képeandenkori
érvényes Altalanos Szédési Feltételek és annak mellékletei (kilonosen zlddltatd
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megteéihite Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban
annak nyitva tartési idejében, tovabba a Szolgéldernetes honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedidfizetéi szerdsdés megkotésével egyiddg az ASZF — hatalyos
rendszeres és eseti dijakat, valamint koltségselid is tartalmazo — kivonatéat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas egyestdigit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok 0Osszetételét) a Szolgéaltatd aznyeséAltalanos Szeddési Feltételekben
szabalyozott médon @&tetes értesités mellett, egyoldalian is modosih&gleegyezem abba,
hogy ha a Szolgaltatbnak az egyoldalu smEzmodositasrol szolo tajékoztatbban megadott
hataridn beltl nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddosit@&téssa modositott dijat befizetem, az a
modositott feltételek elfogaddsanak gsiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas egyestdéédi (kilondsen a harmadik személy részére
tortérd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésivdliejogellenes jelvételezés esetén a
Szolgaltatot megillét kdtbér) a hirkozlési jogviszonyokra iranyad6 agapayszabalyok lényeges
rendelkezesl jelentssen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) badegderinti adatallomanyon kiviili és az ASZF

9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeliamint az altala kezelt adataimat nemfizetés
esetén behajtas céljabdl megbizottjAnak atadrégjazemélyes adataim kezelése soran a hatalyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes &iwd Szekmési Feltételek mellékleteként
kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatarsiziar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatdé marketingii@l(sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kuldése, stb) tor@nfelhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszeagy lezen
nyilatkozatomat a Szolgaltat6é tgyfélszolgalatarokésharmikor megvaltoztathatom.

[1igen [1nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketingagélj (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kildése, stb) torténkiadasahoz hozzajarulok. Tudomésul veszem, hogyn eyilatkozatomat a

Szolgaltato Ugyfélszolgalatan Kéd barmikor megvaltoztathatom.
[1igen [1nem

Kelt: o200,

szolgaltato éfizeto
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Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata (ha nem azonos azdzetével )
Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték iiié#hhoz, hogy az Efizeté altali hirkozlési
szerddés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képérgatlanon a Szolgaltaté azobretoi
hozzaférési pontot jelen szédés és az érvényes Altalanos Sédési Feltételek szerinti
feltételekkel kiépitse, a hirkdzlési haldzatot egatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint az
atvezesse tovabbidizetok szamara torténszolgaltatasnyujtas érdekében.

Kelt: ..o, 200

az ingatlan tulajdonosa
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SZOLGALTATASI CSOMAGOK ADATAI és
NYILATKOZAT A VALASZTOTT CSOMAGROL

|. szamu programcsomag:

Alapcsomag /START/ [l. szamu programcsomag
a.) A programcsomag havi, brutto Bévitett csomag /BASIC/
eléfizetési dijaa szerddéskotéskori000 Ft a.) A programcsomag havi, brutto

. elofizetési dijaa szerddeskoteskor2 605 Ft
b.) a programok felsorolasa:

Miisorfajta: b.) a programok felsorolasa:
Misorazonosito: Tv | Radig| Nyelve: Miisorfajta:
V) | () Miisorazonositd: [ Tv | Radio| Nyelve:
Mtv 1 v Magyar V)| ()
M2 v Magyar hir TV v Magyar
Duna Tv v Magyar SPORT1 v Magyar
TV2 v Magyar SPORT2 v Magyar
RTL KLUB v Magyar Film+ v Magyar
VIASAT3 v Magyar Cool v Magyar
Halbzat v Magyar Minimax v Magyar
Budapest TV v Magyar Filmmuzeum v Magyar
Super Music v Magyar DEKO TV v Magyar
MAGYAR ATV v Magyar TV Paprika v Magyar
SPEKTRUM v Magyar RTL v Német
Duna . v Magyar PRO7 v Német
Kossuth v Magyar Satl v Német
Peisfi v Magyar Osszesen [db]: 2
Bartok v Magyar + 1. Sz. csomag: 17 8
Juventus v Magyar Minddsszesen (db):| 24 8
Danubius v Magyar
Slager v Magyar
Kék Duna v Magyar
Esztergom v Magyar
Osszesen [db]: 12 8
lll. szamu programcsomag: Teljes csomag /EBS/
a.) A programcsomag, havi, brue@fizetési dijaa szerddéskotéskor3 600 Ft
b.)a programok felsorolasa:
Miisorfajta: XXL v Francia
Miisorazonosito: TV [ Radio | Nyelve: ||Kabel 1 v Német
(v) () VOX 4 Német
VIASAT HISTORY v Magyar ||Kinder Kanal ? BBC | v Német
National Geographic | v Magyar ||ZDF v Német
Channel Eurosport2 v Magyar
VIVA v Magyar || Osszesen [db]: 12
Halmark v Magyar ||+ I. és ll. sz. csomag: 24 8
Eurosport v Magyar ||Mindosszesen (db): 36 8
ABMOTEURS v Francia
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V. szamu programcsomag: Kiegészié csomag
a.) A programcsomag havi, brutddsfizetési dijaa szerddéskotéskorl 600 Ft
b.) Programcsomag tartalmdBO mozicsatorna

A programcsomagok havi, bruttd éizetési dija a szedfdéskdtéskor HBO-val kiegészitve:

Az |. + HBO programcsomaghavi, brutto eifizetési dija:  950+1900 2600 Ft
A ll. + HBO programcsomag havi, bruttd alfizetési dija: 2500+1900 4250 Ft
A lll. + HBO programcsomaghavi, brutto elfizetési dija: 3400+1900 5 200 Ft

Viszakapcsolasi dij: 3000 Ft

Nyilatkozat

N (115 P (1111) B

mint Eldfizetd az1. szadmu melléklasmeretében, hatarozatladid a

programcsomagot valasztom, amelynek a havi, bruttoéfedetési dija a

szerddéskotéskor ............... Ft.

Kelt: Uny, 20... .ooooovviiiieeenn, hG v nap
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3. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi leheliségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

Az Eléfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatdval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésevel, azobretéi szolgaltatasok miszaki minéségével, a
hibabejelents szolgélat mikddtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vitaesetén,
valamint nem természetes szemely esetén a 2. pontbhaegjeldlt tgykérokben az NHH-hoz
vagy a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviséjehez:

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az ugyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdészerinti mikddése, tovabba az altalanos
szer&deési feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdésergzi hozzaférhetove, illetve elérhetvé
tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében azht& rendelkezéseinek megsértése esetén
(természetes személy ligyében):

NFH Kozép-dunantuli Regionalis Fellg§sége
8800 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. (levélcim08Bsekesfehérvar, Pf. 936.) Tel: 22/501-751,
fax: 22/501-627

3. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas €s a versenykorlatozas tilalmarél szolé
1996. évi LVII. Torvénybe Utk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevanységeével kapcsolatos jogvita esetén
Dag-Uny Koérjegydje
2522 Déag, Deak F. u. 28
Tel: 33-480-910
33-508-800
5. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Esztergomi Varosi Birosag
2500 Esztergom, Széchenyi tér 22.



4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapg@Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok a koveikez

1.1. Az elektronikus hirkozlé8lr sz6l6 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: EABY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd aéfiEgtok és a Felhaszndlok részére tostéazamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint d@ffizgdtoi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve sedjd

b) természetes személyhitets esetén az éfizeté (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje,

C) nem természetes személ§fizleté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint azd@lzeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az ebfizet6 cime és az éfizetéi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kéziépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszeéfiagiatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizetéi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6é a hibelbajések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
és a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések késethetsege érdekében a kovetkeadatokat
kezelheti:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszadmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslaatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, honap, nap, ora), eredmeényét (eredtalemgégét
€s annak okét),

h) az ebfizeté értesitéseének modjat éjmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltam elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséréseabbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalg, illetve Bfizeté azonositdsahoz sziikséges és elégséges személgtdekiadatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgéet,

b) ha szikséges, azoéBretdi szolgaltatds megnevezését, a hozzéaférési ponétcigbfizetd
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizeto értesitésének maodjat é$mmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajatetszerzési céljabol - azoéizets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. porirdza@datokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
El6fizets altal igénybe vett illetve vehietszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
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(mtsorprogram tartalom ismerégttervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szatdbk, vasarlast
0sztond kedvezményes illetveiiség-akcidok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésé&@lkiizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasdnak éartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azéfedetéi szerddéskdl ered igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlkekivéve, ha mas torvény az adatkezelésredehataridbt

ir eld. A szolgaltato az 1.1. font szerinti adatokat tartalmazo, a rendszeréktkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonafkoa 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
koéve® 1 év utan, 30 napon belll tordIni koteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kulon torvénydiehsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerimiatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sztintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd adisttoi szerddés megkotését kovetn az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli,eldfizet6i szerddés megkotésenek
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagahol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Statp legalabb egy évig mégi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elsdtalkéoved esetleges jogvitara nyitva allééid
leteltéig vagy a jogvita jogés lezérasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével Osszefliiggésben

77w

szamara jogszabalybarbet statisztikai informacios kételezettségei elé@adlig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjaban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a iz megaméseiq,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harong évi

meddrizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjaban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti azoftetsi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kulondsen a tulajdonosa altalttdt - eléfizetéi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgakdestronikus hirkdd haldézatdban keletkézs
rendelkezeésre all6 adatokat.

25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltaapats Uzletszerzési céljabdl az éktetd
hozzjaruldsanak étartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezeléstHE#fizeté hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont saefinblgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedeléssl valo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamdly pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az dhketokrél nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetéreadatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult szemeébjehyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywk&$
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.
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2.8.4. A kozben§ az irattarozasra nem kefiiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéll
nyilvantartdsokat meg kell szlintetni: a szamitégépadathordozon Iév adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
egetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsendvaditeller6rzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan anldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdgime, a kdzvadasihcselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak tldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkeremzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagolamk,
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szo6lo torvényiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjhibaelharitast illdéleg az Ugyfél-tajekoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjgrareasz lgyintézését, ilkdeg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részeére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatoék — az EBfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akdz@galtatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illdeg a marketing jellagigyfél-tajekoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, areklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Ilggdtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Effizet6 részére tortéhkildése céljabadl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atvket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Elizet6 adatkezeléshez valdéektes hozzajarulasat kdteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogbzazamara koteléen nem irja €.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgéltato a kégeklszerint szerezheti meg:
a) az egyeni éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszelglatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afiEdt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal



4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tori@nadatkezelést szolo nyilatkozatat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldédsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi kadt az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomaséara jutott személyemtokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadikmély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvdd&mabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaive.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@hbiiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos maodon terheli és megszegéséért a jogszhlsdganti felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonyget i@ tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi feleds

5.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatbdt@séara kinevezett személy
neve: Szabo Zsoltné

beosztasa: pénzlgyi tgyintéz

elérhetsége: 2528 Uny, Kossuth Lajos u. 2.

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltat6 és alkalmazottja, tagjegbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jepabadyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysreahelyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzataakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeséhonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.



5. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgéaltatasok vallalt minsségi célértékei

ASzF

Min 6ségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1./A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférés pont lédeshek vallalasi hatarideje 7.1. 30 nap
2./A bejelentett mitiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. a2 or
3./A szolgéltatas itbeli rendelkezésre allasa 8.1. 95 %
4./Az ugyfélszolgalati ligyintéz120 masodpercen belili jelentkezésének aranya - 5.008%
5./Vivészintek az difizetsi hozzéaférési ponton - 60 dBuv
6./Az elosztott szomszédos televizids csatornaktkidegnagyobb i 3 dB
jelszintkilonbségek az @lzetok hozzaférési pontjain
7.IVivélzaj viszony az éfizeték hozzaférési pontjain - 44 dB
8./Modulaciés hibaarany (MER) -

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz valé Uj hozzaférési pontsiiéési ideje: a szolgaltatashoz |étesitett U] higzédeknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy najnéebb hatarid esetén éraban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az elé hozzaférés létesités, az athelyezés, é&fizetsnél tovabbi hozzaférés

létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitasnyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azéfedet6é megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltataseltéhegrendelését

lépcdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyeélligasi idpont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast reradéor a szolgaltatdsnak az

egyes helyszineken tort&hiztositdsa kilon megrendelésnek szamit mérésiEaatbol.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast &fizeltének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azdfizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivandibn,
— haaz igényd halasztast, vagy kélshi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miéségi panaszok hibaelhéritasi ideje: adnaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadsarek
80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- ékasmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarolé eljarasdmanyeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébeozart
szolgaltatasmitséggel dsszefiigdibakra vonatkozo6 éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vebgtél, vagy csokkent midségébl szolé bejelentés, amelyet az
eléfizeté tesz és a szolgaltaté altal a szolgéaltatdshoz nhliselektronikus hirkéal halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, gitbmas éfizetsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, tosaak szamatdl fliggetlenil. A hibaelharitash idsak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté éfizdtsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkaipdik.

Kizart esetek kilondsen:
- eldfizetéi végberendezés hibaja,



- haajavitas az &izet telephelyének elérégéfiiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekikirdil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivarstien,
— ha az difizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényimiseg tényleges édartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszony#rézalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges dlartama az az iiszak, amikor az éfizetdk a szolgéltatast valéban igénybe
vehetik, flggetlenil attol, hogy a szolgaltatassé&st az egyes GlzetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatds aifiebts szamara nem igénybe vehet

A szolgéltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:
— aszolgaltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,

- a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgagdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt modon tortéé szlinetelése.

4./ Az ugyfélszolgalati ligyintéz120 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolgétato ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintér altal 120 mésodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az dssze&édm#it hivashoz képest, szazalékban kifejezve (Bhtizedesre).

5./ Vivészint az difizetéi hozzaférési ponton: az adatifgsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié fisorcsatorna vidszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6./ Az elosztott szomszédos televiziés csatornadttd legnagyobb jelszintkilénbségek adfizletéi hozzaférési
ponton: az adatgitési idsszakban az esetek 80 %-dban adfizdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkllonbség az elosztott szomszédos televizisorcsatornak kdzott.

7./ Vivé/zaj viszony az éfizetéi hozzéaférési ponton: az adatfijfgsi idszakban az esetek 80 %-aban mért televizid
miisorcsatorna vi¥/zaj viszony az éfizetdi hozzéaférési pontokon.

8./ Modulacids hibaarany (MER): az adatggsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban a
hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az 6ssaeét bithez képest.
A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetéi hozzaférési pont: az @lzetsi tApvonal haldzat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges

/////



