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Uny Kdzség Onkorméanyzata

11/2011.

JEGYZOKONYYV

Felvéve Uny Kozség Onkormanyzata Képviséltestiiletének
2011. november 2. napjan megtartott tlését

Az Ulés helye: Polgarmesteri iroda

Uny, Kossuth L. u. 2.

Az Ulésen megjelentek:  Pésfai Jozsef

Németh DezsAttila képviseb

Podhorszki Attila képvisél

Kovéacs Gyulané korjegyz
Meghivott: Szabd Zsoltné

Az Ulést vezette:

polgarmester

pénziggniunkatars

Posfai Jozsef polgarmester

Posfai Jozsef polgarmesterKoszonti a megjelenteket, majd megnyitja az Uéssimegallapitja,
hogy az Ulés hatarozatképes, azéSrfegvalasztott képviselkdzul 3 © jelen van. A Meghivd

szerinti napirend targyalasat javasolja.

Kérdezi, van-e médosité javaslat?

Mbédositd javaslat hianyaban kéri a napirend elfagatl A képviséttestilet 3 igen szavazattal,

tartdzkodas és ellenszavazat nélkil az alabbidedéot hozta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testilletének

69/2011. (XI. 02.) UKOKt. hatarozata

Az Ulés napirendjérdl

Uny Koézség Onkormanyzata Képvisdestilete az (lés napirendjét az

alabbiak szerint elfogadja:

1.) Uny Kodzség Képvisd-testillete 2011. évi koltségvetési rendelete 3/4

éves teljesitésének értékelése, esetleges modositas
Eléadd:Pdosfai Jozsebolgarmester

2.) Uny Koézség Onkormanyzatanak 2012. évi kéltségiési koncepcidja

Eléadd:Pdosfai Jozsebolgarmester
3.) A vagyonrendelet elfogadasa
Eléadd:Pdosfai Jozsegbolgarmester
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4.) Bel$ ellendrzési terv elfogadésa
El6ado:Posfai Jozsgbolgarmester

5.) ASZF mddositas

El6ado:Posfai Jozsgbolgarmester

6.) Dontés a Mikulas napi ajandékozasrol
El6ado:Posfai Jozsgbolgarmester

7.) Egyebek

Hatéaridb: azonnal

Felebs: a polgarmester

NAPIREND EL OTTI FELADATOK

Jelentés a lejart hatarideji hatarozatok végrehajtasarél, valamint beszamolé &ét Ulés
kozotti fontosabb eseményeldl, atruhazott hatdskdrben hozott dontésekél

Eléado: Pésfai Jozsef polgarmester
(Elsterjesztés a jegykonyv 1. melléklets.

Kérdés, hozzaszolas, javaslat nem hangzott el, avigeb-testilet egyhangulag (3 igen
szavazattal) az alabbi hatarozatot hozta:

Uny Kozség Onkorményzgta Képvisdi-testiletének
70/2011. (XI. 02.) UKOKt. hatarozata

A két Ulés kozotti eseményekr

Uny Kozség Onkorméanyzata Képvisdbstiilete a lejart hataridejhatarozatok végrehajtasarol,
valamint a két Ulés kozotti fontosabb eseménsleldtruhdzott hataskérben hozott dontéskekr
sz0l6 beszamolot a jegikonyv 1. mellékleteszerinti tartalommal elfogadija.

Hataridb: azonnal
Felebs: a polgarmester
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NAPIREND

1)) Napirend targyalasa

Uny Kozség Képvisei-testillete 2011. évi koltségvetési rendelete 3/4 eév
teljesitésének értékelése, esetleges modositasa

Eléadé: Pésfai Jozsepolgarmester
(irasos ebterjesztések a jeggkdnyv mellékletei)

Pdésfai Jozsef polgarmesterA irdsos alterjesztéseket a meghivoval kikildték. Elmondjagyho
két ebterjesztés van: egy d@erjesztés az Onkormanyzat 2011. évi gazdalkodésanh éves
teljesitéséfl, a masik pedig a 2011. évi koltségvetési rendetédositasarol. Az &¢ kilon
hatarozatban kell elfogadni, javasolja azzal kezddegkérdezte Szabd Zsoltnét, hogy az irdsos
anyaghoz kivan-e szébeli kiegészitést tenni?

Szabd Zsoltné pénziigyi dtanacsos: Ismertette Onkormanyzat 2011. évi gazdalkodas&iak
éves teljesitését az Getriesztés mellékletei alapjan, részletesen megolda az esetleges
eltéréseket. EImondja, hogy az MVH-tél kapott pabtatamogatast kiegészitve adébevétellel, az
OTP felé sikerult térleszteni a 3 milliés hitelatidnyt. Ezt nagy pozitivumnak tarja.

Kérdés, hozzaszo6las nem hangzott el, a Kégiwstilet egyhangulag (3 igen szavazattal) az
alabbi hatarozatot hozta:

Uny Kozség Onkorményzgta Képvisdi-testiletének
71/2011. (XI. 03.) UKOKt hatarozata

a 2011. évi koltségvet@4 éves teljesitésének az elfogadasarol

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisédstillete — az allamhaztartasrol
sz0l6 1992. évi XXXVIII. Térvény 69. 8 (1) és a (1) bekezdései alapjan
készitett — polgarmesteri tajékoztatot, az Onkogyman 2011. évi
gazdalkodasanak/4 évi helyzetésl a jegydkonyv 2. mellékleteszerinti
formaban elfogadja.

Hatéarids: azonnal
Felebs: polgarmester

Posfai Jozsef polgarmester:A 3/4 éves tényadatainak ismeretében modositani &el
Onkorményzat 2011. évi koltségvetési rendeletét.eirerjesztés ismert. Kérdezte, hogy van-e
kérdés, hozzaszolas?

Szab0 Zsoltné Pénzugyidimunkatars: Médosul6 tételenként ismerteti a valtozas okat.
Kérdés, hozzaszdolas nem hangzott el, a polgarmesaenzast rendelt el a 2011. évi koltségvetési

rendelet médositasara vonatkozdan. A képligedtillet egyhangu - 3 igen szavazattal - az alabbi
rendeletet alkotta:
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Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
16/2011. (XI. 03.bnkormanyzati rendelete
Uny Kézség Onkormanyzata Képvisedstiletének 2011. évi kéltségvet@bérolo,
1/2011. (ll. 04.) 6nkormanyzati rendeletének modasarol

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisestilete, Uny Kozség
Onkorméanyzata 2011. évi koltségvetésészol61/2011. (1. 04.)Onk.
rendeletének a médositasardl a jegyinyv 3. mellékleteszerinti rendeletet
alkotja.

2) Napirend targyalasa

Uny Kdzség Onkorméanyzatanak 2012. évi kéltségvetdsbncepcidja
Eléadé: Pasfai Jozsepolgarmester
(irasos edterjesztés a jeggkonyv melléklete)

Pésfai Jozsef polgarmesterElmondja, hogy az irasbelicrjesztés kikildése Ota a kincstartol
megkaptak a pontos létszam- és Szja adatokat. Emegleleben az eiterjesztés 1. mellékletét
atdolgozta, amit a helyszinen kiosztott. Lényegétmak a Szja helyben maradé része valtozott,
nétt ~200.000 Ft-tal.

Kérdés, hozzaszélds nem hangzott el, a Képvisstillet egyhangu, 4 igen szavazattal az alabbi
hatarozatot hozta:

Uny Kozség Onkorményzgta Képvisdi-testiletének
72/2011. (XI. 03.) UKOKt hatarozata

A 2012. évi koltségvetési koncepciéjarol

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisedstillete — az allamhéaztartas
miikddési rendjéil sz616 292/2009. (XII. 19.) Korméanyrendelet (AmgJ.
8-ban kapott felhatalmazas alapjan — a 2012. étsé@gvetési koncepciojat a
jegyzskonyv 4. mellékleteszerint elfogadja.

Ezzel egyiddjleg felkéri a korjegydt, hogy az Amr. 36. §-a4ban foglalt
szerkezetben, a koltségvetési torvéilyladddo részletes informaciok
megismerése utan, a koncepcié értelmében, késtitshelyi 6nkormanyzat
2012. évi koltségvetési rendelettervezetét.

Felebs: elkészitésért a korjedyz

ebterjesztésért a polgarmester
Hatéridb: 2012. januéari képvigetestuleti tlés

3) Napirend targyalasa
A vagyonrendelet elfogadasa

Eléadé: Pésfai Jozsepolgarmester
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(Irasos diterjesztés a jegykonyv melléklete)

Posfai Jozsef polgarmester: A 64/2011. (X. 07.) UKOKt hatarozat értelmében, és
Kormanyhivatallal is egyeztetve, a rendeletterveagtasra kerilt, amit a képvis&l kézhez
kaptak. Kérdezi a KorjegyizAsszonyt, hogy kivan-e szdbeli kiegészitést tenni?

Kovéacs Gyulané korjegys: A kiadott rendelet-tervezet a képvidlelmalt havi Glésen elhangzott
javaslataival kerlil modositasra, valamint az émédtok valtoztak. A képvis&@t maodosito
javaslatait, majd a rendelet elfogadésat kérte.

Kérdés, hozzaszolas nem hangzott el, a polgarmeztarazast rendelt el. A képvisaestilet
egyhangu - 3 igen szavazattal - az alabbi rendelétetta:

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testilletének
17/2011. (XI. 03.pbnkormanyzati rendelete

Az 6nkormanyzat vagyonaval val6 rendelkez#sr

Uny Kozség Onkormanyzatanak  Képviseéstilete a  helyi
Onkormanyzatokrél sz6ol6 1990. évi LXV. torvény ®.(2) bekezdés b)
pontjaban, valamint a 80. § (1) bekezdésében kdgplbtatalmazas alapjan,
az Alkotmany 44/A 8 (1) bekezdés d) pontjdban megbaott
feladatkorében eljarva, az dnkormanyzat vagyonamil rendelkezéét a
jegyzskonyv 5. mellékleteszerinti rendeletet alkotja.

4.) Napirend targyalasa

Belss ellengrzési terv elfogadasa
Eléadd: Pasfai Jozsepolgarmester
(Eléterjesztés a jegykonyv melléklete.)

Posfai Jozsef polgarmesterAz éves bels ellerdrzési tervet, az 66 év november 15-ig, vagy
legkégibb a koltségvetési koncepcio elfogaddsaval azod@ontban el kell fogadni. A béis
ellerdr altal készitett, a meghivoval kikildott terv gémlasat javasolja. Kérdezi, hogy van-e
modosito javaslat?

A Képviseb-testilet vita nélkil egyhanguan (3 igen szavabataaldbbi hatarozatot hozta:

Uny Kozség Onkorményzgta Képvisdi-testiletének
73/2011. (XI. 03.) UKOKt hatarozata

Belss ellengrzési terv elfogadasarol

Uny Kozség Onkormanyzatanak  Képvisedstilete, a  helyi
onkormanyzatokrél szold 1990. évi LXV. torvény 92.(6) bekezdése
alapjan, a 2012. évi bélsellersrzési tervet a jegykonyv 6. melléklete
szerinti tartalommal jovahagyja.

Hataridb: folyamatos
Felebs: polgarmester és korjegyz
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5) Napirend targyalasa
ASZF médositas
Eléadé: Pésfai Jozsepolgarmester
(Irasos tervezet a jeg§onyv melléklete)

Posfai Jozsef polgarmester: Valtozott a médiatérvény, ennek kovetkeztében deka
milkodtetésére szinte teljesen Uj ASZF-et kellett kéaz 2011. november 1-i hatallyal. Mivel az
Onkormanyzat a szolgaltatd, testiileti hatarozatednjovahagyni. A valtozasok alapven arrol
szolnak, hogy szigorodnak a szolgaltatas feltétdletive 5 az adminisztraciéja. Csak a példa
kedvéért az ASZF terjedelme ~ kétszer akkora, mmebzé volt. Az Uj feltételek kozott egyre
nehezebb ©6nkormanyzati szervezésben biztositanolgadtatast. Viszont a szolgaltatasi jog
értékesitése &) hogy Iényeges aremelést eredményezne.

Rovid megbeszélés utdn a Képwvistdstilet egyhangulag (3 igen szavazattal) az atédthrozatot
hozta:
Uny Kozség Onkorményzgta Képvisdi-testiiletének
74/2011. (XI. 03.) UKOKt hatarozata

Az Altalanos Szewidési Feltételek vezetékesisorjel-elosztasi
szolgaltatasarél

Uny Kozség Onkormanyzata Képviseestilete Uny kozség kozigazgatasi
tertiletére vonatkozé vezetékedigsurjel-elosztasi szolgaltatas Altalanos
Szerddési Feltételeit a jegykdnyv 7. mellékleteszerinti tartalommal

jovahagyija.

Hatéaridb: azonnal

Felebs: a polgarmester
6.) Napirend targyalasa

Doéntés a Mikulas napi ajandékozasrol
Eléadé: Pésfai Jozsepolgarmester

Posfai Jozsef polgarmesterimmar évtizedes hagyomanyrél van sz6. 2010-befil@ éves korl
(90 16), unyi lakos gyermekek kaptak ajdndékcsomagotOLRifgyermek dsszegben. Ezt akkor is
mosz is soknak tartotta. Javaslata ugyanannak askidiynak 700 Ft/gyermek Osszegben
meghatarozni az ajdndékcsomag értékét.

Kérdezi Németh Dess Attila képvisebit, hogy vallalja-e a lovas Mikulas szerepét, ileta
Mikulas napi ajAndékozast a gyermekek otthonaban?

Németh Dez§ Attila képviselé: Természetesen o6rommel vallalja a feladatot. Milsbén
felkeresték, hogy legyen idén is Mikulas. Az dvoalalkiilon kotelezettsége lesz. Az a tapasztalata,
hogy a népesség alapjan meghatarozott csomag-dambevés, igy a Lovasegyestlet is szokott
készittetni ajandékcsomagokat.

Rovid megbeszélés utan a Képuiststiilet 3 igen szavazattal, ellenszavazat észtartias nélkil
az alabbi hatarozatot hozta:
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Uny Kozség C")nkorményzgta Képvisdi-testuletének
75/2011. (XI. 03.) UKOKt hatarozata

A Mikulas napi ajandékozasrol

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisédstillete a 0-10 éves kord, anyi
lakos gyermekek 2011. december 6-ai ajandékozasatdzta el. A Télapo
ajandékcsomagok szamét a korosztaly 10 %-kal endglességszamaban,
0sszesen 100 db-ban, 6sszegét 700 Ft/csomagbpitjaliaeg.

Hatéaridd: 2011. december 6.
Felebs: Németh DezsAttila képvised
Posfai J6zsef polgarmester

7) Napirend targyalasa
Egyebek
Eléadé: Pésfai Jozsepolgarmester
a) Képvisaftestileti kezdeményezés jarasi lehatarolasrol

Pésfai Jozsef polgarmester: Elmondja, hogy az &6 testuleti Ulésen mar targyalta a
Képvisebtestilet a kezdeményezést, de a magas tartozkoaazatok miatt nem sziletett
érvényes hatarozat, ezért ugy dontoétt, hogy jajasgriatargyalni.

Mivel a jelenléwk nem mindegyike volt jelen azégb testileti Glésen, ezért a kovetkezzdbeli
eléterjesztést teszi: 2011. szeptember 29-én megt&TKT Tarsuldsi Tanacs lésén a TT Elndke
elmondta, hogy informaciéi szerint a dorogi kiségykdzségei szétosztasra kerlilnek az Ujonnan
alakulo jarasrendszerben az esztergomi és a nygfges jarashoz. Az a javaslat sziletett, hogy
civil kezdeményezésre mind a 15 telepililésen teatsamépszavazast arrdl, hogy a dorogi
kistérséghl alakitsak meg a dorogi jarast, Dorog jarasszégbiel Ennek eredményét pedig
juttassak el a Parlament EInokének.

Készilve az élterjesztésre megvizsgalta a torvényi hatteret. KiHikormanyzatokrél sz6l6,
1990. évi LXV. torvény 45-50. §-a szabdlyozza ayhelépszavazas, népi kezdeményezés
alapkérdéseit.

A vélasztasi eljarasrél szol6 1997. évi C. torvé&r8B-146. § tartalmazza a helyi népszavazas
lebonyolitasi szabalyait. A 133. § (2) bekezdéseint,a helyi, illetleg a teriileti valasztasi iroda
vezefje a jogszabalyi feltételeknek megfélalairasgyijts ivet a benyujtasatol szamitott 15 napon
belul hitelesitiMeg kell tagadni az alairdsgftd iv hitelesitésétha

a) a kérdés nem tartozik a képvigelestilet illetsleg a kozgyléshataskorébe

A jarasok kialakitdsara javasolt kérdések egydtrésnak sem felelnek meg. Ugyanis ez nem helyi
onkormanyzati kompetencia. A térvénybieisok szerint csak olyan helyi igyekben tarhatgi he
népszavazas, ami testileti hataskor, viszont epekbkérdésekben az érvényes és eredményes
népszavazas kotelehatdllyal bir a képviséhestiletre. A jardsok kialakitasaval kapcsolatosan
csak akkor lehetne helyi népszavazast tartani, képuaised-testiilet nem kivan kezdeményezéssel
élni azért, hogy a DTKT koézigazgatasi terilete Rprdarasként kertljon lehatarolasra, Dorog
székhellyel. Ezt nem tartja j0 megoldasnak az anyagzata miatt sem, ezért is javasolja az
ujratargyalast. Ugy gondolja Unynak érdeke, hodgra nevezett jaras létrejojjon.

Az érvényes torvényi keretek kozott az Onkormanyaatarasok lehatarolasa tekintetében
kezdeményezéssel élhet. Ennek megfelelfelolvassa a kovetk&zhatarozati javaslatot, amit
elfogadasra javasol:
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Uny Kézség Onkormanyzata Képviseestiilete élve a Magyar Koztarsasag Alkotmanyszolo,
1949. évi XX. Torvény 44/A § (1) bekezdés g) ésliinkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV.
torvény 101. § (1) bekezdése b) pontja altal biitisjogaval, a jardsok lehataroldsa tekintetében
kezdeményezéssel, illetve javaslattétellel él a Emmm-Esztergom Megyei Kormanymegbizottnal.
Uny kozség lakosainak érdekeire tekintettel kezdwms, hogy az 1996. junius 04-én, 15
teleplilésBl megalakult Dorog Kistérségi Terlletfejlesztésirsidas, jelenleg Dorogi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas, legyen egy 6nallo jaras, Dodégas néven, Dorog Varos székhellyel.

Ezen érdekek tdbbek kdzott:

- A mar nmikods allami és dnkormanyzati intézmények (Okmanyirddpitésiigy, ANTSZ,
jarébeteg ellatas, orvosi Ugyelet, nigllomas, csaladseditszolgalat, stb.) telephelyeinek
elhelyezkedése,

- megkdzelithdiség,

- utazasi id és tavolsag (jarasi székhelyként széba fbhdirnyed varosok minimum
kétszer olyan tavol vannak, mint Dorog)

- stb.

Kovacs Gyulané korjegy#: A képviseb-testiilet élhet felterjesztési jogaval, de helyysgavazas,
jarasok kialakitasara vonatkoz6 kérdésben nemdépes.

Németh Dezé Attilaképviseld: Valtozatlanul az a vélemenye, hogy ha lehet Dolegyen
jaradskozpont, mert Unynak mindenképpen az jelerdagdémegoldast.

Rovid megbeszélés utdn a Képuistdstilet 3 igen szavazattal, ellenszavazat é&ztartias nélkdl
az alabbi hatarozatot hozta:

Uny Kozség Onkorményzgta Képvisdi-testiletének
76/2011. (XI. 03.) UKOKt hatarozata

Jarasi lehatarolasroél sz6l6 képviselestileti kezdeményez@ébr

Uny Kozség Onkormanyzata Képviédestiilete élve a Magyar Koztarsasag
Alkotmanyarol szo6l6, 1949. évi XX. Torvény 44/A 8)(bekezdés g) és a
helyi 6nkormanyzatokroél sz6l6 1990. évi LXV. téryeh0l. § (1) bekezdése
b) pontja &ltal biztositott jogaval, a jarasok Ighaldsa tekintetében
kezdeményezéssel illetve javaslattétellel él a KomaEsztergom Megyei
Kormanymegbizottnal.

Uny kozség lakosainak érdekeire tekintettel kezdsma, illetve javasolja,
hogy az 1996. janius 04-én, 15 teleplidsimegalakult Dorog Kistérségi
Terlletfejlesztési Tarsulas, jelenleg Dorogi TobbcKistérségi Tarsulas,
legyen egy 6nallo jaras, Dorogi Jaras néven, Ddtags székhellyel.

Fent nevezett érdekek:

- A mar mikdds allami és onkormanyzati intézmények (Okményiroda,
Epitésigy, ANTSZ, jarobeteg ellatdas, orvosi Ugyeletensallomas,
csaladdsegbtszolgalat, stb.) telephelyeinek elhelyezkedése,

- megkodzelithdiség,

- utazasi i@ és tavolsag, (jarasi székhelyként szoba [phairnyes
varosok megkozeliteg kétszer olyan tavol vannak, mint Dorog),

- az utazasi koltség alakulasa.

Hatarid): Hatarozati kivonat megkuldésére 15 nap
Felebs: polgarmester
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b) K6zmeghallgatas idpontja, napirendje

Poésfai Jozsef polgarmester:Novemberben mindenképpen célsrmk tarja megtartani a
kozmeghallgatast. Javaslatépentra: 2011. november 09. 17 ora.

Napirendre:

1.) Az 6nkorméanyzati és a nemzeti kdznevelési tormg-tervezetrél

Eléadd:Pdosfai J6zsgbolgdrmester

2.) Allampolgéri javaslatok, hozzaszoélasok

Rovid megbeszélés utan a Kepviststilet 3 igen szavazattal az alabbi hatarotatota:
Uny Kbzség Onkorményzgta Képvisdi-testiletének
77/2011. (XI. 03.) UKOKt hatarozata

A 2011. évi kbzmeghallgatasrol

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisestilete a 2011. évi, kotelez
Koézmeghallgatadsanakddontjaul 2011. november 09.-én 17 6rét jeloli ki.
Helyszin:Miivelsdési haz

Napirend:

1.) Az onkormanyzati és a nemzeti kdznevelési tomg-tervezetrél
Eléadd:Pdsfai Jozsgbolgarmester

2.) Allampolgari javaslatok, hozzaszoélasok

Felkéri a polgarmestert a lakossag kiértesitésére.

Hatarid: 2011. november 09.
Felebs: Polgarmester

Az Ulésen tobb kérdés, hozzaszllas, javaslat nemgzb# el. A polgarmester megkoszonte a

megjelenést, majd az Ulést 18 6ra 45 perckor keezart

K.m.f.

Posfai Jozsef s.k. Kovacs Gyulané s.k.
polgarmester korjegyz
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Jegyzdkgnyv

Uny Kozség Onkormdnyzata 2011. november 2. napjdn tartott iilésér6l

1. melléklet a jegwskonyv a 70/2011. (XI. 02.) 6nkormanyzati hatarozhea:

UNY KOzSEG POLGARMESTERETOL 2528 UNY, KossuTH L. U. 2,

IktatoszamiJ-11-79/2011.

ELOTERJESZTES

Késziilt: Uny Kézség Onkormanyzata Képvisaestiletének 2011. november 2. napjan tartando
Ulésére.

Targy: Jelentés a lejart hataridejhatarozatok végrehajtdsarol, valamint a két Ulégoki
fontosabb dontésel; eseményekil és az atruhazott hataskérben hozott hatarozdtokré

l. Lejart hatéridej ii hatarozatok:

63/2011. (X. 07.) UKOKt. hatarozatA telepilési szilard hulladékra vonatkozé helyi
kdzszolgaltatasrol szol6 rendelettervezet vélemémryesre megkildésre kerdlt.

64/2011. (X. 07.) UKOKt. hatarozaiz 6nkormanyzat vagyonaval valé rendelkegészdlo U]
rendelettervezet mai Ulésrérjesztve.

65/2011. (X. 07.) UKOKt. hatarozats Dorogi Tébbcélt Kistérségi Tarsulas 2011. éviéléves
tevékenységét sz6lo beszamol6 elfogadasarél a hatarozati kitadrpostaztuk.

66/2011. (X. 07.) UKOKt. hataroza® szennyvizcsatorna palyazas elutasitasarol ajéwa
értesitettik.

68/2011. (X. 07.) UKOKt. hatarozat;Fussunk egyiitt Unyon!” futéverseny szervezésének
koltségeihez az 6nkormanyzati tamogatas hathed utalva.

II. Két Ulés kozotti fontosabb események:

2011. X. 06. Esztergom: Ister-Granum EGTC Szesdifése.

10. Dorog: DTKT informdlis értekezlete a jaradekatarolasarol.
13. Uny: Oregek napja rendezvénye.

14. Godols: MOSZ konferencia az Otv. tervezsitr

19. Esztergom: Ister-Granum EGTC koilfge.

21. Uny: Az iskola Oktéber 23-i emléKisora.

22. Uny: Fussunk egyiitt Unyon 2011 verseny.

27. Dorog: DTKT kozgilése.

1. Atruhazott hataskérben hozott déntések:

Polgarmester hatarozatai:

Atmeneti segély: -

Lakasfenntartasi thmogatas: 14 csalad részére 50.600 Ft.
Temetési segély: 1 f6 részére 22.000 Ft

Kérem az diterjesztésem megvitatas utani elfogadasat.
Uny, 2011. oktober 27.

Poésfai Jozsef s.k. polgarmester
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Uny Kozség Onkormdnyzata 2011. november 2. napjdn tartott iilésér6l

2. melléklet a jegyskonyv a 71/2011. (XI. 039nkormanyzati hatarozatahoz:

Uny Koézség Polgarmesterétdl

Iktszam: 11- 12011, Targy: Téj.équ'tatén az Onkormanyzat 2011. évi gazdalkoddsanak % éves
teljesitésérdl.

, _ El6terjesztés
Uny K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
2011. november 2. napjan tartando iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az Allamhaztartasi torvény 79. § (1) bekezdése alapjan, a polgarmester az onkormanyzat
gazdalkodasanak haromnegyedéves helyzetérél a koltségvetési koncepciohoz kapcsoldéddan tajékoztatja a

képviselb-testiiletet. Tajékoztatdsom az alabbiak szerint terjesztem el6:

Az dnkormanyzat 2011. évi koltségvetése % éves teljesitése, a pénzforgalom alapjan

e Bevételi fd0sszeg 45.460 ezer Ft, azaz negyvendtmillio-négyszazhatvanezer
< Kiadasi fédsszeg 44.656 ezer Ft, azaz negyvennégymillio-hatszazétvenhatezer
e Tobblet: 804 ezer Ft, azaz nyolcszéznégyezer

Az dnkorményzat 2011. évi kdltségvetési elbiranyzatainak % éves alakuldsat, valamint a kéltségvetés
teljesilésének alakulasat az 1-5. sz&mu mellékletek tartalmazzak.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a 2011. évi koltségvetés % éves teljesitésérdl sz6ld6 beszamoldt
megvitatni és elfogadni sziveskedjen.

Uny, 2011. oktober 25.

Poésfai Jozsef s.k.
polgarmester
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Jegyzdkgnyv

Uny Kozség Onkormdmyzata 2011. november 2. napjdn tartott ilésérol

1. melléklet a Beszamolbhoz:

Ezer
forintban

Bevételi forras megnevezése

EléirAnyzatok és teljesités

Osszesen (1) = (2+3)

Eredeti | Modositott — . ., | Teljesités
o " Teljesités
elsiranyzat| eléiranyzat %-a
Intézményi miikodési bevételek 5370 5795 4032 69,6
Kdzhatalmi bevételek 20 20 2 10,0
egyéb sajat fikodési bevétel 4 300 4717 3 326 70,5
afa bevételek és
visszat 1 000 1 008 703 69,7
Kamatbevételek 50 50 1 2,0
Tamogatas, tdm. értéki bevételek 15 662 17 326/ 16 100 92,9
onkorm koltsegvetesi 8134 12864 12715 988
Tamogatas értékmiik. Bev. 7 528 4 462 3 385 75,9
Felhalm. és ke jellegii bev. 6ssz. 0 0 1234
Tamogatas értékfelh. 0 0 1234
Bev.
Helyi 6nk.sajatos bevételei 30572 30695 24083 78,5
Helyi
adok 3500 3500 2897 82,8
Pa6tlékok birsagok 100 100 141
Atengedett kdzponti
adok 26 972 26973 20895 77,5
egyéb sajat bevétel 122 150 123,0
Pénzforgalmi bevételek 51 604 53816 45 449 84,5
Pénzforgalom 2 390 2 390 0 0,0
nélk.bev
Elszo evi 2300 2390 0 0,0
pénzmaradvany
Koltségvetési bevételek 53 994 56 206 45 449 80,9
Kiegyenlité (fliggé, atfutd) bevét 11
Kiegyenlity bevételek 11
Flgg bevételek
Atfut6 bevételek 0
Bevételek fiosszege 53 994 56 206 45 460 80,9
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Uny Kozség Onkormdnyzata 2011. november 2.

2. melléklet a Beszamoléhoz:

Jegyzdkgnyv

napjdn tartott iilésérél

Ezer forintban

Cim
Bevételi forras megnevezése

EBirdnyzatok és teljesités

Osszesen (1) = (2+3)

Eredeti | Mddositott ... | Teljesités
elsirdnyzat| elgirdnyzat Teljesites %-a
1. 611020-1 Vezetékesiisor elo. Ktv 4125 4125 2908 70,5
Intézményi nikddési bevételei 3370 3300 2327 70,5
afa 825 825 581 70,4
2.841126-1 6nk.és tdbbc.kisti tars.ig.tev 6 898 2582 1667 64,6
Ig.szolg.dij 2( 20 2 10,0
Miikddési célu pe.atvétel 6 7p8 2028 21 1,0
Feltjitas céla tam.ért.bev 1234
egyéb sajatos bev 384 384 100,0
bérleti dij 10( 100 0 0,0
szolg.bev 25
kamat 5( 50 1 2,0
3. 562912-1 Ovodai int.étk 437 437 378 86,5
Intézményi nikddési bevételei 350 350 302 86,3
afa 87 87 76 87,4
4. 562913-1 Iskolai int. étkeztetés 438 438 188 42,9
Intézményi niikddési bevételei 350 350 150 42,9
afa 8§ 88 38 43,2
5.841133-1 Ad6, ill.kiszabasa besz. Ado ell. 6 400 6 523 5785 88,7
Onk.sajatos bev 6 400 6523 5785 88,7
5. 841403-1 Véros és kdzséggazdalkodas 0 375 375 100,0
Intézményi nikddési bevételei 0 1 1 100,0
Tamogatas ért. tikddési bev. 374 374 100,0
6. 841901-9 Onk.valamint tébbc.kist. 32 306 37 036 31012 83,7
SZJA 24 172 24 172 18 298 75,7
Norm. Hozzajarulas 8134 8134 6 157 75,7
Egyes szoc. Feladat 4721 6 363 134,8
Kdzpontositott ei. 9 194 2 155,6
7.869042-1 Ifjusag-egészségiigyi gond. 0 40 40 100,0
tovabb szamlazott bev 40 40 100,0
8. 910123-1 Kdnyvtari szolgalat 800 800 600 75,0
Tamogatas ért. tikddési bev. 800D 800 600 75,0
9. 910501-1 Kdznivelédési tevékenység 100 100 91 91,0
bérleti dij 10( 100 91 91,0
10. 960302-1 Koztemétfenntartas 100 100 14 14,0
szolg.ellenértéke 100 100 14 14,0
11. 890441-1 Kozcélu foglalkoztatas 1260 2391 189,8
Tam.érték bev 1260 2391 189,8
Pénzforgalmi bevételek 51 60¢ 53 816 45 449 84,5
El6z6 évi elsir, pénzmaradvany igénybev. 2390 2390
Koltségvetési bevételek 53994 56 206 45 449 80,9
Kiegy., fliggs, atfutdé bevételek 11
Kiegyenlit bevételek 11
Flgg bevételek
Atfuté bevételek 0
Bevételek fiosszege 53994 56 206 45 460 80,9
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Uny Kozség Onkormdmyzata 2011. november 2. napjdn tartott ilésérol

3. melléklet a Beszamolbéhoz:

Ezer forintban

Kiadasi el 6iranyzat megnevezése

El6iranyzatok és teljesités

Eredeti

Osszesen (1) = (2+3)

Médositott

Teljesités %-

eléiranyzat eléiranyzat Teljesités a
1. Személyi juttatasok 6 978 8 898 8513 95,7
Rendszeres személyi juttatasok 5514 7 367 7 066 95,9
Nem rendsz. személyi juttatas 984 1051 1087 103,4
Killsé szem.jut 480 480 360 75,0
2. Munkaadékat terhel & jarulékok 1836 2 166 1981 91,5
3. Dologi kiadasok 17 164 17 419 12 252 70,3
Készletbeszerzések 2139 1950 859 441
Kommunikacios szolgaltatasok 2 315 2 315 1681 72,6
Szolgaltatasi kiad 7 827 6 769 6 589 97,3
Vasarolt szolgaltatasok 1207 2699 794 29,4
Vés.term.,szolgaltatasok afa-ja 3316 3326 2186 65,7
Kikiildetés, repr., reklam 260 260 143 55,0
Egyéb dologi kiadasok 100 100 0 0,0
5. Egyéb foly6 kiadasok 1540 1552 1209 77,9
Adok, dijak, befizetések 1240 1252 1004 80,2
Kamatkiadasok 300 300 205 68,3
6. Tamogatés, TAmogatas ért.kiadas 21177 21 143 16 574 78,4
Allam hézt.beliili tam.és tam jell.kia 12187 12187 9 443 77,5
ﬁ\llzéngézt.kivuli pe. 0 28 128 0,0
Téarsadalom,-szocpol és egyéb juttatas 8 990 8 928 7 003 78,4
8. Finanszirozasi kiadasok 3750 3750 3375 90,0
Belféldi finanszirozas kiadasai 3750 3750 3375 90,0
9. Felhalmozasi kiadasok 0 0 0 0,0
Pénzforgalmi kiadasok 52 445 54 928 | 43904 79,9
Pénzfogalom nélkiili kiadasok 1549 1278
Tartallék 1549 1278
Koltségvetési kiadasok 53994 56 206| 43904 78,1
Kiegyenlit 8, figg &, atfuté kiadas 752
Fiiggé kiadas 0
Atfut6 kiadasok 752
Kiadasok f 66sszege 53 994 56 206 | 44 656 79,5
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Uny Kozség Onkormdmyzata 2011. november 2. napjdn tartott ilésérol

4. melléklet a Beszamolohoz:

Ezer forintban

Cimek El6iranyzatok és teljesités
Széma Mikodési
Neve Kiadasi el §irényzat Ergdeti Ms’)_dpsitott Teljesités Teljesités %-
megnevezése elgiranyzat elgiranyzat a
370000-1 Szennyviz gy iijtése tist. Elhely. 1815 1815 493 27,2
Dologi kiadas 1815 1815 493 27,2
381103-1 Tel.hull. Begy jtés 125 125 84 67,2
Dologi kiadas 125 125 84 67,2
562912-1 Ovodai intézményi étk 3653 3824 2 956 77,3
Személyi juttatasok 933 963 592 61,5
Munkaadékat terhels jarulékok 252 252 177 70,2
Dologi és egéb foly6 kiadasok 2 468 2 609 2187 83,8
562913-1 Iskolai intézményi étkeztetés 3926 3926 2 661 67,8
Személyi juttatasok 934 964 730 75,7
Munkaadékat terhels jarulékok 252 252 189 75,0
Dologi és egéb foly6 kiadasok 2740 2710 1742 64,3
611020-1 Vezetékes m (isor elosztas 3612 3612 2 855 79,0
Dologi és egéb foly6 kiadasok 3612 3612 2 855 79,0
841126-1 Onk.és tobbc.kist.tars ig.tev 9208 9288 7 362 79,3
Személyi juttatasok 4231 4238 3425 80,8
Munkaadékat terheld jarulékok 1096 1101 877 79,7
Dologi és egéb foly6 kiadasok 3881 3949 3060 77,5
841402-1 Kozvilagitas 1500 1 606 1861 115,9
Dologi és egéb foly6 kiadasok 1500 1 606 1861 115,9
841403-1 Véros- kozséggazdalkodas 563 1200 1193 99,4
Személyi juttatasok 0 339 338 99,7
Munkaadékat terheld jarulékok 89 87 97,8
Dologi és egéb foly6 kiadasok 563 772 768 99,5
841906-9 Finanszirozasi m (iveletek 3750 3750 3375 90,0
Hitel torlesztés 3750 3750 3375 90,0
841907-9 Onk. Elszamolasai 12 187 12 187 9443 77,5
Tamogatas ért. Pe. Atadas 6nkorm és kv.szervnek 12 187 12 187 9443 77,5
869042-1 Ifjlisag egészségiigyi gondozas 300 300 117 39,0
Dologi és egéb foly6 kiadasok 300 300 117 39,0
882111-1 Rendszeres szocialis seg 6 500 6 523 5431 83,3
onk.dltal foly.szocialis ellatas 6 500 6 523 5431 83,3
882112-1 Idéskortak jaradéka 950 950 556 58,5
onk.dltal foly.szocialis ellatas 950 950 556 58,5
882115-1 Apolasi dij alanyi jogon 900 900 757 84,1
onk.altal foly.szocidlis elltés 900 900 757 84,1
882116-1 Apolasi dij méltanyossagi jogon 60 60 0 0,0
onk.dltal foly.szocialis ellatas 60 60 0 0,0
882117-1 Rendszeres gyermekvédelmi 186
Pénzbeni tam 186
882122-1 Atmeneti segély 450 450 120 26,7
onk.dltal foly.szocialis ellatas 450 450 120 26,7
882123-1 Temetési segély 100 100 99 99,0
onk.dltal foly.szocialis ellatas 100 100 99 99,0
882202-1 kozgydgyellatas 30 30 0 0,0
onk.dltal foly.szocialis ellatas 30 30 0 0,0
890441-1 kozcéla foglalkoztatas 1056 2522 3523 139,7
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Uny Kozség Onkormdmyzata 2011. november 2. napjdn tartott ilésérol

Személyi juttatasok 400 1914 3067 160,2
Munkaadékat terheld jarulékok 106 257 417 162,3
Dologi és egéb foly6 kiadasok 550 351 39 11,1
910123-1 konyvtéri szolgéltatasok 841 841 506 60,2
Személyi juttatasok 480 480 360 75,0
Munkaadékat terhels jarulékok 130 130 87 66,9
Dologi és egéb foly6 kiadasok 231 231 59 25,5
910501-1 K6zm (ivel 6dési tev.és tamogatasa 769 769 300 39,0
Dologi és egéb foly6 kiadasok 769 769 300 39,0
960302-1 Koztemet & fenntartas m (k. 150 150 26 17,3
Dologi és egéb foly6 kiadasok 150 150 26 17,3
Pénzforgalmi kiadasok 52 445 54 928| 43904 79,9
Pénzforgalom nélkiili kiadasok 1549 1278 0,0
Koltségvetési kiadasok 53994 56 206| 43904 78,1
Kiegyenlit 8, fiigg &, atfuté kiadasok 752
Kiegyenlité kiadasok
Flggd kiadasok 0
Atfuté kiadasok 752
Kiadasok 6sszesen: 53 994 56 206 44 656 79,5
5. melléklet a Beszamol6hoz:
Ezer forintban
Megnevezés Sorszam Osszeg
1 2 3
Pénzkészlet a targyid 6szak idején
Koltségvetési bankszamlak egyenlege 1 1500
(Elsiranyzat-felhasznélasi keretszamla egyenlege)
Pénztarak és betétkdnyvek egyenlege 2
Pénzkészlet 6sszesen (01+02) 3 1500
Bevételek (+) 4 45 460
Kiadasok (-) 5 44 656
Pénzkészlet a targyid 6szak végén
Koltségvetési bankszamlak egyenlege 6 2268
(Eléiranyzat-felnasznalasi keretszamla egyenlege)
Pénztarak és betétkdnyvek egyenlege 7 35
Pénzkészlet 6sszesen (06+07) s 2303
(08=03+04-05)
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Uny Kozség Onkormdnyzata 2011. november 2. napjdn tartott iilésér6l

3. melléklet a jegyikonyv 16/2011. (XI. 03.) 6nkormanyzati rendelete:

UNY KOZSEG POLGARMESTERET OL

Ugyiratszam: .../2011. Napirend: Az 6nkorméanyzat 2011. évi ¥ éves koltségvetésdbddsitasa.

) _ ELOTERJESZTES
Uny Kbézség Onkormanyzatanak Képvigéestilete
2011. év november 2. napjan tartando Ulésére

Tisztelt Képviseb-testilet!

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisestiilete az allamhaztartasrol szo6l6 — tobbszor
madositott — 1992 évi XXXVIII. tv. 65. § (1) bekezsk alapjan, figyelembe véve ezen jogszabdly,
valamint a koltségvetési szervek tervezésének,ajeaddsanak, beszamolasanak rendséerér
520616 — tobbsz6r médositott — az allamhaztartéeiaési rendjéi sz616 292/2009. (XII. 19.)

Korm. rendeletben meghatarozottakat - az onkormatrigidtségvetésal szolo 2/2011. (1.29.)

Onk. rendeletét modositja.

Ha év kdzben az Orszaddegs, a Kormany, illetve valamely koltségvetési feje vagy elkulonitett
allami pénzalap a helyi 6nkormanyzat szamara @iééelyzatot biztosit, arr6l a polgarmester a
képviseb-testilletet tajékoztatia. Ev kozben az Orszéilfgy ha dliranyzatot zarol a helyi
onkormanyzatnal, annak kihirdetését kéest haladéktalanul a képvisekstilet elé kell
terjeszteni a koltségvetési rendelet modositasatamsokat megétéen a koltségvetési rendelet
moédositasaval kell biztositani, hogy adiglnyzatok médositasara hozott dontések (hatarkgato
alapjan a koltségvetési kiemel6ienyzatok a rendeletben is rogzitésre kertljenek.

Az dnkormanyzat koltségvetésének 2011. évi ¥ éd@aryzatai az alabbiak szerint moédosulnak:

i Ezer Ft
JOGCIM 2. médositas
Onkormanyzat bevételi ebirdnyzat médositas 2379
0sszesen:
Felugyeleti hataskdrben végzett modositas 185
Ebhjl:
Miikddési Koltségvetés bevételei
Koltségvetési tdmogatas 185
Sajat hataskorben végzett médositas 2194
Ebls!: 935
Felhalmozasi bevétel 1234
Miikbdési Koltségvetés bevételei
Onkormanyzat kiadasi ebiranyzat modositas 2379
0sszesen
Felugyeleti hataskdrben végzett médositas 185
Ebhjl:
Onkormanyzat altal folyésitott ellatas 185
Sajat hatdskoérben végzett médositas 2379
Ebhjl:
Személyi juttats 1500
Munkaadokat terhéljarulék 205
Dologi és egyéb folyd kiadasok 150
Tartalékok 524
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Kérem a Tisztelt Képviséitestilletet, hogy a kbltségvetési rendelet modsditédtassa meg, majd
dontsodn az elfogadasardl.

Uny, 2011. oktober 27.
Pdésfai Jozsef s. k.
polgarmester

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisé-testilletének
16/2011. (XI. 3.) 6nkormanyzati rendelete

az dnkorméanyzat 2011. évi koltségvetébsrolo
1/2011. (lI. 04.) 6nkormanyzati rendelet médositésa

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisel-testillete a helyi énkormanyzatok és szerveik, a kdztarsaségi
megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségli szervek feladat- és hataskoreirél sz6l6 1991. évi XX.
Torvény 138. § (1) bekezdés b) pontjdban, az allamhéztartasrol szdold 1992. évi XXXVIII. tv. 65. § (1)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan - a helyi nkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. torvény 91. §
(1) bekezdésében meghatéarozott feladatkdrében eljarva - a kbvetkezéket rendeli el:

1. § Az dnkormanyzat 2011. évi koltségvetésérél szold 1/2011. (11.4.) Onkormanyzati rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 1. §-a helyébe a kdvetkezé rendelkezés I1ép:

. 1. 8 Uny Kbzség Onkorméanyzata Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képvisels-testillet) az
Onkormanyzat 2011. évi koltségvetése

a) bevételi f60sszegét 56.195 ezer forintban
b) kiadasi f66sszegét 58 585 ezer forintban
c) hiany 0sszegét 2 390 ezer forintban

allapitja meg”

2. 8 A Rendelet 13. § helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
» 13. 8 Az 1. §-ban megéllapitott kiadasi f66sszeg kiemelt eldiranyzatait a képviselé-testillet a kdvetkezék
szerint hatarozza meg:

a) Személyi jellegl kiadas: 10 398 ezer forint
b) Munkaltatokat terheld jarulék: 2 371 ezer forint
c) Dologi és egyéb folyo kiadas: 19 121 ezer forint

d) Pénzeszkoz atadas egyéb tAmogatas: 21 143 ezer forint”

3. 8 ARendelet 17. § helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
»17. 8 Az 6nkorméanyzat 2011. évi altalanos tartaléka: 1 802 ezer forint.”

4. 8 A Rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet Iép.
5. 8 A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet Iép.
6. 8 A Rendelet 4. melléklete helyébe a 3. melléklet Iép.
7. 8 ARendelet 7. melléklete helyébe a 4. melléklet Iép.

8. § Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd napon 1ép hatélyba, és a hatalybalépését kbveté napon
hatalyat veszti.

Kovéacs Gyulané s.k. korjegyzd Po6sfai Jozsef s.k. polgarmester
Zaradék
A rendelet kihirdetve: 2011. november 3. Kovagslli@né s.k. korjegyz
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1. melléklet a 16/2011( XI. 3.) 6nkormanyzati rendelethez

Az Onkorminyzat 2011. évi bevételei forrdsonként

Cim szama, neve: ml-tsegvetesh szervekhez nem kapcsolodo bevetelek
. Alcim szadma:| Fo)

HER vodai - Adé Varos- | « Ifjusag- o . . Kozmavel|  tervezett

§ 2|5 £ Szakfeladatok megnevezés:| intézm. | . tI,SKOIa."k Of\korm. illL.kisz.beszed | Kézséggazdal| CLLEICHIT egészségligyi| Kabeltv f Il(o"fce:u" Mu;:sléd. Koz:?me- 6dési bevételei

288 otk | 'nezm-etk.| igazg. ésell kodas L% gond oglalkoztatas az ® | kényvtar|  Gsszesen

SRR EAR]

o|e|xl|< Szakfeladatok s: ;] 562912-1 | 562913-1 | 841126-1 841133-1 841403-1 841901-1 869042-1 611020-1 890441-1 910501-1 | 960302-1] 9101231
MUKODESI BEVETELEK 437 313 439 6523 1 24172 40 4125 - 100 100 - 36 250

1 [Intézmenyi mikodési bevetelek 437 313 439 - 1 - 40 4125 100 100 - 5555

1_| 1 [Egyéb sajit bevétel 350 250 25 - E - 100 - 725

1 [ 1 |1 [intézmenyi ellatasi dijak 350 250 600

11 Szolgaltatasi dij bevétel 25 3300 100 3425

1 | 2 [Alaptev. ssszefiiggs egyéb bev. 20 1 - 32 - 100 - - 153

1 | 2 | 1 [Bérbeadas 5 1 B 100 101

1 212 |AlaElev. saj. szolg. ellenértéke 20 32 - 52

113 ¢ egyéb sajdtos bevétele 384 - - - 384

1 | 3 | 1]Bérleti é lizing dijbevételek

1 [ 3 | 1 [Egyéb sajatos bevétel 384 - 384

1_| 4 |Afa bevételek, visszatériilések 87 63 - - 3 825 - - - 983

1[4 87 63 - 8 825 983

1_| 6 |Kamatbevételek 10 10

2 [Ant. alrendszereinek miik bevétele - - - 24172 - - - 24172

2 | 1 |Onkorm. sajitos miikidési bevételei 3600 24172 27772

212 [kommunalis N N

2 [ 1 2] 6 [ipariizési ado 3500 - 3500

2 | 1 | 3 [Potiékok, birsagok 100 - 100

2 4 [Atengedett kozponti adok 2801 24172 26 973

2 4 | [SZJA helyben marado része 8 % 6317 6317

2 4 | 2 [SZJA kiegészités 17 855 17855

2 4 | 4 |Gepjarmiiado 2800 - 2 800

2 4 | 5 |Féldbérbeadas 1

2 1 | 4 [Egyéb sajatos bevétel 122 = 122
TAMOGATAS_ KIEG. ES ATV, PENZESZK. B B 386 » 374 14 691 B 2460 B - s 17911
| 2 |Onkorm. koltségvetési timogatdsa - - - - 8134 - - - - 8134

2 | 1 |Normativ dll. hozzdjirulis - 8134 8134

2 | 2 |Egyes szoc.feladat kieg.tim 6363

2 | 3 |Ks: itott ei 194
| 5 [Miik. c. pénzeszkiz atv. aht-n beliil 386 374 - 2460 800 4020

5 | 1 [Mik. cél pe. atvétel kistérségtol 800 800

5 | 2 [Mik. c. pe. atvétel Tb. alaptol -

5 | 3 [Foglalkozasi alaptdl atvett 386 374 2460 3220
HITEL,KOLCS. ERTP. PENZF. N. BEV - - 2390 - - - - 2390
| 3 [Belfoldi hitelmiiveletek bevételei - -

3 | 1 [BelfSidi hitelek felvétele - -
| 5 |Pénzforgalom nélkiili bevételek 239 - 2390

5 | 1 [EI826 évi pénzmaradvany igénybev. 2390 - 2390

FELHALMOZASI ES TOKE JELL. BEV. - 1234 - 1234
[Palyazati timogatas - 1234 - 1234
BEVETELI FOOSSZEG: [ 437 313 4449 6523 375 38 863 40 4125 2 460 100 100 800 58 585




2. melléklet a 16/2011(XI. 03.) 6nkormanyzati refetbez

pelicklet a 16/2011( XI. 3. ) 6nkorményzati rendelethez

2] 2 Cim szama, neve: T KoRs8gvelds szervekhez nem Kapcsolodd Teladatok
= Alcim széma: " " N . 3 Ifjisagi-
Svodai Iskolai | Onkorményzal szennyviz | Kabeltv . Varos és - . | Kozutak, hidak .
Szakfeladatok megn.:| étkeztetés | etkeztotes | tiig o | O o | e | coomenetes | Kozo foal \ozség gazd. | KOZVIAOMAS | o metietése egésg‘:ﬁg"gy' [Kezmev.lev] Kot toy
Szakfeladatok szama.:| 562012-1 | 5620131 | 841126-1 841907-1 | 370000-1 | 611020-1 890441-1 841403-1 841402-1 522110-1 869042-1 910501-1 | 910123-1
EI6z0 év eredeti eléir..| 3384 | 3230 8574 11812 [ 1875 3946 508 1400 1375 375 306 414 841
El6z6 évi tény:| 3681 3662 9076 13786 - 2877 8579 10 529 1479 125 325 548 702
[KODESI KOLTSEGVETES 3 3 976] 9 388 12 187 1815 361 4227 120 1606 300 769 841
Személyi jelegii eldiranyzat 4 4238 0 0 3414 33! 0 0 0 480]
1 1]Rendszeres személyi juttatisok 3247 0 3414 33! 0 0 0 480
1] 1 [Alapilletmény 33 3247 3414 33
11176 |Egyéb juttatasok 0 0 0 480]
2 [Nen személyi j 30 30 991 0 0 0 0 0 0 0 0
2| 2 |Foglalkoztatott saj. jutt. 0 0 812 0 0 0 0 0 0 0 0
2[ 2] 1 [Végkielégites
2] 2| 2 [Jubileumi jutalom 0 812
2] 2| 5 |Egyéb sajétos juttatasok
2] 3 |Szem. kapcs. kdlts..hj. 30 30 179 0 0 0 0 0 0 [] 0
23] 1 [Cafetéria 30 30 179
2| 3| 2 [Etkezési hozzajarulés 0 0 0
Munkaadokat terheld jrulékok 252 252 1101 0 0 462 89 0 0 0 0 130
1 1 [Térsadalombiztositasi jarulék 224 224 974 406 78 115
12 |Munkaerd-piaci jarulék 9 9 127, 56 11 5
1 3 |Egészségiigyi hozzéjarulas 19 19 0 0 0 10
4 Téppénz 0
_IDologi és egyéb folyé kiaddsok 2609] 2760 4021 of 1815 3612 351 772 1606) 0 300 769 231
1 1Dologi kiaddsok 2603 2754 2693 of 1815 3400 351 772 16086 0 300 769 231
1] 1 [Késalet 217 267 361 0 0 0 450 0 0 0 130 165]
1] 1] 1 [Elelm.-beszerz. (nyersa) 0
1 2| Gydgyszer-, vegyszer. 2 3 0
1 3 |Irodaszer. nyomtatv. beszerz. 5 40 20 0 5
1 4_|Konyv, folydirat, egyéb info.h. 25 40 1 0 100
1 5| Tazel6anyagok beszerzése 0 50
1 6 |Hajto- és kendanyagok besz. 0 300
1 7_|Anyag, kis ért. t. eszk. besz. 100 125) 150 100 0 50, 50,
18] védoruha 40 33 50 0 0
1] 1] 9 [Egyéb anyag beszerzés 45 26 0 291 0 80 10
1] 2 [Kommunikicis szolgalt. 130 65 400 0 1720 0 0 [ 0 0
1] 2] 1 [Nem adatétviteli c. tavkszl. dij 130 65 400
1] 2| 2 [Adatatviteli c. tavkozlési dijak 0 120
1] 2] 3 [Egyéb ikacios szolg 1600
1 1] 3 |Szolgaltatasi kiaddsok 1762] 1315 870 o] 1450 1000 156, 1261 0 240 185 20]
1 1_|Vésérolt élelmezés 925 530
1 2 _|Bérleti és lizingdijak 200 0
[iE 3| Szallitési szolgéhtatas 0 10
1 4| Gazenergia-szolgaltatas dija 555 400 390 50 150,
1 5| Vill.energia-szolgaltatés dija 142 55) 80 B 300 1100 30 25
K 7_|Viz- é csatomadfjak 20, 20 0 10 10
1 8 |Karbantart., kisjavitasi szolg. 120 250 200 0 140 161 150, 20
D 9 |Egyéb iizemeltetés. fenntart. 0 60 200 1450 500 6
[T 1] 4 [Vasarolt kézszolgsltatas 0 55 200 53 45 0 300
[11] 5 JAR. forgalmi ad6 dssz. 494 54 513 0 365 680 10 113] 300 0 60 154 46
1] 5| 1 [Vés. term. és szolg. faja 494 544 513 365 680 10 113 300 0 60 154 46
11 6 | Kikiild., reprez, reklim 0 1 250 0 0 0 0 0 0 0 0
HiTe Belfoldi kikiildetés 0 0 150 0
1161 3 [Reprezentacio 10 100
{1117 [Egyéb dologi kiadssok 0 100 0
12 [Egyéb folyé kiadasok 6 1328 0 212 0 0 0 0 0 0
[ 121 2 [Adok, dijak, befizetések 6 1028] 0 212 0 [ 0 0 0 0
1212 1 [Munkaltatd 4ltal fizetett szja 6 28
{1212 3 JAdok, dijak, egyéb befiz. 0 0 1000 0 212 0 0
[ 12] 3 [Kamatkiadasok 0 0 300 0 0 0 0 0 0 0 0
121 3] 1 [Kamatkiadésok aht-n kiviilre 300 0
[12[ 4 [Péneszkiz dtadss 28
| [Speciilis céli 0 0 0 12187 0 0 0 0 0 0 0
3] 1 [Kerjegyzésé 7362
3] 2 [Tagiskolara 2888
3] 3 |Tagévoda 1317
3] 4 [ONO 20
3] 5 [Kistérségnek 90
21 3] 6|Csaladsegitonek 260
21 3] 7|Rekultivciés program (Tatabénya) 250
| |Elidtottak pénzbeli juttatdsai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6] 3] 2 [Részorultsagtdl f. pb. szoc ell. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 2 | 1] Aktiv kordak ellétésa
6 2 | 2|Apolasi dij
6 2 | 3 |Idéskoruak jaradéka
10 2| 4|Gyermekvédelmi kedvezmény
6 2| 5|Mozgaskorl.kozl.tam.
16 2 | 6|Egyéb raszorult. fiiges ell.
l6 3 |Eseti pénzbeli ellatasok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 3 | 1| Temetési segély
6 3 | 2| Atmeneti segély
te 4| Természetben nydj. szoc. ell. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flel3] 4 [3]ks i
L 6] 3] 5 |Szocrisz lakish- kozmitart
L1 61 4 [Pensbeli kartérités. egyéb pb-ijutt.
ITEL, KOLCS., ERTP. PENZF. N. KI... 0 0 3750 0 0 0 0 0 0 0 0
2 [Felhkolcson visszaf.aht belilre 750 0
3 |Hitel visszafizetés 3000 0
LMOZASI ELOIRANYZAT 0 0
Felijitasok 0 0 0
Intézményi beruh.kiaddsok [ [ 0
Felijitasok 4fa [ 0
ch[m?s forgalmi adéja 0 [ 0
0
[ |Tartallék 0 [ 1802 0 0 0 0 0 0 0 0
| 2 [céltartalék 1 802]
IADASI FOOSSZEG: 3824] 3976 14340 12187] 1815 3612 4227 1200 1606 0 300]  769] 841
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Koztemets | 1 Rendsz | idéskori | norm. méit. stmeneti |  temetési Po Onkorményzat
fenntartas P z0c jaradék | Apolsi dij | Apolési dij|  segély segély 9Y09Y | tervezett kiadasai

osszesen

960302-1 3811031 882111-1 | 882112-1 | 882115-1 | 882116-1 | 8821221 | 8821231 882202-1
153 125 4200 950 700 300 600 100 30 42518
252 64 6327 937 900 57 818 78 - 65174

150} 125 652 950 900 60 450 100 30 53 03

0 0 10 39

0 0 4

o
o
o
-
o
&

150 125

150 125 17 569
60 0 0 1649

ole
o
N

=]

50 35
10 585

60 0 0 8 319

100

30 25 0 36
30; 25 3 3:5'

°
°
°
I
8

oo
N
N

)
o

6523 950 900 60
0 o] 6523 950 900 60
6523 | 6523

100 100]
100 100
100 100
30 30

o
=
o
=3
oo

0 0 0 3750
750
3 00

0 0 0 | 1802
| 1802
150 125 6 523 950 900 60 450 100] 30 58 585
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3. melléklet a 16/2011(XI. 03.) 6nkorméanyzati remelbez

2011. év pénzforgalmi mérlege

Megnevezés Sorsz 2011.évre
1 2 3

I. MUkodési bevételek és kiadasok
Intézményi mikoddési bevételek 1 5555
Onkormanyzat sajatos mik. bev. (Komm. adé nélk.) 2 30 695
Onkormanyzat koltségvetési tam. (fejl. tam. nélkiil) 3 14 691
MUkodési célu pénzeszkozatvétel 4 4020
MUkodési célu hitel 5 0
MUkodési céll el6z6 évi pénzmaradvany igénybev. 6 2390
Miikddési célu bevételek 6 s s z. (01+...+06) 7 5735 1
Személyi juttatdsok 8 10398
Munkaadokat terhel6 jarulékok 9 2286
Dologi kiadasok 10 19121
Specialis célu tAmogatas 11 12215
Ellatottak pénzbeli juttatasai 12 9013
MUkodési céla hitel (kdtvény) és kamatanak visszafiz. 13 3750
Tartalékok 14 1802
Mikddési célu kiadasok 6 s s z. (08+...+13) 15 58 585
Il. Felhalmozasi céll bevételek és kiadasok
Onkormanyzatok felhalmozasi és téke jellegii bevételei 16
Kommunalis ad6 (ha fejlesztési célu) 17 0
Fejlesztési célu tamogatasok 18 1234
Felhalmozasi célu pénzeszkdz atvétel 19
Felhalmozasi Afa visszatérillése 20
Ertékesitett targyi eszk6zok és immaterialis javak Afa-ja 21
Felhalmozasi célu hitel (kbtvény) 22 0
El6z6 évi tartalékok 23
Felhalmozasi célu bevételek 6 s s z.(15+...+22) 24 1234
Felhalmozéasi kiadasok (Afa-val) 25 0
Feltjitasi kiadasok (Afa-val) 26 0
Felhalmozasi célu pénzeszkoz atadas 27
Felhalmozasi célu hitel (kbtv.) és kamatanak visszafiz. 28 0
Tartalékok 29 0
Felhalmozasi célu kiadasok 0 s s z.(24+...+27) 30 0
Onkormanyzat bevételei O S S ZE S E N (07+23) 31 58 585
Onkormanyzat kiadasai O SS ZE S E N (14+28) 32 58 585
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4. melléklet a 16/2011(XI. 03.) 6nkorméanyzati rende lethez

Az Onkormanyzat koltségvetési szerveinek 2010. évi

eléiranyzatonként

bevételei és kiadasi kiemelt

C D E F G GY H J
Ezer
forintban
El6iranyzat jellege
UNY KOZSEG Lét-
ONKORMANYZATA szam Kiadas Bevétel | Tamogatas
olerinyzat )
KOLTSEGVETESI SZERVEKHEZ NEM KAPCSOLODO FELADATO K
Onkorményzati igazgatas 1
Mikodési koltségvetés 4 449
Személyi juttatasok 4 238 0
Munkaadét terhel6 jarulék 1101
Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 4021
Pénzeszkozatadas, egyéb tam. 28
felhalmozasi bevétel (palyazati tam) 0 0
hitel visszafizetés 3750 0
Feltjitas afaval 0 0
Pénzforg.nélkili bevételek, kiadasok 0 0
Altalanos tartalék 1802
Céltartalék 0
szakfeladat 6sszesen: 1 14 940 4 449 -10 491
Onk. Valam.tobbc.kist. Feladatra nem terv.bev
Mikodési koltségvetés 38 863
szakfeladat sszesen: 0 38 863 37 036
Varos- és kozséggazdalkodas m.n.s. szolgaltatasok 0
Mikodési koltségvetés 375
Személyi juttatasok 339
Munkaadét terhelé jarulék 89
Dologi kiadasok, egyéb folyokiadasok 772
szakfeladat sszesen: 0 1200 375 -825
Koztemet 6-fenntartas és m Gkodtetés
Mikodési koltségvetés 100
Dologi kiadasok, egyéb folyokiadasok 150
szakfeladat 6sszesen: 150 100 -50
Onkorméanyzatok Elszamolasai 0
Pénzeszkoz atadas 12 187
szakfeladat 6sszesen: 12 187 0 -12 187
Ifjisag-egészségugyi gondozas
Mikodési koltségvetés 300 40
Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 300 0
szakfeladat 6sszesen: 0 300 40 -260

Teleplési hulladék kezelése

Mikodési koltségvetés
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Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 125
szakfeladat 0sszesen: 125 0 -125
Kozvilagitas
Mikodési koltségvetés 0
Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 1606
szakfeladat 6sszesen: 1606 -1 606
Rendszeres szoc.segély
MUkodési kdltségvetés
Pénzeszkozatadas, egyéb tam. 6523
szakfeladat 6sszesen: 6 523 0 -6 523
Id6skori jaradék
Pénzeszkozatadas, egyéb tam. 950
szakfeladat 6sszesen: 950 0 -950
Vérosi és kabeltelevizid tizemeltetése
Mikodési koltségvetés 4125
Dologi kiadasok 3612
szakfeladat 6sszesen: 3612 4125 513
Iskolai int. Kozétkeztetés
Mikodési koltségvetés 313
Személyi juttatasok 964
Munkaadét terhelé jarulék 252
Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 2760
Szakfeladat 9sszesen 3976 313 -3663
Ovodai int. Kézétkeztetés
Mikodési koltségvetés 437
Személyi juttatasok 963
Munkaadét terhelé jarulék 252
Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 2 609
Szakfeladat 6sszesen 3824 437 -3 387
Kozm Givel dési tevékenység
Mikodési koltségvetés 100
Dologi kiadasok 769
szakfeladat 6sszesen: 769 100 -669
Konyvtari szolgaltatasok
Mikodési koltségvetés 800
Személyi juttatasok 480
Munkaadét terheld jarulék 130
Dologi kiadasok 231
szakfeladat 9sszesen: 841 800 -41
Szennyviz kezelés
Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 1815
szakfeladat 6sszesen: 1815 -1875
Kozcéll foglalkoztatas
Mikodési koltségvetés 2 460
Személyi juttatasok 3414

Munkaadoét terhel6 jarulék

462
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Dologi kiadasok, egyéb foly.kia 351
szakfeladat 9sszesen: 6 4227 2 460 -508
Apolasi dij alanyi jogon
Mukodési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 900
szakfeladat 6sszesen: 900 0 -900
Apolasi Dij mélt.
Miikodési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 60
szakfeladat 9sszesen: 60 0 -60
Atmeneti segély
Mikodési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 450
szakfeladat 9sszesen: 450 0 -50
Temetési segély
MUikodési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 100
szakfeladat 6sszesen: 100 0 -100
Kozgyogy
Mikodési koltségvetés
Ellatottak pénzb.jut. 30
szakfeladat 6sszesen: 30 0 -30
Ad6, illeték kisz. Besz. Ell
Mukodési koltségvetés
Mk kéltségvetés 6 523
szakfeladat 6sszesen: 4823
1. cim 6sszesen: 10 58 585 58 585 0
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4. melléklet a jeqwkonyv a 72/2011. (XI. 03 dnkormanyzati hatarozatahoz:

Uny Kdzség Polgarmestere
2528 UnyKossuth L. u. 2.

o0y Tel.: +36-33-508-800 Fax: +36-33%801
e E-mail: polgarmester@uny.hu

IktatdszamiJ-11-78/2011.

ELOTERJESZTES,

Uny Kozség Onkormanyzata Képvigeestiiletének
2011. november 2. napjan tartandd rendes (ilésének
2. napirendjéhez

Uny Kdzség Onkorméanyzatanak 2012. évi
koltségvetési koncepcidja

Tisztelt Képviséttestiilet!

Az allamhéztartasrol szolo 1992. évi XXXVIII. tomwg valamint az éallamhaztartdsiikddési
rendjésl szélo 292/2009. (XII. 19.) Kormanyrendeletben ledgk értelmében a kovetk&zvre
vonatkoz6 koltségvetési koncepciét a polgarmestevember 30-ig — a helyi dnkormanyzati
képviseb-testilet tagjai altalanos valasztdsdnak évébekédigb december 15-ig — benydjtja a
képviseb-testiiletnek.

A koltségvetés tervezése helyi dnkormanyzat esetébéoltségvetési koncepciod elkészitésével
kezdbdik. A koltségvetési koncepcio Osszedllitasétedt kell tekinteni az ondlléan és a részben
Onélléan gazdalkodd koltségvetési szervek koveétkeidtségvetési évre vonatkoz6 feladatait, az
onkormanyzat bevételi forrasait.

A helyi 6nkorményzatok gazdalkoddsa akkor kiegybmesadtt, ha hosszabb ddzak alatt is
0sszhang van a bevételei és a kiadasai kozott. kEkiniakitasdban és megtartasabarbdieges
felelossége van a képvigelestiletnek. Feladata a kiegyensulyozott gazdékkofiltételeinek
alakitasara vonatkoz6 dontések meghozatala. A Gamtissal 6sszefligglontések a koltségvetési
rendeletben 6sszpontosulnak.

A polgarmester feléssége a koltségvetési rendelet betartdsara, hét@ma vonatkozik. A
szabAlyszérgazdalkodas biztositasa alaest a korjegyé és hivatala feladata.

Az oOnkormanyzat gazdalkoddasanak kovetkezményeit netlalja magara az allam. Az
Onkormanyzati széles kibnall6sag viszont azt is jelenti, hogy a jogosidgal azonos teruleteken
a felebsség is az o©Onkormanyzaté. Az anyagi és személyizekwenciakat az adott
onkormanyzatnak kell viselnie. Ez természeteserk @d&kor igaz, ha az Onkormanyzat sajat
dontésein alapulé tevékenysége miatt valikkduésképtelenné. Amennyiben az 6nkormanyzat
gazdalkodasa Onhibajan kivil allé gazdasagi, tatssdok kovetkeztében vélik egy-egy évben
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pénziigyileg hianyossa, akkor annak terheit a kdzpdiitségvetés kilon tamogatds nyujtdsaval
atvallalja.

M AKROGAZDASAGI HATASOK

Gazdaséag- és koltségvetés-politikai kitekintés (2842015)

A Kormany legfontosabb gazdasagpolitikai célja 426t kéved idészakban is az allamadéssag
csOkkentése, és a foglalkoztatéévibése. Magyarorszag 2011-ben megkezdte az allassado
csokkentését, amit 2012-ben és az azt kovwdiszakban is prioritasként kezel, a koltségvetés
hidnyat tartosan 3% alatt fogja tartani. A munkgblktt teremt gazdaséagpolitika élénkiti a
novekedést, masfil pedig az allamhaztartas hianyanak fenntarthagrkezetben megvalosuléd
csokkentését célozza.

A 2012. évi koltségvetési torvényjavaslat szerintiianycél levezetése és részei

% a GDP | milliard

aranyaban | forintban
GDP 100 29.111
Pénzforgalmi hiany -2,5 -726,541
Ennek 6sszetétele az allamhaztartas egyes alrendszerint:
Kdzponti koltségvetés -507,3
Helyi 6nkormanyzatok -150,0
Egészségbiztositasi Alap 34,4
Nyugdijbiztositasi Alap 0,0
Elkulonitett Allami Pénzalapok -34,8

Ezen kivil stabilizalja a nagy elosztd rendszeirlrfszirozasat, &egiti a hatranyos helyzetben
[évo rétegek, tarsadalmi csoportok, térségek felzadd@iza.

A kozéptavu stabil gazdasagi novekedést az allassddp csokkentése és a foglalkoztatottsag
novelése mellett a 2010-2012. évek soran Gtjar&oidvagy induld strukturalis atalakitasok és
hatékonysagnoveélintézkedések segitik (burokracia csokkentése,yasgiadérendszer fokozatos
kialakitdsa, adoelkerulési kiskapuk bezarasa, agdijnendszer és a félsktatas szerkezetének
atalakitasa, az o©Onkormanyzati rendszer Ujjaszeseezé@ kOzOsségi kozlekedés szervezeti
stabilitAsanak megteremtése, illetve az unios soktdatékonyabb elosztasa). A Széll Kalman Terv
kozéptavla kibontakozasa az atmeneti lassulas edleP@13-2015 kozott a GDP mintegy 3%-0s
névekedését biztositja.

A ndvekedés motorja ebben adsdakban — a magas szinten stabilizalédodkéatsekesités mellett

— a bel8§ kereslet, ezen belll a beruhdzési tevékenység fékoaatosan élénkél fogyasztas
lesznek. A beruhazasokévwdilése a kockazati felarak mérsgdése, a hitelezési feltételek
enyhulése, valamint a terndekapacitasok dvitése iranti igény kovetkeztében 2013-2015 kdzott
5% korili szinten stabilizalédik. Az egyarant €04 feletti ndvekedést produkalé export és import
forgalom mellett a fizetési mérleg egyenlege a 28t kdvet években kismértékben romlik, az
orszag kil§ finanszirozasi képessége azonban nem keril végzély
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A Széll Kalman Terv kibontakozéasa kapcsan a murkpirci aktivitds élénkul. A ndvekv
munkaeb kindlatot a piac fokozatosan szivja fel, mindeabiin emelked foglalkoztatast és
fokozatosan csokkémmunkanélkiliséget eredményez.

A lakossag fogyasztasi kiadasa érdemben csak ZDliBdul emelkedésnek, de ennek lteme
elmarad a véalsdg &t medfigyelt fogyasztaslviléstl. A lakossag Ovatossdgi megtakaritd
viselkedése hosszabb tavon fennmarad. Bar fogyashajlandésaguk fokozatosan ndvekszik,
valésziriileg nem fogja elérni a valsagigl mértéket.

Az inflacios rata az atmeneti emelkedés utan vagmatartosan a kdzéptavu inflacids cél kozelében
marad.

Kdzéptavua célok az allamhaztartasban

2013-2015-ben a javul6 makrogazdasagi kilatasok,staukturalis &talakitasok hatasainak
kiteliesedése és a tovabbra is fennmaradd koltségjvaakarékossag hatarozzak meg az
allamhaztartasi étejelzés kereteit.

A gazdaségi fefidés Bbb jellemi:

2010 | 2011| 2012 2013 2014 20%5

Mutatok
Tény Ebrejelzés
1. GDP novekedése (%) 12 19 15 2,9 3,1 3,0
2. GDP értéke foly6 aron (milliard forint) |26 748 27 947 29 111 30 519 32 130 33 793
3. GDP deflator (%) 2,9 2,6 2,6 1,9 2,1 2,1

4. Fogyaszt6i arindex véaltozasa

%, éves atlag]  +9| 38| 42 30/ 30 30

5. Munkatermelékenység novekedés 1,2 1,2 0.0 1.1 1,0 0.9

uteme
6. Beruhazasi hanyad (a GDP %-4aban) 19)3 18,6 19,0 19,6 20,1 20,6
A novekedés forrasai: szazalékos valtozas, valtoka aron
7. Haztartasok fogyasztasa 22 05 0,0 1.4 1,7 1.4

7/a. Ebbél: haztartasok fogyasztas 21 07 0.2 2.0 21 18

kiadasa
8. Kbzosségi fogyasztas -0,6 -2,5 -0,2 15 1,6 1,7
9. Brutto alléeszkdz-felhalmozas 56 -2,0 3,2 54 5,2 52
10. Belfoldi felhasznalas “, 04 0,6 0,6 2,3 2,4

11. Termékek és szolgéltatdsok exportja 14{1 8,8 8,4 12,0/ 11,5 11,5

12. Termékek és szolgaltatasok importja 12/0 7,7 8,1 12,3 11,7 11,7

Kiilsé egyensuly

13. Foly¢6 fizetési mérleg egyenlege

S . 2,0 2,6 4,0 2,0 2,6 4,0
(milliard eurd)

14. Folyé6 fizetési mérleg egyenlege

(a GDP szazalékaban) 25| 2% 37 21 2537

A strukturdlis atalakitasok és a kovetlkezvekben is érvényesitett koltségvetési takarékpssa
egyuttesen biztositjdk, hogy az allamhéaztartasyhi&012-8l kezdve fokozatosan mérséH|on.
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2013-ban a GDP 2,2%-4t érheti el a deficit, majdoamany altal eldontott és a Széll Kalman
Terven alapuld Konvergencia Programban rogzitetits&gvetési palya szerint ékévre
fokozatosan mérsékdve 2015. évre a GDP 1,5%-ara csokken.

A kozéptavu koltségvetési palyabarbiglnyzott egyenlegjavulas is hozzajarul ahhoz, hagy
addssagrata a 2010. évi 80,2%-0s csucsrol 201%sigR65%-a ala cstkkenhet.

A Konvergencia Programban &ibtt koltségvetési palya lelie® teszi, hogy mérséidjon a
kamatkiaddsok GDP-hez viszonyitott aranya, de a&dlelges kiadasok is jelefst mértékben
sZikiilnek a programiészak utols6 harom évében.

A Korméany szadmos kiadascsokkérnntézkedést hozott a 2010-2011. években (a mérisdis
fejezetek tamogatasanak megtakaritasi intézkedesalkpuld csokkentése, a kdzszféra béreinek
befagyasztdsa, a kozfoglalkoztatds atalakitasanegfinditasa stb.). Mindezek mellett 2012-re
tovabbi markans egyenlegjavulast eredmédayiazezkedésekil is dontott, melyek a kiadasi és a
bevételi oldalt egyarant érintik. igy biztosithdtéa tartos névekedéshez szilkséges — a jelenlegi
vildggazdasagi helyzetben kiulénosen fontos — egygrfeltételek.

A Kormany intézkedései az adérendszer egysigisén, az alacsony kulccsalkadtetett aranyos,
egykulcsos személyi jévedelemado rendszer beveret@g allami kiadasok — fentiek szerinti —
novekedésbarat Atalakitdsan, a munkara valé Osmorefsitésén keresztil javitjgk a
versenyképességet és orvosolni fogjak a magyar agagd régi problémajat, a keddden
foglalkoztatasi helyzetet. A fenntarthatd gazdasdiyekedés, a foglalkoztata$miilése pedig
egyltt hosszabb tavon az allamhaztartast is stalpdk, igy forrast teremthetnek tovabbi, a
foglalkoztatasi aranyt, a versenyképességet, dlatkdzszolgaltatasok néiségének szintjét nouvel
célok finanszirozaséra.

AZ ALLAMHAZTARTAS CELJAI ES KERETEI

A 2012. évi koltségvetés alapvéprioritdsai

— Az allamhaztartasi hiany tekintetében a Konvecgeprogramban meghatéarozott 2,5%-os GDP-
aranyos hianycél nem novelliet

— A nyugdijak védelme céljabol zartta kell tenmyaugdijkasszat, csak igy értietl, hogy az allami
pillérbe visszaléfk garantaltan hozzajussanak a nekik jaro éregsggjdijhoz.

— Az egészségugyi ellatasok biztositasa céljalpiidéket kell tenni az egészségligyi kassza zartta
tétele irdnyaba.

— A Kormany elkotelezett az aranyos, egykulcsosngtg jovedelemado kialakitasa mellett.

— Az ad6zasban hatérozott 1épésekkel vissza kelltani a visszaéléseket, csalasokat, be kell zarni
a ma még meglévszabalyozasi ,kiskapukat”. Ezzel parhuzamosan kaedigedsiteni a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal ellgitzési tevékenységét.

— A foglalkoztatas novelése és a munka vilaganakékesitése céljabol el kell inditani a Start-
munka programot, amelynek keretében jélenmértékben ndvelni kell a foglalkoztatottak
l[étszamat. Ennek a koltségvetési hatterét megtémimteni. A Kormany Ujabb lépéseket tesz a
munkajovedelemil él6k szamanak tovabbi novelése érdekében, megteremtaksdv kord,
munkaképes, az éldleges munkaépiacrol kiszorult munkavallalok foglalkoztatasanak
lehetiségét és a szocidlis ellatdsok rendszerét Ugytjalaki, hogy az jobban 6sztbndzzon a
munkavallalasra.

- A kozszférdban nem emelkednek az illetmények,adealacsony keresetmunkavallaloknal
megmarad az adojovairas fokozataskéiZsét ellensulyoz6 bérkompenzacié.

- A kozponti koltségvetési szerveknél jelésen szigorodnak a pénzkoltési szabalyok, aminek
kovetkeztében a dologi kiadasok cstkkennek.

- Csokkennek az artdmogatasok: a gyogyszerkasszai déforditdsai érdemben mérsitkek, a
gyogyszer-tamogatasi rendszer atalakitasa révémdadok mérséétinek. A korabbi gaz- és
tavhstamogatés kibvitett lakasfenntartasi tamogatéssé alakul, ddzattgdg megrzésével.
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- A kozosségi kozlekedés szervezeti stabilitisegemes tertletek dsszehangolasa teheteszi,
hogy a kozlekedési tarsasagolkidése hatékonyabba valjon.

- Megkezddik a nagy ellatérendszerek (kdz- és deldatds, egészségugy) rendszergzint
atalakitasa.

- Elindul az dnkormanyzatok atszervezése és a kitzpgazgatds racionalizalasa, a Kormany az
irdnyitasa ala tartozé intézményeknél jelenmnérték létszamleépitést foganatosit.

A novekedési kockazatok, a nemzetkdzi pénzigyi-geagi helyzet miatt azonban mindez nem
bizonyult elégségesnek, ezért 2011 szeptemberél@mraany tovabbi markans egyenlegjavulast
eredményez intézkedéseket hozott a kiadasi és a bevételit@datsen egyarant.

AdO- és jarulékpolitikai célkit izések

A Kormany a 2012. évben folytatjia a hazai adoreed2010 II. félévében megkezdett érdemi
atalakitasat.

A kovetke®d évre vonatkozd szabalyozasi valtozasokat harmasdsk vezérli. A kedvéien
vilAggazdasagi korilményekre valo tekintettel, kemdadossag csokkentésének elemi érdekét szem
elstt tartva, biztositani kell a Kiz6tt hianycél eléréséhez sziikséges koltségvetasidieket. A
Nyugdijbiztositasi Alap kiegyensulyozasat sédibrabbi lépések mellett az Egészségbiztositasi
Alap egyenlegét is javitani sziikséges, igy a Kogmam Alap bevételeinek novelésére tesz
javaslatot. Harmadrészt az adoépolitikai lépéseket adnyos és egységes addrendszer
megteremtésére, az ad6zasi kiskapuk bezarasaraovaldés jellemzi, amely a kormanyprogram
kiemelt célja.

A személyi jovedelemaddesetében a szuperbruttdsitas részleges kivezeté&stae addjovairas
megsziintetésével a Kormany tovabbi lépést teszsztati egykulcsos,16%-0s addrendszer
megteremtése felé. A béren kivili juttatasok kdéfiil valtozas, hogy a reprezentacié és Uzleti
ajandékozas szja-mentessége mi@gkz igy a szabdélyozds ismét visszakerll a személyi
jovedelemadérol sz6lo torvény hatalya ala.

A tarsasagi adozasteriletén az adobevételek kiszamithatobba tétedekében 20126t az
elhatarolt veszteség az adbdalap 50%-aig lesz fatlaisatd. A reprezentacié és az Uzleti ajandék,
mint addalap novéltétel, kikerll a tarsasagi add hatalya alol, E2201 a személyi jovedelemado
rendszerében keril megaddztatasra.

Az éltalanos forgalmi ado esetében az altalanos 25%-0s AFA-kulcs 27%-ra esdidk EU-s
jogharmonizacié keretében metisik a személygépjartivek bérlete utani AFA levonhatésaganak
tilalma.

A jovedéki ad62011 novemberét a legtobb termék esetében ndvekszik. A gazolajreatékének
megemelése oly médon torténik, hogy az adémértéinars adéminimum aranyat képezi le (8%-
os eltérés lesz a két izemanyag kozott, a jeleBR¥i helyett). igy a benzin adémértéke marad 120
Ft/liter, a g4zolaj adomértéke 97,35 Ft/liéert10,35 Ft/literre emelkedik. A fuvarozék a megéime
adomeérték bevezetését kit is visszaigényelhetik a gazolaj adomértékénékmadmum feletti
részét: a visszaigényellbetosszeg 6,50 Ft/liteft 19,50 Ft/lliterre emelkedik, tovabba a
mezdgazdasagi felhasznalas utani visszaigényédiégt aranya 80%-r6l 82%-ra emelkedik. Az
alkoholok jovedéki adoja 5%-kal emelkedik, kivévkaammersz (mesterséges aromakat tartalmazo)
szeszesitalokat, melyek jovedéki addja 50%-kal A dohanytermékek esetében az adémérték
emelése a 2011. novemberi nagyobb emelést (cigarétimumaddja 8%-kal, fogyasztasi dohany
minimumaddja 11,8%-kal novekszik) kogeh félévente torténik. 2012 majusatél a cigaretta
minimumadoja 7%-kal, a fogyasztasi dohany minimudjed0,6%-kal, 2012 novembetEpedig

a cigaretta minimumadodja 4%-kal, a fogyasztasi dgh@inimumaddja 7,4%-kal novekszik. A
készletfelhalmozas a korabbi készletek forgalmaaasdnatkoz6 élirdssal is korlatozasra keril. A
mértékemelés masik jellerije, hogy a fogyasztasi dohany adémértékigediesebben novekszik
annak érdekében, hogy a cigaretta és a fogyasithany kdzotti adokilonbodzet csokkenjen.
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A regisztracidos addesetén mddosul az adotdbla, a kérnyezetvédelmi sretok fokozottabb
érvényesitése céljabol az Euro-5-0s gépijigekre kilon oszlop keril bevezetésre, dleg
Osszevonjak a felskét addkategariat.

Az illetékekkel 6sszeflig§ szabdlyok 20128t hatdlyba 1éf modositasa eredményeként a
gépjarniivek visszterhes vagyonszerzését térhidetéket a jarnmi koranak és hajtémotorjanak
teliesitménye fiiggvényében kell medfizetni, a megykormanyzatok illetékbevételi részesedését
pedig mas kdzponti forras valtja fel.

A cégautdadokoteles gépkocsik addztatdsa is a jarkoranak és hajtémotorjanak teljesitménye
fuggvényében torténik 20184t igy ez a kozteher is értékaranyosabbé valik.

A jatékado koteles szerencsejatékok kozil a pénzihyantomatakat terh@&l jatékhelyenként
fizetend tételes adé emelkedése mellett, az atlagot f&dent meghaladd nettd jatékbevétel
automatak utan bevételaranyos adoteher kerill b&szee Az add hatalya 201&-tkiterjed az
online szerencsejatékokra is.

A tarsadalombiztositasteriiletén sor kertil a munkavallaloi jarulék 1 sidlgaontos emelésére, az
egyéni és tarsas véllalkozok jarulékalapjanak sidieére, valamint Uj adonemkérgleseti ado
bevezetésére, melyek az Egészségbiztositasi Almmmének javitdsa érdekében sziikségesek.

Magyarorszag és az Eurdpai Uni6 koltségvetési kapaisitai
Magyarorszag és az Eurépai Unié 2012. évi koltstpiekapcsolatat a 2007-2013 kozotti unids

kdzéptavu koltségvetés keretében rendelkezésre faliisok felhaszndldsa és a kodzosségi
koltségvetéshez tortérhazai hozz4jarulas 6sszege hatdrozzak meg.

A programozasi iflszak masodik felében egyressebb az igény, hogy az Eurdpai Bizottsag hét
évre hazadnk szaméra biztositott kotelezettségadllakereteit az orszag forrdsvesztés nélkiil,
maximalisan le tudja kotni. Az uniés tamogatasokmalKormany célja a gyorsitas és a
hatékonysagnovelés. A Korméany ez irdnyba tovalj@déket tesz meg. Mindezt figyelembe véve
kerultek meghatarozasra az uniés tamogatasokhogzsélgld allamhaztartasi tarsfinanszirozas
Osszegei a 2012. évben is, és a félliyitott unios ebirdnyzatok szintén azt garantaljdk, hogy ne
legyenek se pénziigyi, se szabalyozasi akaddalyaina®s forrasok felhasznalasanak. Az unios
forrdsokhoz kotelgen biztositando allamhaztartasi (kdzponti koltséépig finanszirozas tovabbra
is prioritasként biztositott az egyes fejezetekddijvetésében.

A 2007-2013 kozotti iflszak tamogatdsainak felhasznélasi adatai kozul etk —atfogd
fejlesztéspolitikai jellegiik, és a rendelkezéslé &uropai uniés forrds nagysagrendje miatt — a
strukturalis alapok és a Kohéziés Alap forrasait galmn foglal6 Nemzeti Stratégiai
Referenciakeret (NSRK), valamint az Eurdpai Bgezdasagi Vidékfejlesztési Alap forrasainak
felhasznalasat meghataroz6 Uj Magyarorszag Vidésigiési Program (UMVP) tamogatasai. Az
NSRK, UMVP programjainak, projektjeinek kifizetéae ebz6 évek felfutasat kovéen 201261 —

a megvalositas utemével dsszhangban — varhatéabliowvekszik.

A koltségvetésen kivilli tAmogatasok kozoétt 6sszbgik— Europai Meigazdasagi Garancia
Alapbdl finanszirozott — a tertletalapld tAmogatadokinalnak. A Csatlakozasi Szédés alapjan
2012. évre vonatkozéan mar az EU-15-0knek jar6 &tben tamogatasok 90%-ara jogosultak a
magyar gazdak (ezt egészitheti ki a hazai koltdégveforrasbol finanszirozott Un. top-up
tamogatas). Az EU K6z0s Agrarpolitikdjanak végrédsjt szolgalé masik kozvetlen tamogatasi
jogcim, az an. agrarpiaci tAmogatasok (belpiaclpikti, export- és intervencids tamogatasok),
mely kozil a belpiaci tamogatasok egy részéheZdpél tejet program, Iskolagylimélcs program,
Méhészeti Nemzeti Program, Nemzeti DiverzifikaciBsogram stb.) koteléen kapcsolddik
nemzeti kiegészités.

Forrasanyaq: - A 2012. évi koltségvetési térvénytervezet mgmainisztériumi indokolasa.
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A HELY! ONKORMANYZATOK KOZPONTI KOLTSEGVETESI KONDIC 101

A helyi 6nkormanyzatok — beleértve a helyi nemzgfisfinkormanyzatokat, valamint a tébbcéla
kistérségi tarsulasokat is — 2012-ben hitelforrasetkiil csaknem 3200,0 milliard forinttal
gazdalkodhatnak.

Ehhez a kozponti koltségvetés — allami tamogatdeBden maradd személyi jévedelemado révén
— mintegy 1140,6 milliard forintot biztosit, amebgszeg a 2011. évi korrigalt bazis iranyszam
100,7%-a.

2012. évi véaltozasok bemutatasat még&n megemlitent] hogy az énkormanyzati finanszirozasi
rendszer feladatfinanszirozdshoz kapcsol6do, 2011@1térs jelents atalakitdsa éft a normativ
hozzajarulasok és tamogatasok rendszerében adapdlaizasokat nem indokolt végrehajtani.

A kozfoglalkoztatas rendszere és az AallaskeredBgtsok atalakitasara is tekintettel kerlltek
meghatarozasra az 6nkormanyzati hatdskaégélyek. A szakmai és pénziigyi szabalyozasban igy
hatarozottabban megjelenik a foglalkoztatasi széndéegsinik a munkavallalassal szembeni
ellendsztdoné hatas: az aktiv korGak ellatdsanak tamogatasiedssaz egyéneket &eljesebben
motivaljdk a munkaépiacra val6 visszatérésben.

Emellett évek ota visszatémnomaliat kivan rendezni a javaslat azzal, hogyszocidlis torvény
modositadsaval 6sszhangban — a pénzigyi szabalgeziészeivel is élkivanja segiteni a kulonféle
segélyezési formak célzottsdganak és a normatimmrstoknak az ésitését. A cél az, hogy a
valéban raszorultak valtozatlanul szdmithassarsdoeidlis halo biztonsagéra.

E célt szolgalja az is, hogy az dnkormanyzati segishez hozzajaruld, un. ,pénzbeli szocialis
juttatasok” ebiranyzat a jelenleginél célzottabban keril elosatas2012-ben valamennyi
teleplilésen biztositia majd a normativ segélyekingzitandd onrészt, de hatékonyabban fogja
segiteni a valds gondokkal (magasabb segélyezgitdmmal, ezaltal tobb kiadédssal) sujtott
onkormanyzatokat.

2011 szeptember#ita korabbi gazar- és téftamogatas beépllt az 6nkorméanyzati lakasfenntartasi
tamogatasba. Az Uj, kedvdab feltételek mentén jeleften megemelkedik az e tdmogatasban
részesilk szdma. Az ezaltal megnovekednkorméanyzati kiadasokhoz 26,5 milliard forintos
tObbletforrast biztosit a j@vévi kdltségvetés.

A koltségvetési torvényjavaslat a pénzigyi szalxgoeszkozeivel is @&degiti a kotelezettségek
betartasat azzal, hogy az étkeztetéshez és a tardkiaiashoz kapcsol6dd normativakatie a
kotott tamogatasok kozé sorolja.

A javaslat szerint szintén a kotott normativak kdéadll a kdzoktatdsi informatikai feladatok
tamogatéasa, garanciat teremtve e fontos terllédnezsolodo kotelezettségek teljesitésére.

A tervezési és a beszadmolasi folyamatokat egiisitendd 2012-61 — az &llami tamogatdsok
egyideji és azonos Ossziegnegemelése mellett — a helyi 6énkormanyzatok atwbetyeszemélyi
jovedelemado részesedése javarészt niegsza helyben marad6 személyi jovedelemaddbol a 8%
os részesedés ugyanakkor valtozatlan formaban égkinén fennmarad. Tekintettel arra, hogy a
megs#ng személyi jovedelemadd részesedést kivaltd tamsgat@011. évivel azonos célokat
szolgal, e valtozas nem érinti tartalmilag és dgszefiségében az egyes dnkormanyzatok forrasait.
Az oOnhibajukon kivil hatranyos helyzetben déénkormanyzatok tamogatasa (ONHIKI) 8,0
milliard forinttal, az 6nkormanyzati fejezeti tdéhk pedig tobb mint 3,0 milliard forinttal csékken
2012-ben.

A 2010 II. félévében elindult, tarsult formabarikiidtetett, koteleZ bnkormanyzati feladatot ellatd
intézmények fejlesztése, felljitasa és a telepidékbrmanyzatok, illetve a tobbcéll kistérségi
tarsulasok tulajdonaban, fenntartasabard skolai és utanpotlas-sport infrastruktira fejtése,
feldjitasa mellett 0 tamogatasi cél jelenik megitedepilési dnkormanyzat kdzbiztonsdganak
novelését szolgald fejlesztések tamogatasa.

Forrasanyag: - A 2012. évi kbltségvetési torvénytervezet mgmaiinisztériumi indokolasa.
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UNY K 6zSEG ONKORMANYZATA BEVETELEINEK ALAKULASA

Az dnkormanyzat a feladatai ellatasanak feltételajft bevételekiy, atengedett kdzponti adokbal,
kdzponti koltségvetési normativ hozzajarulasoklvélamint egyéb tdmogatasokbdl teremti meg.

E bevételek az 6nkormanyzatok egységes koltséguratksa bevételi oldalat alkotjak.

Sajat bevételek

Torvényi garancia van arra, hogy az ar- és dijldvar intézméngl nem vonhatd el, és a
tamogatasba sem szamithaté be. ikadeési, ar- és dijbevételek inflaciokodetovelése a jGdben
is szlikséges.

Helyi adok

A telepillési ©nkormanyzatoksajat bevételei ko6zott meghataroz6 a szerepe a helyi
addbevételeknek. A helyi addk a kdzponti tervekriszenem fognak 6ni az idei eszterthdz
viszonyitva.

Az ipariizési adomértékére vonatkozé alapvéeszabalyok nem valtoznak. A 2011. évi bevétel a
varakozasunkat felulmuilta. 2012-ben elképzélhesmértéki csdokkenése, mivel feltételezbgt
hogy a telepiilés adobalanyaira a gazdasagi recessZ@ negativ hatassal lesz. Tekintettel a
fentiekre 2012. évre 3 500 000 Ft bevételt javdstdovezni

Uj helyi bevétel lehet 2012-ben, ha a torvényteevezifogadasra keriil, aéves ebrendészeti
hozzajarulas Mértékét a tartas helye szerint illetékes telépilbnkormanyzat allapitia meg, de az
nem haladhatja meg ebenként a haromezer-6tszatofori

A telepulési 6nkorméanyzat koteles a befolyt ebremdé hozzajarulds 6sszegének legalabb felét az
ebek ivartalanitasanak tamogatasara, vagy egyébehdartassal kapcsolatos allatjoléti és
kdzegészségugyi intézkedések finanszirozasaradordi

Miikoddési bevételek

Az intézményi nikddési bevételeket — az ellatasi, a bérleti égsdrdijak, stb.—, inflaciot (~5,0 %)
kovetien célszdr megallapitani. Természetesen a bazis a 2011émylieges bevétel.

Kabel-tv izemeltetés

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacigzolé 2010. évi CLXXXV. tdrvény élrasai
szerint a misorterjeszit — teljes kapacitdsénak tiz sz&zalékdig, de legiel harom
médiaszolgaltatas tekintetében — a médiaszolgkltaidzeti vagy helyi, audiovizualis kozosségi
médiaszolgaltatdsara vonatkozofigrekilag és gazdasagilag megalapozott §déses ajanlata
tekintetében szetdéskotési kotelezettség terheli.

Ha eleget tesziink a torvénybghsoknak, akkor miniméalisan 10 %-os aremelés véartfatorvény
értelmezéséhez kértik a Magyar Kabelkommunikacaéw&ség allaspontjat. Az egyeztetés témaja
még az is, hogy milyen addk johetnek szoba. Ezeheistében, a decemberi testileti Ulésre
dolgozzuk ki dijemelési javaslatunkat.
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Jelenleqg érvényes dijak:

Csomag Havi dij 2011.
(Ft/ho)
I. csomag: 1050
Il. csomag: 2 800
lll. csomag: 3800
HBO: 1600

Hitel

A 2011. évet 2.250.000 Ft kamatmentes kdlcsonnlikzéamilsl 2012-ben 1.500.000 Ft-ot kell
visszafizetni. 2012-re nem javasolt hitelfelvételivezni, da ha az Gj Onkormanyzati térvény januér
1-vel hatalyba lép, eleve csak kormanyzati jovahagsl €s nagyon szigoru feltételekkel lesz ra
moéd. A gyakorlatban ez valos#irg azt fogja jelenteni, hogy nem vehetiink igénlyibeit.

Pénzforgalom nélkili bevételek

Onkormanyzatunknak a 2011. évi pénzmaradvanya té@hanminimalis lesz. A tényleges dsszeget
befolyasolja, hogy a kdzséghaza palyazat kifizekéselmei targyaban benydujtott fellebbezések
kozil valamelyik kedvezelbiralasban részesiil-e még az idén.

Atengedett kdzponti adok

A Magyar Koztarsasag 2012. évi koltségvetélsérold torvénytervezet szering tervezési és a
beszadmolasi folyamatokat egys@dtend 2012-61 — az allami tAmogatasok egyidegs azonos
O0sszedf megemelése mellett — a helyi dnkormanyzatok éatetigszemélyi jovedelemadd
részesedés@mvarészt meggnik”’. Ugyanakkor valtozatlan formaban és mértékben femach a
telepulési 6nkorméanyzatotokndl a kdzigazgatasieeikre kimutatott személyi jovedelemadobdl a
8%-0s részesedés.

Uny kdzség 2011-ben figyelembe vett (két évvel kbrdény) Szja termelése” 78.9@&er Ft, ami

az ebzd évet (2010.) tekintve bazisnak 3,8 %-0s csokkeeésit.

2012. évre még nincs meg a pontos adatunk. Leggddtben a lakossdgszam novekedés
ellensulyozza a gazdasagi valsag miatti jovedelieselt, ami stagnalast jelent. 2011-ben a helyben
maradd 8 % 6.317.200 Ft-ot volt.

A gépjarmiadd specidlis add, mert parlamenti torvény szabalyozia az Onkormanyzat
illetékességi terlletén allandé lakhellyel jelemtketulajdonosok gépjartiveinek addja, teljes
egészeben dnkormanyzati bevételt képez.

2012-ben nagy valdsziséggel stagnal az efilszarmazo bevétel. igy a javaslatom 2,7 milliGdt-
betervezni.

Normativ allami hozzajarulas

A jelenleg érvényben |évpénzigyi szabalyozas alap¥gellemzje, hogy az allami tAmogatés
dont hanyada csaknem kétharmada alanyi jogon, normaidon illeti meg az 6nkormanyzatokat.
Az dnkorméanyzatok ezt a bevételi forradirelkiszamithatjak, azzal ékévre kalkulalhatnak.

A normativ kdzponti hozzajarulas két maddon illetegnaz ©nkormanyzatokat. Az egyik a
telepulésre jellentz mutatok alapjan (pl. népességszam) jar. Ezzel amamdv kozponti
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hozzéjarulasi csoporttal az allam az igazgataadfghinak a helyi végrehajtasi koltségeihez kivan
hozzajarulni.

A normativ kbzponti hozzajaruldsok masik csopogjédrtoz6 mutaték valamely feladat ellatdsdhoz
kapcsolédnak és alapden egy & ellatott létszamhoz kotottek. A normativ  kdzponti

hozzajaruldsnak ez a fajtja az adott feladatatetinkormanyzatot illeti meg.

A normativ k6zponti hozzajarulas azonban nem fetadés nem intézményt finansziroz, hanem
csupan a kdzponti tAmogatas (hozzajarulas) eldsmrésaz eszkoze.

Az Orszaggiilés a helyi és a helyi kisebbségi dnkorméanyzatokngza a normativ allami
hozzajarulasok jogcimeit és fajlagos 6sszegeittadgvetési torvényben allapitja meg.

Az dnkormanyzat koltségvetési tAmogatasat a Malgpatarsasag 2012. évi koltségvetésédrolo
torvényjavaslat alapjan még nem lehet pontosan hagifani, de a tervezet szerint a kistelepiilések
(1.500 lakos alatt) némi bevétel-kiesésre szanmtthat

A 2012. évre vonatkozoéan alakulasukaflagzamu mellékleartalmazza.

UNY K6zSEG ONKORMANYZATA KIADASAINAK
VARHATO ALAKULASA

A kiadasok tervezése aiikbdési kiadasok biztositasara kell hogy koncentijald 2012-ben ez
varhat6an felemészti a tervezett bevételeket. Sanmeruhazasokra fordithat6 forrdsok kimerilnek
a kisebb, karbantartassierfeldjitasokban. Ennek mértéke a kistelepliléseléeintd
kézmunkaprogramok ismeretében prognosztizalhatoé.

A személyi juttatasok a besorolas szerinti, magasabb kategoriaba lépéstheztében dhetnek
csak. Az illetményalap a koltségvetési rendeleteeet szerint nem ndvekszik.

A személyi juttatasok utan fizetend munkaadéi jarulékok nem valtoznak.

A dologi és egyéb kiadasgka pénzeszkdz atadas és egyéb tdAmogatas maximansaflacioval
ndvekedhet (~5,0 %).

A kozponti koltségvetés &rasai szerint rendeletalkotasi kényszerbe keridotmanyzatunk a
lakashoz jutasi tAmogatas terén, ami (] kiadasietés jelenthet.

Osszegzés

Véarhatéan nagyon nehéz év étt all dnkormanyzatunk. Redlértéken csokkén mértéki
bevételekkel és az inflacio miatt novékkiadasokkal kell terveznlink 2012-re.6E lathatdlag
fejlesztésre minimalis 6sszeg vagy semmi sem jjabl palyazati forrasokra lenne szilkségiink,
azonban az Onémiztositdsa jelenleg bizonytalanndikik. Miikddési kiadasainkon megtakaritani
tobbet nem tudunk.

A kormanyzati tervek szerint a 2012. évi koltségsetiz utols6 a maga nemében. 2013-tdl
varhatéan bevezetésre kerill az 6nkormanyzatokdekldpl finanszirozasa. Jobb hijan bizzunk,
hogy az mér jobb lehétégeket biztosit. Persze ehhez az is kell, hogyazmlasdg valsag
mélypontjara jusson még ebben az évben.

Kérem az Onkormanyzat koltségvetési koncepcidjamadgvitatasat, a koltségvetés-készités
tovabbi munkalatainak meghatarozasat és elfogadasat

Uny, 2011. oktéber 25.
Pésfai Jozsef s.k. polgarmester
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A koltségvetési koncepcié 1. szamu melléklete:

VARHATO BEVETELEK 2012.

Fajlagos | Fajlagos
Sor- N . iz —_
<74 Megnevezés Osszeg | 0Osszeg | Mutatészam| Uny dsszesen
m 2011. 2012. (Fo) 2012.(Ft)
(Ftifalév) | (Ftifélév)
1 Telepllés-lizemeltetési, igazgatasi és 2 769 4074 717 2 921 054
sportfeladatok
2 | Kiegészités (2012-ben 3 800 000 Ft-ra) 2 142 1226 717 878 942
3 | Lakott kiltertlettel kapcsolatos feladatok 2612 2612 45 117 540
4 | Pénzbeli szocidlis juttatas 6 441 6 974 717 5 000 00d
5 Mozg(,)kon,yvtarl szolgalat (forint/kdnyvtari 100000d 800 000 1 640 004
szolgaltato hely)
6 | Szocialis étkeztetés 55 360 55 360 14| Dorog kapja
7 | Kistérségi tarsulas kiegésrfiormativaja 6 500 6 500 14| Dorog kapja
8 | Hazi segitségnyuijtéas 166 080 166 08(Q 1| Dorog kapja
9 [ Kistérségi tarsulas kiegésrfiormativaja 60 000 60 000 1| Dorog kapja
10 | Iddskortiak nappali intézmeényi ellatasa 88 580 88 580 18| Dorog kapja
11 | Kistérseégi tarsulas kiegésgritormativaja 90 000 90 000 18| Dorog kapja
Korjegyzsség niikddésével kapcsolatos . .
12 feladatok (Fh6/korjegyiséa) 426 530 426 530 1| Dag kapja
13 | Bolcgdei ellatas 494 100 494 100 0 0
14 | Csaladi napkozi ellatas 268 200 268 200 0 0
15 |Kozoktatasi alap-hozzajarulas 2350 004 2 350 00 2,00| Csolnok kapja
(Ft/teljesitménymutatd/év)
16 | Altalanos iskolai napkézi foglalkozas 208000 2 350 00( 0,50| Csolnok kapja
Nemzetiségi nyely, két tanitasi nyely .
1 oktatés, nyelvi élkészit oktatas 64000 64000 34| Csolnok kapja
1g | ©vodaba, iskolaba bejaro gyermekek, tandiok 74 5ng 70 gog Csolnok kapja
alapjan jar6 tamogatéas 4
Intézményi tarsulds évodajaba, altalanos
19 |iskolajaba jaré gyermekek, tanulék 36 300 32 000 34| Csolnok kapja
tamogatasa
20 | Kistelepiilések tamogatasa 21 000 16 710 34| Csolnok kapja
21 |Ovodaban, iskolaban, kollégiumban 680000 68000 25 Csolnok kapja
szervezett kedvezményes étkeztetés
22 | Tagintézményi tAmogatas 90 000 70 000 34| Csolnok kapja
23 T,anulok ingyenes tankdnyvellatasanak 12 000 12 000 Csolnok Kapja
tamogatasa 10
24 Redagogus szakvizsga, tovabbképzés 10 500 10 500 Csolnok kapja
tamogatasa 3
Tamogatas egyes pedagoguspotiékok .
25 Kiegészitéséhez 26 000 26 000 3 Csolnok kapja
26 |ELOIRANYZAT: 11417 13330 717 9 557 54
27 A telepulési 6nkormanyzatot megilieta 8 618 9 039 717 6 481 120

telepllésre kimutatottszja 8 %-a
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A telepiilési dnkormanyzatok

l 24 359

28 jovedelemdifferencialodasanak mérséklés 24902 & 17855 00
29 | Személyi jbvedelemadd dsszesen (27+28) 32 977 33942 717 24 336 12(
HELYI ONKORMANYZAT EGYES
KOLTSEGVETESI
30 KAPC}SOLATOKBOL SZAMITOTT 45523 47 271 717 33893 66(
BEVETELEI OSSZESEN (26+29)
Fajlagos | Fajlagos
. Osszeg | 0Osszeg | 2011. évi o
31 Megnevezés 2011 2012, varhato 2012. évi terv
(Ftifglév) | (Ftiflév)
32 | Kommunalis adoja 0 0 0 0
33 |lparizési ado allando jelleggel végzett 4778] 4881 350000 350000
ipariizési tevékenység utan
34 [Helyi adok 6sszesen (32+33) 4775 4881 3500 00d 3 500 00d
35 | Potlékok, birsagok 233 139 171 000 100 000
36 | Gépjarniadd 3820 3766( 2800 00( 2 700 00d
37 | Egyéb bevételek 198 139 145 000 100 000
38 | Egyéb sajat bevételek (35+...+37) 4 251 4045 3116 00d 2900 00d
39 [ Intézményi ellatasi dijak 682 837 500 000 600 000
20 Alaptey. bssze’zfuggegyeb bevételek (szoc. 8 263 9066l 6057 00d 6 500 000
kieg. tamogatasok)
41 | Egyéb bérleti dijak (fiv.haz, ternifold) 205 209 150 00Q 150 000
42 Egyéb beve,telek, tamogatésok (kézcélu 4093 4184 3000 004 3 000 00
foglalkoztatés stb.)
43 | Afa bevételek, visszatériilések 1091 1116 800 000 800 000
44 [ Kabeltv bevétele 4 366 4463 3200 00d 3200 00d
45 | Kamatbevételek 7 70 5000 50 000
46 [Intézményi miikddési bevételek (39+...+45 18 707 19944 13 712 00( 14 300 00(
47 |MUKODESI BEVETELEK(34+38+46) 27733 28870 20 328 00( 20 700 00(
48 | Egyéb pénziigyi bevételek (palyazatok) 1683 0 1 234 00( 0
49 | Hitelek 0 0 0 0
FELHALMOZASI ES T OKE JELLEG U
50 BEVETELEK (48) 1683 0 1234 00( 0
51 |Elézs évi pénzmaradvany 3261 0 2 390 00d 0
52 |BEVETELEK OSSZESEN (30+47+49+50) 78354 76 142 56 258 00( 54 593 66(
MUKODESI KIADASOK OSSZESEN: 56 206 00¢__ ~54 500 00(
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5. melléklet a jegyikonyv 17/2011. (XI. 03.) 6nkormanyzati rendelete:

Uny Kozség Onkormanyzat Képvisdi-testiiletének
17/2011. (X1.3.) 6nkorméanyzati rendelete

az dnkormanyzat vagyonaval val6 rendelkezésr

Uny Kozség Onkorméanyzat Képvisetestiilete a helyi énkormanyzatokrol sz6lo 1990. L&V,
torvény 79. 8 (2) bekezdés b) pontjaban, valami80.a8 (1) bekezdésében kapott felhatalmazéas
alapjan, az Alkotmany 44/A. 8 (1) bekezdés b) gven meghatarozott feladatkorében eljarva a
kovetkedket rendeli el:

l. Fejezet

Az dnkorméanyzat vagyona

1. Altalanos rendelkezések

1. § (1) A rendelet hatalya Uny Kozség Onkormargmak (tovabbiakban: Onkormanyzat)
vagyonara terjed ki.

(2) Az Onkormanyzat vagyona forgalomképtelen ésékozottan forgalomképes torzsvagyonbol,
valamint forgalomképes vagyonbdl all.

2. 8§ (1) Az Onkormanyzat a jogszabaly altal kotédee forgalomképtelen térzsvagyonba sorolt
vagyonelemeken tdl, sajat dontése alapjan, forgedpielen torzsvagyonba sorolja a kéztefnet

(2) A jogszabalyokban foglaltakon talmémn az Onkormanyzat korlatozottan forgalomképessé
nyilvanitja a kdztéri alkotasokat.

(3) Az Onkormanyzat altal korlatozottan forgalom&égé nyilvanitott koztéri alkotasok csak akkor
idegenithatk el, ha esztétikai megjelenésik mar nem felel raegdztéri elvarasoknak, az
elidegenitett koztéri alkotasbol hasznosithat6 gréygekesithét

2. A tulajdonosi jog gyakorlasanak altalanos haiésik

3. § (1) Az Onkorméanyzat vagyona felett a tulajdgngpgokat a képviséitestilet a (2)
bekezdésben foglaltak szerint a polgarmesterrezanaha
(2) A polgarmester hataskorébe tartozik az Onkomxdin vagyont éririen, a tulajdonosi
hozzajarulassal kapcsolatos nyilatkozatok megtétele

4. § Amennyiben a polgarmester a rendeletben faddadlapjan atruhézott hatdskorben jar el, a
soron kovetkez képviseb-testileti lésen tajékoztatast kell adnia dontésér

5. § (1) Az Onkormanyzat tobbségi tulajdonrészénighods gazdasagi tarsasagokban a tulajdonosi
képviseletet a polgarmester latja el.

(2) A gazdasagi tarsasag alapszabdlyaban meghaitaromdsitett tulajdonosi szavazati aranyt
igényls kérdésekben a polgarmester az Onkormanyzat véigmék kikérése utan domtz egyéb
tulajdonosi dontéseket szabadon hozza meg az Oakywati érdekekkel és célokkal dsszhangban.
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Il. Fejezet

A vagyon hasznositasa

3. A vagyon értékesitése, ellenérték nélkili atralsa

6. 8 (1)Onkormanyzati vagyont értékesiteni 1 millié forértékhatar felett palyazati eljaras atjan
lehet. A vagyon értékesitéséa képviseb-testilet palyazati felhivast tesz kbzzé

a) a kozség honlapjan és

b) a polgarmesteri hivatal hirdgéblajan.

(2) A pélyazati felhivasnak tartalmaznia kell

a) az értékesités legalacsonyabb dsszegét,

b) a kikbtéseket és feltételeket,

c) a palyazat benyujtadsara meghatarozéantot,

d) a palyazat bontasi helyére é§pdntjara vonatkoz6 adatokat és

e) azt a tajékoztatast, hogy a képviselstillet a legjobb ajanlattéyavara dont.

(3) Amennyiben a felhivasra a megadott hatégichem jelentkezik ajanlattéy a hirdetést az
eredménytelentl eltelt palyazati hatétikoveth 15 napon belul ismételten kdzzé kell tenni az (1)
és a (2) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(4) A két eredménytelen helyi kdzzétételt ket a pélydzati felhivast a masodik pélyazati
hataridd eredménytelen elteltét kovetl5 napon belil egy Dorog és Esztergom kdrnyékén
megjele hirdetési Ujsagban kell k6zzétenni.

7.8 Vagyontargyak elidegenitésénél fizetési eszlbzképvisai-testilet dontését fliggéen
készpénz, csereingatlan vagy értékpapir lehet.

8. 8§ Részletfizetés vagy fizetési haladék engedébea képviséitestiilet hatdskorébe tartozik.

9. § (1) Az Onkormanyzat vagyonanak ellenérték iiéltrunazasa esetén 50 000 Ft értékhatar
felett a képviséi-testiilet, 50 000 Ft értékhatarig a polgarmestat.do

(2) Vagyont ellenérték nélkil akkor lehet atruhadma az mar az dnkormanyzat és intézményei
szamara nem hasznosithato.

(3) Gépet, berendezést, felszerelést ellenértdiihidhet atadni a telepilésenikids tarsadalmi
szervezetnek.

4. A vagyon bérbeadés utjan toidrasznositasa

10. 8§ (1) Az Onkormanyzati vagyon hasznalati vaggzmositasi jogat atengedni 1 millié forint
értékhatar felett palyazati eljaras utjan lehet.

(2) A képviseb-testillet palyazati felhivast tesz k6zzé a 6. §Hékezdésében meghatarozott
helyeken.

(3) A palyazati felhivasnak tartalmaznia kell

a) a hasznalat vagy hasznositas legalacsonyabbgéts

b) a kikbtéseket és feltételeket,

c) a palyazat benyujtasara meghatarozétpaatot,

d) a palyazat bontasi helyére é§pdntjara vonatkoz6 adatokat és

e) azt a tajékoztatast, hogy a képviselstillet a legjobb ajanlattéyavara dont.

(4) Amennyiben a felhivasra a megadott hatagichem jelentkezik ajanlattéy a hirdetést az
eredménytelentl eltelt palyazati hatétikoveth 15 napon belll ismételten kozzé kell tenni a 6. §
(1) bekezdésében meghatarozott helyeken és aKdydésben meghatarozottak szerint.
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11. § (1) Hatérozott iite kotott, a Magyar Koztarsasdg koltségvetdsérolo torvényben
meghatarozott értékhatar alatti bérleti s#dés esetén a képviéedkstilet dontése szerint a lejarati
idé6 elstt a 10. 8-ban meghatédrozottak neéisével a szefdést hatarozatlan dtartamira
médositja, amennyiben a sz&igés ilyen irdnyl megvaltoztatasa mindkét fél értdekélgalja

(2) Mindkét fél érdekét szolgélja a szé&ilés akkor, ha a béria szerddésben megallapitott bérleti
dijat minden esetben hatélien megfizette és a bémek nincs adotartozasa a seiés
moddositasakor az Onkormanyzat felé.

(3) A hasznalat és a hasznositasi jog atadasavisképtestiilet dontése alapjan térténhet az adott
vagyon koncesszios szédéssel vald lizemeltetésével vagy bérleti jogvisgahn

12. § (1)Mezégazdasagi célra alkalmas ingatlan haszonbérbe#idassihasznosithato.
(2) Az (1) bekezdés szerinti haszonbérleti sédés 5 évre kdthét

5. A vagyon vallalkozasba, tarsulasba vitele

13. § (1) Az Onkormanyzat vagyona véllalkozasba&tsih

(2) Az Onkormanyzat vagyonanak gazdasagi tarsasagbénl értékhatartdl fluggetlenul a
képviseb-testiilet dont.

(3) A gazdasagi tarsasdgban vald részvétellel kdmtcs minden dontés a képvisestulet
hataskorébe tartozik.

14. § (1) Az Onkormanyzat forgalomképtelen torzyema tarsulasba nem vildet

(2) Az Onkormanyzat korlatozottan forgalomképegsdagyona korébe sorolt vagyonelemek koziil
az alabbiak vihéek tarsulasba

a) intézmények épiiletei,

b) koztemed,

(3) Az Onkormanyzat forgalomképes vagyona tarsal&ses.

6. Atmenetileg szabad pénzeszkozok lekdtése

15. 8§ (1) Az Onkorményzat az ideiglenesen feleslegevalt pénzeszkozélb értékpapirt
vasarolhat.

(2) Ertékpapir vasarlaskor, értékhatartol fliggétlen képvisal-testilet dont arrél, hogy milyen
megnevezds cimletezés és lejaratl értékpapir kerliljon megvasarlasra.

(3) Ertékhatartol fuggetlenil a megé\értékpapirok értékesitésér az értékesités maodjarol,
feltételeil a képvised-testiilet dont.

16. 8 Az atmenetileg szabad pénzeszktzok lek@ssdekotés felbontasa értékhatar nélkil a
polgarmester hataskorébe tartozik.

7. A koveteléseldl valé lemondas

17. § Az Onkorméanyzat kovetelésgivald lemondas joga értékhatartol fliggetlenul avisgeb-
testulet hataskore.

18. § (1) A koveteléselir csak akkor lehet lemondani, amennyiben

a) a lemondas nem veszélyezteti az dnkormanyzadlii&sat,

b) a kdvetelés érvényesitése érdekében inditétidsljsoran a kdvetelés részben vagy egészben nem
behajthato,

C) nincs remény a kovetelés Ebbiekben vald behajthatésagara,
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d) a kovetelés érvényesitése, behajtasa bizonyithatéémetelés 6sszegét meghalado koltségekkel
jarna,

e) birésag bevonasaval tordébehajtas soran - figyelembe véve az a) és b) gbatofoglaltakat -

a kovetelésil valo lemondasrol biréi egyezség tortént,

f) a felszamolasi eljaras, illetve adédeljards sordn a kovetelés részben vagy egészlgn na
valosziriséggel pénzigyileg nem realizalhaté, illetve hasédeljaras soran 6degyezségi
megallapodast kotottek,

g) ha a koveteléssel érintett szerv, vagy szemebnlyitottan nem elérh&tnem lelhet fel.

(2) A kovetelédsl vald lemondés torténhet az egész kovetelésreg, adgvetelés egy részére.

8. Ellenérték nélkil felajanlott vagyon

19. 8§ Az ellenérték nélkil felajanlott vagyon eléolgisanak feltétele

a) az Onkormanyzat teljesiteni tudja az elfogadagtyonnal kapcsolatos kotelezettségeket,
b) az a) pontban meghatarozott kdtelezettség fidgeslikviditasi problémat ne okozzon és
c) ne zavarja az Onkormanyzati feladatok ellatasat.

9. Helyi ajanlatkérési és dontési szabalyok

20. § (1)Az Onkormanyzat altal tervezett arubeszerzés, sifiruhazas, szolgaltatas és tervezési
munka megrendelése esetén amennyiben annak ad)eealg edzetes szamitas szerinti 6sszege

a) az 500 000 Ft-ot nem éri el, tobb arajanlatat kételed kérni,

b) 500 000 Ft és 1 500 000 Ft kdzott legalabkAkaainlatot kell kérni,

c) 1500 000 Ft felett és a mindenkori kozbeszemdékhatar kozott legalabb harom arajanlatot
kell kérni.

(2) Amennyiben egy adott aru forgalmazasaval azb@Rezdésben meghatarozottnal igazoltan
kevesebb cég foglalkozik, akkor elég csak az igdaayalmazoktdl arajanlatot kérni.

21. 8 (1) A dontésnél figyelembe kell venni

a) az ajanlat tartalma megfelel-e az ajanlatkélésne

b) az arajanlat szerinti &r és a felhasznalt arlyagdamint a rezsiéradij egyméashoz val6 viszonyat
és

c) az ajanlattey korabbi, 6nkormanyzattal kotott szédéses munkai soran szerzett tapasztalatokat.
(2) A dontés 100 000 Ft 6sszeghatarig a polgarmel€i® 000 Ft felett a képvidetestiilet

hataskore.

22.8 A 20-21 § -ban meghatéarozott 6sszegekradttih 6sszeg érteid

ll. Fejezet
A vagyon nyilvantartasa és értékelése
10. A vagyonleltar és a vagyonkimutatas, vagyoneleselejtezése
23. § (1) Az dnkormanyzat tulajdonabandémgatlanvagyon és annak valtozasai a 147/1992. (XI
6.) Korm. rendelet szerinti ingatlanvagyon - katedzen kertlnek nyilvantartasra.

(2) A Korjegy®ség az eszkozOk és forrasok allomanyarél, és azdlozasarol folyamatos
részleted nyilvantartast vezet, ezért elegénda leltarozast kétévenként végrehajtani. A
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koltségvetési el december 31-i fordulonappal készitett konyvvitelierlegben kimutatott
eszkdzok és forrasok leltarozasat az Onkormanykzéma hozza tartoz6 szakfeladatokon ugy kell
szervezni, hogy a leltdrozéas legalabb kétévenestkbiien végrehajtasra kerlljon.

11. A vagyon értékelése a tulajdonosi jogok gyaisakor

24. § (1) Amennyiben a vagyonnal valdé rendelkezé®kBatarhoz kotott, az értékhatar
megéllapitasanél a vagyontargy nyilvantartasi étté&kll alapul venni.

(2) 1 000 000 Ft feletti egyedi nyilvantartasi &résetén a vagyon piaci értékének a meghatarozasa
érdekében szakétt kell bevonni. Amennyiben a szakg&rfltal meghatarozott vagyoni érték
magasabb, mint a konywviteli nyilvantartdsokban ugatott érték, akkor a szakértaltal
megallapitott értéket kell alapul venni.

(3) 1 000 000 Ft, vagy az alatti egyedi nyilvar&tarérték esetén, ha a vagyon nyilvantartasi értéke
nem a redlis forgalmi értéket tikrozi, a vagyorg@ed azonos, vagy paramétereiben a hozza
legkozelebb all6, kereskedelmi forgalomban kaphaedmék araban kell meghatarozni.
Amennyiben ez nem lehetséges a vagyon forgalmieirszakéd bevonasaval kell megallapitani.

(4) A szakérd bevonasa mdlzhet, ha a vagyontargy értéke a vagyonkataszter szaestid

100 000 Ft alatt van.

(5) Onkormanyzati ingatlan vagyon gazdasagi tagtasavald bevitelekor a vagyon forgalmi
értékét sszeghatéartdl fuggetlenil szakbevonasaval kell megéllapitani és a forgalmi énékell

a gazdasagi tarsasagba bevinni.

(6) Ing6 vagyontargy esetén a vagyonkataszterbemresiz ar az iranyado.

IV. Fejezet

12. Zar6 rendelkezések

25. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kévepon [ép hatélyba.

(2) Hatalyat veszti:

1. az 6nkormanyzat tulajdonarél és a vagyon gandalk szabalyairél sz616 7/1999. (VI.7.)
Onkormanyzati rendelet,

2. az dnkormanyzat tulajdonardl és a vagyon gandakk szabalyairél sz6l6 7/1999. (VI.7.)
Onkormanyzati rendelet médositasaroél sz616 9/2004.12.) dnkormanyzati rendelet,

3. az dnkormanyzat tulajdonardl és a vagyon gandakk szabalyairél sz616 7/1999. (VI.7.)
Onkormanyzati rendelet moédositasaroél sz616 11/20029.) dnkormanyzati rendelet.

Poésfai Jozsef s.k. Kovéacs @&ne s.k.
polgarmester korjedyz

A rendelet kihirdetve: 2011. november 3.

Kovacs Gyulané s.k.
korjegyd
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6. melléklet a jegyskonyv a 73/2011. (XI. 039nkormanyzati hatarozatahoz:

Dag-Uny Kérjegysje

2522 Dag, Deak Ferenc u. 28. Tel.: 33/480-910. Bax80-227 E-mailkorjegyzo@dag.hu
2528 Uny, Kossuth Lajos u. 2. Tel.: 33/508-800.:R83(508-801. E-mail: jegyzo@uny.hu

11/2011.

ELOTERJESZTES
Uny Koézség Onkormanyzata Képvisdit-testiiletének
2011. november 2. napjan tartandé lésének
Belss ellendrzési terv jovahagyasa napirendi pontjahoz

Tisztelt Képviseb-testiilet!

A bels ellerbrzési tevékenység soradn szabalyszégi, pénzigyi, rendszer- és teljesitmény-
ellerdrzéseket, illetve informatikai rendszerelleréseket, valamint az éves elemi koltségvetési
beszamoldkra vonatkozéan megbizhatdségi @tseket kell végezni. Az elléreési munka
megtervezéséhez, a hielsllerdrnek kockazatelemzés alapjan stratégiai tervetvés élleiérzési
tervet kell késziteniA stratégiai tervvel 6sszhangban készilt el a 264Pellertrzési terv.

A helyi dnkormanyzatokrél sz6l6 1990. évi LXV. témnwy 92. § (6) bekezdése szerint a helyi
Onkormanyzatra vonatkoz6 éves Idelsllersrzési tervet a képvisgltestiletnek az &6 év
november 15-ig, de legkéisb a koltségvetési koncepcioval egyideg jova kell hagyni.

Kérem a tisztelt Képviséitestiletet, az éterjesztés mellékletét képez2012. évre sz6l6
ellendrzési tervet megvitatas utan elfogadni sziveskedjen

Uny, 2011. oktdber 25.

Kovacs Gyulané
korjegya

Hatarozati javaslat:
Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
...[2011. ( ....) UKOKt hatarozata
Belss ellensrzési terv elfogadasarol
Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisedstilete a 2012. évi ellérzési
tervet a hatarozat melléklete szerinti tartalomjrdhagyja.
Hatéarids: folyamatos
Felebs: polgarmester és korjegyz



2012. EVI ELLENORZESI TERV

Ellen érzési tervet megalapozé elemzés cime, id 6pontja Ellen 6rzési tervet megalapozé kockazat elemzés cime, id  6pontja
Szabalyozottsag ellenérzése, belsé szabalyzatok kére; 2011. 06. hé. | ASZ irdnymutatésa szerinti munkalapok.
Az ellen érzésre vonatkozé Az
Ellen 6rzend 6 folyamatok, stratégia (ellenérzés célja, Azonositott kockazati cllen 8rzés Az ellen 6rzés Eréforras
ellen érzott szerv mobdszere, targya, terjedelme, tényez 6k tipusa ltemezése sziikségletek
ellendrzott idészak)

Eves beszamol6 és annak
blzonylteka[ Cél:_szabalyszerlség

- leltarak Targya: a 2011. évi kdltségvetés 2012. marcius

- pénz és értékkezelés e L li el 9 lasok sdel Pénzigyi — '

1 - el6legek elszamolasa zarasa, a szanwitell elszamolaso T vegyonvede e szabaly- - 4 szakért6i nap
. écs elszamolasok alatamasztottsaga, +  merlegtételek ertékelése | . oo égi Jelentés:
- zarlati munkak IdQSzak: 2011. év ) 2012. marcius 31
I ) Mdédszer: egyeztetés, teszt
Ellendrzott szerv:
Onkormanyzat
Cél:_szabalyszerliség
Szabalyzatok aktualizalasa, bels6 | Targy: belsé szabalyzatok = Folyamatok 2012. junius.
kontroll rendszer miikédése aktualizalasa ellenérzése szabdlyozottsaga Rendszer- 2 s7akértdina
Ellenérzott szerv: Idészak: 2012. 01.01-t6l hatalyos = Folyamatba épitett ellenérzés Jelentés: P
Onkormanyzat szabélyzatok ellen6rzés mikddése 2012. junius 30.
Médszer: egyeztetés

Uny, 2011. okt6ber 24.

Készitette:

Jévahagyta:

Bacsa Gyorgyné s.k. bels6 ellenér

Kovéacs Gyulané s.k. kérjegyzé




7. melléklet a jegywskonyv a 74/2011. (XI. 039nkormanyzati hatarozatahoz:

Uny Kdzség Onkormanyzata

Képviselo-testilete
szolgaltato

a

Magyar
Kabelkommunikaciés
Szovetség

Hungarian Gable Gommunications Association

tagja

Altalanos Szerddési Feltételek
vezetékes nisorjel-elosztasi
(nyilvanos televizi6-misorelosztasi €s nyilvanos radi6 fisorelosztasi)
szolgaltatashoz

Uny
telepulés kozigazgatasi tertiletén
Hatalyba lépés kelte: 2011. november 1.

Utols6 médositas kelte: 2011. november 1.

Készilt: 2011. november 2.

szolgaltatd cégszémalairdsa
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TARTALOMJEGYZEK
1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1. A szolgaltatdé neve és cime

1.2. A szolgéltat6 kdzponti Ugyfélszolgalatanakleddiségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhebség, nyitvatartasi it) és annak a helynek, elérbstgnek, internetes elértiségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak eéédmei naprakészen megismeéiiet 5
1.3. A szolgaltatd hibabejeléij¢nek elérhdiségei (cim, telefonszam, egyéb elétkéy,
nyitvatartasi id)

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

1.5. Afelugyeleti szervek elértisege (cim, telefonszam, egyéb eléshéty)

1.6. Az altalanos szefdési feltételek elérhésége

gy O

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI 6

2.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras, éfizeltsi szerddés megkotésére
iranyul6 ajanlat tartalmi elemei, addBket6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és fehétel
a szolgéltatas igénybevételének esetlegéseld foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatab
2.2. Az etfizetéi szerddés megkotéséhez szilkségéfizadtsi adatok listaja 10
2.3. A szer#idéskotéstl szamitva az éfizetdi hozzéaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halozathoz tortensatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdéskak vatarids 12
2.4. Az ebfizetsi szerddés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése amydntasba vétele,

valtozas az ajanlatté\és az dfizeté adataiban 14
3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA 15
3.1. A szolgaltat6 altal nydjtottdéizetsi szolgaltatds tartalma 15
3.2. A szolgaltatas igénybevebstgének foldrajzi terilete 17
3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyeteszolgaltatas-e 17
3.4. A szolgaltato felébségi hatarat jeletieléfizetsi hozzaferesi pont helye 17
4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA 17

4.1. Az ebfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgattanirbségének az élizetdk
és felhasznaldk védelmével 6sszeftiggvetelményeisl sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onkénaitdlolgaltatasmifségi kdvetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitéstkéeénének mérési modszere 17
4.2. T4jékoztatas azon intézkeddsamelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a hékgységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, vatambezhétpontokkal kapcsolatban tehet

18
4.3. Az ebfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei 18

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA 19
5.1. Az ebfizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltétedadbfizets altal kérhed
szilineteltetés leghosszabbtattama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés esete, fizetend dij
mértéke 19
5.2. Az ebfizetsi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiiléndsen &lizels altal inditott vagy az
elsfizeténél végddtetett forgalom korlatozasanak, aéfeletsi szolgaltatds misségi vagy mas

jellemzsi csokkentésének esetei és feltételei 21
6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES,QGVITAK 22

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabmjtések nyilvantartasba vételére és a

hibaelharitasara vonatkoz¢ eljaras 22
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6.2. Az ebfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata ktHjrécio, kotbér és kartéritési

igények intézése) 28
6.3. Az ebfizets jogai az elfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, @izetst megillet
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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltaté neve: Uny K6zség Onkormanyzat
A szolgéltaté cime: 2528 Uny, Kossuth Lajos Gt 2
1.2. A szolgaltatdé kodzponti Uqgyfélszolgalatanak daléetéségei (cim, telefonszam, eqyéb

elérhetéséq, nyitvatartasi ids) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek a
megnevezése, ahol eqyéb lgyfélszolgalatainak eléfsggei naprakészen megismerhik

Cim: 2528 Uny, Kossuth Lajos u. 2
Telefonszam: 33-508-800; 06705661740; 06203538260805422921
Telefax szam: 33-508-801
E-mail cim: penzugy@uny.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétf 8-16 oraig
Szerda: 8-16 6raig
Péntek: 8-16 o6raig
Kedd: 8-18 éraig
Csutortok: 8-18 oréig

Az egyéb ugyfélszolgalatok elérliségei naprakészen megismedhet
- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.ba
- a kdzponti Uigyfélszolgalat eléridségein: 2528 Uny Kossuth L. u. 2
- a szolgaltatd székhelyén: 2528 Uny Kossuth 12 u.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltdaidltejelentjének elérhdiségeivel és amelyek
adatait aZ. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgéltaté hibabejelentjének elérhetiséqgei (cim, telefonszam, egyéb elériéséq,
nyitvatartasi id 6)

Cim: 2543 Sut, Liget tér 18
Telefonszam 0633474309; 06705661740; 06203538206; 06305422921
egyéb elérheiség Fax szdm: 06-33-508800
e-mail: sterczergergely@invitel.hu
nyitvatartési id 6: Minden nap: 8.00-19.00

A szolgaltato hibabejelefignek elérhéiségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.uny.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliséq)

A felligyeleti szervek megjelolését, elédwigeit 2. sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szefdési feltételek elérhédsége

A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatan ésriretes oldalan teszi hozzaféiivet
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A Szolgaltato az ASZF-et tartds adathordozon vagitenikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatidizttdi szamara rendelkezésre.

2. Az ebifizetéi szermdés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermsdés megkotésére vonatkozo eljaras, aziéketsi szerasdés megkotésére
irAnyulé ajanlat tartalmi_elemei, az ebfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének moédja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esettsgdibeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1. Az ebfizetsi szerdidés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt Igatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jodele altal jogszdien kiépitett elfizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kiemtirasban megkotott idizetsi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiatzerddés

megko6tésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak széefrdt megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatd uUgyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel aifieéti szerdidés megkotésével egyidigg torténik,
ugy az ajanlattételi eljards mgthet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl lgényhgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szeisébygel nem rendelk8gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatgstybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndiill teljeskoiinek, ha tartalmazza abéikzetdi szerdidéskodtéshez

szukséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, vataazinAjanlatteének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nydattat maganokirati formaban, az Ajanlatiev
vagy szerédéskotésre feljogositott képviéginek alairasaval, vagy elektronikus dton tett lan
esetén az ezen személyildzarmazo ajanlati méiség hiteltérdendl igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlatte¥ az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédneti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azéfedetoéi szerddéskdl ereds kotelezettségeinek
(kulonosen elletrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni Ggy a kilén-, mint a
kdz0s tulajdonl ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmppatb6l nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolpddiavalé kozlésél szamitott legfeliebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté médon (irdsban, vagpazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésdbntja az az idbont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatdé jogosualtamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltaté &t mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére al
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2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy sziikség esetén az &défzetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al§atatd az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikségeg$zdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztgimtnitban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté azdbizetéi szolgaltatéas igénybevételére vonatkozéfieéti szerddés
megko6tésére iranyuld teljeskibajanlat (igény) szolgaltatbhoz vald beérkezédétye jelenlévk
kozott az Ajanlattely erre irdnyuld ajanlatarol valé tudomasszerzésteki@dn - amennyiben
szilkséges és a széés megkotésére egyitlgg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 1
napon belll elvégzi az ajanlat teljesitisgige érdekében szikséges vizsgalatait, és ezeidbata
belll a szer@déses ajanlat beérkezésének medfatedbdon nyilatkozik és értesiti az ajanlatiev
arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsggyidefileg az altala alairt egyediséizetsi
szerddést atadja, megkuldi, vagy tavolldvkozott széban kotott széidés esetén az éaltala irdsba
foglalt szerddést hozzaférhévé teszi, vagy

b) a szolgéltatas nyujtasatiszaki lehaiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladpiohtig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egjildg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésénedké¥bbi iddpontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajdeéakezését szamitott 3 hénapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.1.2¢ht pszerinti felmérést kdwetn vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy azfigttéi hozzaférési pont I|étesitésére az
igénybejelentés idejélt kezdbdd 15 napon belill, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 hdonapon bellli dgpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslegteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) eseréeldizetsi szerddés megkotésére vonatkozé alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozéasi felekebsetén medgfelelindoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulaciGapald vallalasanak koltség@érés annak fizetési
feltételeidl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlatteva Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezuétaZamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatohoz beérken jogosult irdasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) sazerinti idpont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasiétilek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezetattamon belll a belépési dijat, illetve az egydigkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlaitez ajanlatot nem fogadja el, vagy arra afrel
hataridsn belil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejashhyilvantartdsabdl toréini, ha az Ajanlatiev
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi fdké&t esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
O0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levéthegkildott ajanlatot a Szolgaltaténak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridelil annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kaldi vissza.

2.1.1.3.Szeiméskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétali-élfogadasi eljaras alapjan a#fedetéi szerddés
az alabbi idpontban jon Iétre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szeréddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedidBretdi szerddés alairdsaval, illetve jelentdv kozott széban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irhsban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlatleseta Szolgaltatod altal alairt egyedifizbtoi
szerddés megkildése, illetve hozzaférhet tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkeiétiathan szerepl szolgaltatads nyljtasat
miiszaki leheiség hianyaban a szolgéltaté a 2.3.1. pontban fagtiontig nem tudja biztositani,
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de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint ellfmyaakkor az ezen értesitésben a szolgaltatdgsyujt
megkezdésére meghatarozott dpdnt Ebfizeté altali elfogadasarél szoélé nyilatkozat

megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett szééses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadéssal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé6 magatantisitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus Gton (kilonésen inteesehonlapon elérh&tszerddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott sdizetdi szerddés irdsba foglalt (irAsban megkotott)
szerddésnek midsil. Az iktatott szermést a Szolgaltaté az iktatastél szamitott 5 napelil
koteles az Hifizetének elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni, vaapy iktatott szeiiés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikulbéeveagy egyéb elektronikus Uton megadni és
amely esetben ezen megkildés vagy hozzéaférés nsegaddontjaban jon létre az @lzetsi
szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskotésre — nem azdfikets kifejezett kivansagara — a Szolgaltato
tgyfélszolgalatan kivil (pl. Bfizets lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helgg)llsor, az
Elsfizetst a szerddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd pvisebje Gtjan — azt nyomban
elfogadja. Az Hifizet6 a lakdsan 19 és 9 6ra kdzott sadéskotés céljabol nem kereshél.

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan kivil kotoétt sietes esetén az &izetd — a szerddéskotés
napjatol, vagy ha ez kélsbi, a szolgéltatas nyudjtdsdnak megkezdészamitott — 8 munkanapon
belul indokolas nélkil elallhat a szédés6l, mely eldllasi jogrél a Szolgaltatd a szsdés
megkotésekor irasban koteles a#fizktst tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cinéne
megjeldlésével, akivel szemben afizleté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely kelteziéss
ellatott tajékoztato tartalmazza a megkotott Smbeg azonositasat lelieé te\ adatokat. A jelen
pont szerinti elallds hatadiien érvényesitettnek ndisill, ha az Hifizet6 nyilatkozatat a hataréd
lejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinthlis esetén a Szolgaltatd nem koteles a
belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij viSezésére, ha a hozzaférési pont kiépitésétydlat
csatlakozast megvalésitotta, mig a csatlakozas ahggjtasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7.
pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visseafiz Amennyiben a csatlakozas
megvalésitadsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirlsbdérendezést biztosit, azsktets altali elallas
esetén az Efizetd koteles az eléllasra vonatkozé nyilatkozat metgtdleszamitott legké&sbb 3
munkanapon belil a kihelyezett hirkézlési berensteaéSzolgaltato részére visszaszarmaztatni az
Eléfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteneietdezés azon értékcsokkenését, mely
az Ebfizetsnek felréhatd. Nem misil az Eéfizetének felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszéhasznalatbdl erédertékcsdkkenés.

A Szolgdltaté ugyancsak koteles azéfizlets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfidets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Ebfizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgtté az
eléfizetoi szerzdésnek megfeldlen a szolgéltatas nyujtadsat mar megkezdte.

Amennyiben az Ebfizetével vald szerddéskotésre a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan kivil
kifejezetten az Ebfizeté kivansagara keril sor, Ugy az nem miésil az Ebfizetével — az

Uzleten kivil fogyasztdval kotott szerédésekiél sz6l6 jogszabdly szerinti — Uigyfélszolgéalaton
kivul kotott szerzédésnek és arra a szefiésre, valamint szerddéskotési eljarasra a jelen

pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azédizetsi szerddést irasban kétik meg, a Szolgaltatdé koteles m&dés
megkdtésével egyidéipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfiEkts
kérése és valasztasa alapjan az dltala igényeltomd@s formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
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tortérs szerpdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztami Ebfizetst az ASZF
elérhetségédl.

2.1.2. Az az difizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és fetiétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellelcsak irdsban megkotott
elsfizetéi szerddés alapjan vehdt igénybe.

Soros halézat esetén azofitets a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszidtieti igénybe,
csillagpontos halozat esetén a#fizletd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovatdnakb
dijcsomagok) kozil valaszthat, illetve kulotfedethet a Prémium csatornakra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletébenmdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval valo
eltéls megéllapodas hianyaban — barmely dijcsomagot @meheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja vélasztaséat. A §&thto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban devcsatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasoky vag
csatorndk) az Efizeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatia az dglbl
szerddésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetsi hozzaférési pont létesitésére illetve azon térezolgaltatasra vonatkozoan
elsfizetoi jogviszony egyiddjleg csak egy Efizetével létesithet.

2.1.2.3. Az Hifizeték csoportjanak (tarsashaz, lakdsszovetkezet) igérsetén sor kerllhet
csoportos szetméskotésre is, mely sordn a csoportot illetik agfifdts jogai és terhelik az
Elsfizetd kotelezettségei. A csoportos sZteskotésre a lakasszovetkezet esetén Kibagjy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenlayilamos altal a tarsashazi kozds képdisel
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Aiategpykotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerddésszegés a csoporttal kotott s#dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkoz6an éllnak be azzal, hogy a &italgt a csoport tagjai kozil csak azokkal
szemben jogosult a szédeskotés megtagadasara adjien, akik a szetidéssze§ magatartast
tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot az &izetéi szerddés megkotése korében szmleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a#faetsi szerddés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkidl megtagadija kiiléndsen, ha

a) az Effizetdnek misorterjesztési szolgaltatas igénybevétdléered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Eéfizeté korabbi ebfizetdi szerddésének megfinésére 1 éven belll az dEkets
érdekkorében felmertilt okbol exetelmondas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlsmaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosit6 okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééefimvonatkoz6 szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.1.2.5. Az Hifizetd szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére megjeldiritin belil — a
tavolléewk kozott sz6ban megkotdtt szédés kivételével — nem jogosult eldlini. AzoEkets
jogszefitlen elélldsa esetén azolreté hatranyos jogktvetkezményként koteles a Szolgdtkt

az 4. sz. mellékleben megijeldlt elallasi dijat, valamint — ha a#fieetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt - az &izeti hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolates 6s. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megdfizetni. Az dfizet6 jogszefitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adei#dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett aegben — legfeljebb az elallast ka¥&0 napon belll
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visszatériteni az EBfizets szdméra, az HElizeté pedig legkésbb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltat6 altal részére atadott eszk6zoket agdlitatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltatd6 azéktetsi szerddésben a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hatéddl tallépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont Iétesitését mégéen az
Elsfizets jogosult a szetaést| hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Asfizets elallasa
esetén a felek kotelesek egyméssal elszamolni,ofg@iaté koteles az adott szédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdv80 napon belll visszatériteni adtEteté szamara, az
Eléfizetd pedig egyiddjleg koteles a szolgéltato altal részére atadottdesiket a Szolgéltatonak
atadni.

2.1.2.7. A tavollégk kozott sz6ban megkotott szédeés esetén az &lzeté a szerddés
megkotéséil szamitott 5 napon belll hatranyos jogkovetkezra&mgélkiil elallhat a szefdéstl.

Az Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben ad@dtatd az difizetdi szerddésnek
megfeleben a szolgaltatds nyljtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bfizetd altali elallasra jogszéreldllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszefitlen elallds esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjairanyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja @setélei, a szolgéltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igénybevételénelispaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizié halgoai,
feltétele az irasban megkototiitetsi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés ikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén azfizleté a sajat feldisségére kot éfizetdi szerddést. A Szolgaltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés stztégdra.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak igbeli korladtia nincs az egyes médiaszolgéltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossageivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Bfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkézlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartottaz ASZF 4. sz. melléklaiben tételesen
felsorolt azon foldrajzi terlleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgéltaté hirkozlési haldzattal
rendelkezik. Digitalis szolgéltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy
teleplilésrészen kiviil nem vehétigénybe.

2.1.3.4. Minden Ebfizeté csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantadtt eléfizetéi
hozzéférési ponton keresztil veheti igénybe az lgaeléfizetett szolgaltatdsokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy &ffiEetd és a Felhaszndld illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhgee megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten h@medion ahhoz, hogy az ingatlanon a
héldzat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.2. Az ebfizetéi szerapdés megkotéséhez szilkségeéfizletéi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetsi szerddéskotéshez szilkséges adatok azonosak az egsfertitél szerddésben
rogzitésre keridl alabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezésetbdzama,

ac) az sifizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni dfizetd esetén az élizeté sziiletési neve, anyja sziletési neve, sziletégt s ideje,
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ae) korlatozottan cseleliképes gifizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokneatiawzd
eléfizetdi szerddésben a térvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijffizetés maddja, pénzintézeti Gton toétéfizetés esetén az &izets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetsi szerddés hatalybalépése gidrtama,

f) Ajanlatte\6 elsfizetdi minésége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlamjidnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak ragills Ajanlattevt esetén az egyéni ééizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toriéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifieetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izets altal szolgaltatott adatok valodisaganak difegse céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolldelelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalatyetiazet, egyesilés, egyéni cég, oktatdi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belilli és hatalyos adatokat tartalmasgbicdésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezv@égbir6sag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldsteatnak mifisiul a Cégbirésag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott ifedikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus Gton vahigkildése a Szolgaltatd Aaltal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezete&p(alanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkédgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag végzése vagy bejegyabtt az alapszabaly bir6sag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a véllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosit6 okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyité érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elsfizets az etfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy asfedetéi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogséerhasznalatanak jogcintér Amennyiben az
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Elsfizets az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetigailant bérleti szeérés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogdEsm hasznalja, koteles a sz@ieskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (ke#@nek, hasznal6janak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdnhozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékeld Elsfizets
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés atissadja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kildntulajdond ingatlan és a kozosjdohl ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az @&lzetéi szerddés megkotésével az diket6 a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdonUaitian és a kézos tulajdonl ingatlanrészt is)
vonatkozéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hilész hal6zati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktél védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedtizeil érdekkdrében mertil fel, agy visel
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hodyzalgéltatd kiilon ellenérték nélkil a
halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott @fizeltdi szerddés fennalltatdl figgetlendl
fenntartsa, tovdbba kulotn tulajdonosi nyilatkozeipgn azt atvezesse tovabbbfedetok
szamara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrnikaidzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon atap.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod vélasztdsdpaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére székghizads, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgategbére atadasra kerl.

2.3. A szerpdéskotéstl szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6ézathoz tortéfi csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére lalal
hatarid ¢

2.3.1. Az effizetdi szerddés alapjan az &izetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfelijebb az
elséfizetoi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belll, vagy azotteté altal az eifizetsi
szerddésben megjeldlt kébbi iddpontban, de legfeliebb a szédés megkotését szamitott 3
hénapon belll kételes a szolgéltatds nydjtasat swtgai.

A szolgéltato jogosult az @lizet6i hozzaférési pont létesitésekod.asz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitetizhaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért
a4. sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgéaltatas-hozzéaférési pont kiépitése mégityraz Efizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#®eie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint afll
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgéaltatd kotbért kifiektsi a 7.5. pont szerinti dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetsi szerddésben foglalt hatardteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki
okbol nem képes, és ezért aéfigetsi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatd
szolgaltatasnyudjtds megkezdésére nyitva A4ll6 liétderedménytelen eltel@t a szerddés
megs#néséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetintizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd azdsBretsi szerddésben a szolgaltatdas nyudjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataiddl tullépi, akkor az éffizetdi hozzaférési pont létesitését meégéen az
Eléfizetd jogosult a szefdéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallini a 2.8.. pontban
rogzitettek szerint.
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2.3.5. Az effizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépgsadi. sz. melléklettartalmazza

és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi &éktesetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
hélézathoz val6 olyan U] &izet6i hozzaférési pont 1étrenozaséara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat ééizetdi hozzaférési pontjatél legfeliebb 30 méter kabs#zmyi
tavolsagban van és

b) az Uj effizetéi hozzaférési pont |étesitése soran nincs sziksémddik személy tulajdonat
képed kozbil$ ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakaggitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovadbba

d) ismételt jelszint ésités nélkul legfeljebb 3 db végberendezés (tv viagio) niikodtetését
biztositjadk és 3 db végberendezés fizikai csatlakat teszik lehévé szabvanyos lelgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzéaférési pontdpitését tartalmazza oly médon, hogy a
kabelek az Ebfizeté altal biztositott befogadd létesitményben (védss, kabelcsatorna)

keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falokiviil, a hozzaférési pont helyeként
szolgal6 ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil,épcdihazban és az ingatlant magaban
foglalo épulet kils falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti,dizetéi hozzaférési pont

létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eldémennyiségi vagy mibségi ebfizetéi igény

esetén kiegészitbelépési dij szamithato fel @. sz. mellékletbefoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy mifségi igénynek migsiilnek kilondsen az alabbiak:

a) Az Ebfizetd fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yn@g ebfizetsi leagazastol
(TAP) léges ledgazéassal vald bekotés is megvahisdith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, BnMnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizet6 tobb hozzéaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizets erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizets a Szolgéltatonél az érintett terlletre vonatkozakalmazott technoldgidktol
eltés megoldast igényel.

f) Az Eléfizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatisiledebb Gton kéri.

g) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltékeltérs feltételek esetén a Szolgaltato adfiebtsi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkid@alapuld dijazasért véllalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személymizzajarulé nyilatkozata, vonalhal6zati rész
kiépitése, stb.) fennéllasatdl teheti ftgé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sterlijak legfeliebb 3 db végberendezés
mitkbdtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitditgije az esetlegesen szikségessé vélditér
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi <hrgben rogzitett tObbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben azsBteté a normal feltételek szerinti miaédi és kiviteli
eszkozokil eltérd mindsédi vagy kiviteli eszkézoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozé)nkiva
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normakteleksl eltérs kivitelezési technolégia munkaid
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatdé jogogilibletkbltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétl valo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogsaatsafigyelembe vételével az Ajanlatidy vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#t egyes csoportjai szdmara az
értékesitést ébegit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéfmgosult a belépés és
ezzel Osszefliggéshen azfeetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghataro amely az
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Ajanlattewsk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtteteknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkat édéatn barmilyen szerelést csak
a Szolgaltat6 vagy az altala megbizott személy atégfe

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatdé megbizasdidreniikodd vallalkozot is) az éffizetdi
hozzéférési pont kivitelezése soran a vonatkozbvgzeyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhaté gondosséaggal jar el gy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett terlilet Bréligpotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szenn§desek eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatiekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. mxmnal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, sth.égetes egyeztetés mellett a Szolgéltato figyelembe
veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzéaférésit gétesitése és a szolgaltatas dkés
karbantarthatésdga szempontjabdl megelés megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tObbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkozelithégének, valamint a 220 V-os
hélézati csatlakozés biztositdsa a#fizéts feladata. Az Eifizet6t egyuttniikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges korfiyagatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés idpontjar6l a Szolgéltaté az &izetét értesiti. Amennyiben az &izets a
Szolgéltaté &ltal megadott kivitelezési jmbntot nem fogadja el, az dkzetének és a
Szolgaltaténak is megfelellj iddpontot kell egyeztetni a Szolgaltat6 munkaidejéliilb& 6pontra.
Haromszori eredménytelen digont-egyeztetés utan, vagy ha azofizeté a kivitelezést a
Szolgéltaté munkaidején kivili dgontra igényli, a Szolgaltaté jogosult asdfedetsi szerddésél
elalini. Az Ebfizets hibajabdl torté és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kdeH egyméssal
elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott sxkrz alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csOkkentett dsszegben — legfeljebb az elallast tk688 napon belll visszatériteni azéttetd
szamara, az Blizetd pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltaté altal részére atadotktzsiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyiitt jaro, elkerllhetetlenkar (pl.
furas, fart lyuk kordli falfelilet lepergés, szeg®l csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
talmenrd és bizonyithatdan &ltala okozott karért a Szcaddéltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhdldzat a hozz&épéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd tulajd@dpezi és azon sem azfitets, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mi6sil a Szolgéltaté vonatkozasaban késedelmes téfjask az éfizetdi szerddés
megkotéséil szamitott 15 napon tdli, vagy azolizets altal az elfizetéi szerddésben megjelolt
kégibbi idsponton tuli ebfizetsi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgéltatégkazdés, ha

a) a felek ké&bbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebéfizetsé a helyszini munkélatok feltételeit az6mttesen egyeztetett Gijontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kulondseznalati, kdbel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozaskémy nem valésulhat meg.

2.4. Az ebfizet6i szeradés megkodtésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nvihtartasba vétele,
valtozas az ajanlattew és az difizeté adataiban
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2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aanigttev altal tett ajanlatokat nyilvantartdsba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz vald érkemdséa szobeli ajanlat Szolgaltatéval vald
kdzlésének iipontjét,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa ese®@m®lutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\$ részére vald megkildéssigbntjat, modjat,

C) az ajanlat Szolgaltat6é éaltali elfogadasa esa@frasbeli difizetéi szerddés Ebfizets részére
valé megkuldés isbontjat és az éfizetdi szerddés szamét.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiléndsen internetesl&pon elérhét szerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott @&flizetdi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazdlni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizets valamely, az ajanlatban vagy asfeetsi szerddésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles adretbsen, de legkéisb a valtozast kovét3
munkanapon belill a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) lesjni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltatd altali tudoméasulvétele visszaithsa esetén atiBretsi szerddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Hifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vady lietéridsn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizets6 ebll adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltaté az Ajanlaties vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mirdsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfevéa vagy Ebfizet6 személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Hfizets valamely, a szetdésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lefisEg szerint a valtozast megglen, de legkéibb a valtozast kovét

3 munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgataiiajadban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) lesjini.

Ha ezt elmulasztja, az &izet6 ebll ad6do esetleges kardért vagy barmely tobbledégésért a
Szolgéaltaté nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart wabpletkoltséget a
Szolgéltaté az Bfizet6tsl kovetelheti.

3. Az elifizetdi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetsi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkdzlédrszol6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinfisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvalésulo elektrosikhirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd A&ltal @&llitott analdg vagy digitalis fisorszolgéltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotdl az @flzets, vagy felhasznald vékésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetlenil az
alkalmazott atviteli rendszéit és technoldgiatél. Kkorterjesztésnek mdsil a hibrid Uvegszalas-
koaxidlis atviteli rendszeren végzettiisorterjesztés. Mkorterjesztésnek misil az olyan
miisorterjesztés is, amelyhez a#feets kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkéel
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett a@inébben férhet hozza. Atviteli rendszernek dsi

a televizio vagy radio fisorjeleknek az analég vagy digitalisisorterjesztését szolgalbiiszaki
eljarasok, elektronikus hirkdzlési és méas eszkgedkiszere, amely airsorterjesztés alkalmazott
atviteli kbzegéhez - igy kuldonosen a letlegz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhedratb
érparl vezetékhez, lvegszéalas vezetékhez - kapdsold tiznél kevesebb vékészilék
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csatlakoztatdsara alkalmas Atviteli rendszer <agfitel tortéé jeltovabbitas nem misil
miisorterjesztésnek.
A szolgaltatas keretén belllisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékeorelelosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radidisorelosztasi szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékedisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidegj tovabbitott
miisorok eltéé mennyiségére és dsszetételére valo tekintetisbrosomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szetepsatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési freliaes az egyes
csomagok dijat pedig 4. sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad véalasztasban azfidetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva aarerre
vonatkozoé korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi &lizetsi szerfidés tartalmazza.
llyen korlatozas lehet kilondsen az, ha egyes wosatagénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennall6 szédései egyes é&lizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal)
vagy egyéltalan nem teszik lete¢ (pl. Uzleti effizets) és mely esetben a Szolgéaltatd a
melléklettl eltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vgggositas hianyaban elzarkézhat a
szerddéskotéstl.

Az Elsfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatéya tartozé szolgaltatast — a
Szolgéltaté dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részémilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csorkbgo szeregl csatornak Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatd§akak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéttdsanak jogat a Szolgéltato fenntartja azzaly hog
az ebfizetdi szerddés Szolgdltatd altali egyoldali médositasanakayabnem terjednek ki sem

Uj dijcsomag kialakitasara, sem a megl@vogramcsomagon bellll az egyes csatorndk csomagon
bellli elhelyezésének megvaltoztatasara..

3.1.3. A Szolgéltaté a tisorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjeldlt analég vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

3.1.4. Digitalis szolgéaltatads esetén a szolgaltddgizets altali igénybevételéhez szikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekédgi@ég, tavkapcsold) a Szolgaltaté biztositja oly
maédon, hogy a Szolgaltato tulajdondban allé sebmmt és tAvkapcsolétd sz. mellékletszerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadék ds sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkdz hasznélati dija ellenében dfiZelt6 részére haszndlatba adja. A Szolgéltato a
set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezéscsat. A set-top box és a tavkapcsolé
energiaellatasanak (aram, elem) biztositdsa &fizEl kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
box vagy a tavkapcsold meghibasodasa esetén a&Batdgcserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodéasra affiEt6 hibajabol kerllt sor és a készllék nem javithagy, az
Eloéfizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirk6zlési eszkbz megtériddigimegfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 diiZdts tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azambzerendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosiibsdrekésziléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utén &z&tst kinelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék éstaz

sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkiasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Sczolgéltatd dal#ban le§ csereeszkdz elveszése,
megsemmisulése, vagy aztetets Ugykoréldl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
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az Ebfizets koteles a Szolgéltatonak 4 sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz
megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a setkiop berendezés aktivalasa sziikséges. A set-top
box berendezés aktivalasaért azfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azofttet6 kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz gpethox)
hozzéférési pont helyén torteriizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, eseltben az
Elsfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az &izetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zdfgdltal
nydjtott digitdlis szolgaltatds (jelfolyam) vétedér Ugy a Szolgéltaté ezen, az éfEHetd
érdekkorében felmerilt tényre tekintettel azsfiEktd részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakit6é set-top boxot biztosit, mely & kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Ebfizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételdékalmas berendezésre cseréli, gy a
Szolgéltaté — az Efizets irdsbeli igénye esetén — az 4n. HDMI kimenettetledke® set-top boxot
biztosit az Eifizeté részére. A HDMI kimenettel rendelkeget-top box kihelyezésével egyitilejg

az Ebfizets koteles a kordbban részére atadott AV kimenetteldelked set-top boxot a
Szolgéltaté részére visszaszarmaztatni. A set-myolb cseréje esetén — a cserépimhtjatol
kezdsdéen — az Hifizetét az Uj set-top boxra irdnyad6 éstasz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkd6z hasznalati dija tiervalamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi
dij, tovabba — az U] set-top box hozzéaférési pehydn tortéh Uzembe helyezése esetén 4. &z.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetéreaz Ebfizetét az Altala igénybe vett
jellegii set-top boxnak megfelin terheli a4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkdz ovadék, az egyedbitetsi szerddés kuldon modositasa nélkdl is.

A digitdlis szolgaltatas Bfizetd altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskortuak védelme érdekébken atisorok esetében, melyeknél szikséges
biztositani azon hatékony tiszaki megoldast, hogy aftisor csak 18 éven fellli néiz vagy
hallgatok szamara legyen eléed Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgéaltatd — a jelfolyam hibithsa mellett — PIN kddot rendel az
eszkdzhdz, melyet az &izet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afigts feleléssége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzaratkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az dizeté részére, ha az &lzeté elszetesen nyilatkozik arrél, hogy
televizi6készuléke 6nmagéaban is alkalmas ezen fdirskc

3.2. A szolgaltatas igénybevehétégének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Blizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghobhegiientése alapjan
nyilvantartott, az ASZR. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon féldrajzi teriiletastelkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltaté hirkdzlési hditide rendelkezik. Digitalis szolgaltatasda sz.
mellékletben megjeldlt telepililésen vagy teleplilésrészen vehénybe.

3.3. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatds eqyebes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem 6siil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltaté feldisségi hatarat jelené eléfizetdi hozzaférési pont helye
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Eléfizetdi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzégpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznaldé egy elektronikus hirkizlvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és azhédd nyljtott szolgéltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlatteultal ajanlataban megjelolt Iétesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltad hal6zatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikségeéfiektdi interfészt biztositja. A szolgéltatas atadasi tpbalye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az ebifizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az éfizeték
és felhasznalék védelmével o6sszefiifg kdvetelményeibl szélé  kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgdltatd altal énként valt szolgaltatasmirgségi kdvetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik etierésének mérési médszere

4.1.1. A Szolgaltatd az @&lizetéi szolgaltatasokra a3. sz. mellékleben meghatarozott
szolgaltatdsmiéségi célértékeket biztositja azékrets altal rendeltetésszggn hasznalt éfizetsi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban .

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerintialatiat az éfizeteés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértékek értelmezésé.az. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetlmyogsult a miiségi célérték vallalt paraméterékt

eltén, csokkentett mitiségi célértékekkel vald szolgéaltatas nyujtasarenEgzolgaltatasokat a
Szolgéltaté a4. sz. mellékleben jeléli meg, a célértékeket pedig a Szolgalaitdn koteles a

foldrajzi terllet és/vagy csatorna megnevezésételesen feltiintetni 8. sz mellékleben. Ezen

foldrajzi terlilet és/vagy csatornak vonatkozasab@nbéségi reklamaciot az Hlizets csak a

csokkentett miiségi kdvetelményeket el nenbérételi mirbség esetén tehet.

Csokkentett mifiségi kdvetelményszolgéltatas nydjtaséra

a) csokkentett fiszaki mirdsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem &ehainésédi bejoww misorjel vétel
esetén

kerulhet sor.

A teljes érték szolgaltatds kovetelményeinek meg nem Selmindsédi bejowe misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba faglakkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/témajait naia ebfizeték jelents része éffizetdi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy mémlggiatasi piaci informaciok alapjan — igényili.

4.1.5. A szolgaltatas miiségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchalézaton meglkéméipontokon keresztiil rendszeresen,

c) az ebfizetsi hozzaférési pontokon ddzakonkénti sziréprobasienéréssel, illetve

d) az Ebfizetd minéségre vonatkozo panasza esetén &fiZets elsfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztél figgen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéaltaté megfélehiiszert és szilkség esetén alteti végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.
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4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét aifif€ts vitatja, a vita
eldontése érdekében azéfitetd6 jogosult a hirkdzlési hatdsagtél rdseg vizsgdalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredehény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt misségi
célértékeknek megfeléle kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételtsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal k6zosen azt elvégezni. Amennyiben a&ias bizonyithatéan indokolatlan volt, agy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeiSzolgaltaté jogosult az &izetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Tajékoztatds azon intézkedésl amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a ha#iz
eqységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkmlamint sebezhes pontokkal
kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az &iizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté béddak
rendeltetésszér miikodését, igy kilondsen, ha azétEdetd az ebfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megtelahterfésszel
rendelke# végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korldtozasara azfiebtéi szolgéltatdas mifségi vagy mas jellendmek
csokkentésére az @Eizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédyielen felszdlitas esetén adfizketdi szerddést
az Ebfizet6 hibajabdl felmondani.

4.2.2. Ha a hélézat egységességével és a szolgaltatdndapdat érirdt vagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, (j nsatp kockazat jelentkezik, a
Szolgéltatd legalabb tgyfélszolgalatan és intembktmlapjan haladéktalanul tjékoztatja az
Elsfizetst a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatedlyédelem érdekében az
Elofizets altal tehed intézkedéseld, és azok varhatd koltségélir A Szolgéltato altal
nyuijtott tajékoztatasért kilon dij nem kémhaiz Ebfizet6tsl.

4.3. Az ebfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az Effizetd a halézathoz csak az alapvdidvetelményeknek megfetgligy kilondsen
belféldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfelskgi tandsitvannyal rendelketelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, koveikfizusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analog és/vagy digitdlis tv vékésziléket,

- analég radié veskésziiléket,

- kép- és hangrogséikésziléket (videomagno)

Az Eléfizets a halézathoz asztali vagy méas szamitdégépet (ptopd vagy azzal egyenériék
berendezést — az egyesisnrokon fennallo szedkjogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Elsfizetd az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasders® mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alagveiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halozatatalan
mitkbdését, és a végberendezésnek meg kell felelneeiromagneses Osszeféttsegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elsfizetdi helyiségekben &y csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencemlakozé) és

a héalozathoz csatlakoztatott ¢Eret6 tulajdonaban 163) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosité kabel hibajanak elharitasa kizarélag léfizetst terheli.
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A digitdlis szolgéltatashoz a szolgaltat6 altakdmitott set-top-box kezelési utasitasaban, éskanna
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szeredizhélatdhoz sziikségesikdési feltételeket a
szolgaltatast megrendel Ggyfélnek kell biztositania, beleértve ailkildéséhez szikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vakatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelkes elsfizetsi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annalékleigliben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznélatdhoz szikségékodesi feltételeket (beleértve atikbdéséhez
sziikséges elektromos energiat) aifiEéts kdteles biztositani.

4.3.2. A halézat éfizetsi hozzaférési pontot kbuwkiszakaszanak és a hal6zathoz difits altal
csatlakoztatott berendezések allapotéért, azokaktaltdséért az &izets a felebs. Ha az
Eléfizetd Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozEléfizets
koteles azt megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltaté nem feted a halozat éfizetéi hozzaférési pontot kouweszakaszanak vagy az
Elsfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibaja@eghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az essligsziilékhiba elharitasa vagy a végberendezés
vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem ddgjtehzok elvégzésére kilon dijazasért
véllalkozhat, mely koltségek az dzetst terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagéra vagy hidnyara valo hivatkozaasakEbfizet6 nem mentesil az @lzetési dij
megfizetése alol.

4.3.4. A végberendezés behangolasa — a halozatéast@satlakozassal egyididgg a Szolgaltatd
altal végzett els dijmentes behangolas kivételével — adfigets igykorébe tartozik. A halozatra
tortért csatlakozast kévéttovabbi behangolasokat azofretd kérésére a Szolgaltatdé 4 sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.3.5. Az Ebfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagawtkead esetleges vitdk
eldontésére &. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amgiben az
Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméiejedzi és a megismételt vizsgélatot
igényli, Ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdosaggatds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kolesiéga Szolgéltatd jogosult az dketovel
szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltato jogosult azdfketonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hatdea
végberendezéseket eltgizni. Ha elleirzése soran hidnyosséagokat tapasztal, affizEt6t
felszolitta annak haladéktalan, de legh#is 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzerieheijxezésére. Amennyiben azttets a
Szolgéltaté irasbeli felszélitAsdnak nem tesz &lege Szolgaltatd az &izetéi szerddést
felmondhatja.

4.3.7 Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvaniabakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkes elsfizetsi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészti programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kiémddk EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal renddikelifizetsi végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészét programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kédakEuroSCART,
RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozassal rendeikeldfizetsi vegberendezés sziikséges.

A HD kiegészié digitalis programcsomag teljes érii€igénybevételére csak azon "HD-Ready"
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"HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott eifizetsi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal kerikezkskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szilineteltetése, korlatozasa
5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté

szlineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetéis a fizetend dij
mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

¢) mindkeét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzethiztonsggdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kuloéndsen terrorelharitas, kabétokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébtozar okbél a halézat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkmaidi — amennyiben a szlineteltetést nem igényl
mas gazdasagos tiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — atmenesigmetelhet és mely
szilineteltetés naptari hénaponként az 1 napot ndmdHadja meg. A tervezett sziinetelteiésr
Szolgéltaté az Bfizetsket annak megkezdéséttllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti seffese miatti iétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabadsreres
karbantartasnak miistil a Szolgaltatd altal sajat hataskérébéneeineghatarozott olyan tervsier
hibamegelz6 tevékenység, mely havonta a 16 orétadtamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a
rendszeres karbantartast minden naptari oktoben&djan 22.-24. kdzotti édartamban végzi. Az
ASZF-ben megjeldlt idponttdl és idtartamtdl eltés rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato
az Ebfizetdket a tevékenység megkezdésitdegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdé a 5.1.1.a), ¢).ef)és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOraig szinetelteti, a esefietés idejére az &izett dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adgptari hénapban meghaladja a 48 ¢rat, a
Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolg&laittség Szolgaltatd altali elléreésének adatai
vagy az Ebfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybleél6zat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabBaoigaltaté a rendszeres karbantartas keretén
belul &ltalanos elleirzést is végez a hirkdzhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelsz&arbantartds a szolgaltato Altal
idészakonként visszai®en meghatarozott és adktetskkel legaldbb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és istartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatéroinéségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozaignaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztésekéhim végzett
tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaellsnitéés rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgaltatast asfEkbtd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizeté a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedbleetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a szlinetelés l&xtbkidopontja ebtt, a targyhdnapot kovét
hénap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatérozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszinizkedés szilkséges. A szlineteltetés &fizets
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altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen konijymié korabban kdvetkeznek be — a sédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast azfiggtd a szineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeben legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovétkemap el§ napjatol
kérheti.

A szlinetelés igtartaméra az EBfizets a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szilneteltetett
dijcsomagtol flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Bfizetd altal kért sziinetelési ddzak végén a szolgdltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashon iziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kilon dijat nem szamit fel. Amennyikervisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges, a Szolgéltatdasz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalid
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére &d. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtoldfiidgszet — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségeesetén — a visszakapcsolasért fizetetif
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgédltaté ak dijiegyenlitését kovéen legkésbb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az dkets kérésére tortéh szlineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elsfizeté kérésére torténsziinetelés leghosszablbtimitama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltatd az Hizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bfizetd a sziinetelést olyan hal6zaton vagy hal6zatészerinkgzi, melynél a
szunetelés masdizetdk szolgéaltatasaval kozvetlenil 6sszeflgg (pl. soeosiszer), a Szolgéltaté
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitamgjyva szlinetelést lelégt te\y miiszaki kialakitas
Eléfizetd Aaltali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltséiggisdEbfizets Altali
visszautasitdsa esetén a Szolgaltat6 jogosultfizedbi szerddést felmondani.

Amennyiben az BBfizetd a szolgdltatds sziineteltetését hatarozotitaithmu szeiaések
vonatkozaséban kéri, ugy ebben az esetben dzetbi szerddés idtartama a szuneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil aliéree nem lathaté és el nem héarithaté &id&ok

(vis major) miatt szunetel, az dlzeté annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortéd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha@daltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivako
hataridn bellli megszintetésére mindediet elvarhatot megtett. Az @lzetéi szolgéltatasok
teliesitése szempontjabdl vis majornak &siil killondsen a haborls helyzet, sztrajk, természet
katasztrofa, a hal6zat valamely eleméikiidésképtelenné téytermészeti & vagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy szélietesét elrendél jogszabalyon
alapul6 hatésagi rendelkezés.

A szinetelés idejére azdfiketst dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, Hézalgaltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem tdijesijelen pont szerinti dijcstkkentés dsszege a
kiess napok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen oli re@ineteltetése a rendelkezésre éllas
idéalapjdba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizeték esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltaté jogosult a szolgaltatast e koriilménkobetkezésél kezdve szineteltetni, amig az
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Eléfizets nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfelp szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetéi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felelahaggpdhatnak, hogy a
szlneteltetés kizardlag azokrets altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatiaé&s/eten, amennyiben a Szolgéltaté nem él a

dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosul@éal, a szolgaltatast legfeliebb 6 hoénapig

felfliggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fénrea Szolgéaltatdé a szolgaltatas felfliggesztés

idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetsi szerddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,rimfmiok alapjan valdszisithet, hogy az
Elsfizetd a szeréddés megkotése vagy szolgdltatds igénybevételebé€lg Szolgaltatét lényeges
korilmény - igy kilonésen a személyes adatok - tkmzdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az difizetsi szerddést legalabb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen azdfizeté altal inditott vagy az
eléfizetéonél végdidtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas miréségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara éfzei szolgaltatds misségi
vagy mas jellemiinek csokkentésére a Szolgéltato adfizetd egyidej értesitésével a kovetkiez
esetekben jogosult:

a) az Eéfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddak rendeltetéssser
mitkbdését, igy kulénosen, ha azé6tdetd az ebfizetdi hozzaférési ponthoz megfelskEg-
tandsitassal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megteleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe eElsfizets az ebfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkidl harmadik személy részére tovabbértékesity\azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetének a dijtartozéasrol sz6lo felszélitasban megjelde legaldbb 30 napos - hatérid
elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van, és afizBié a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoiSZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
d) az Ebfizet6 a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkenlisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisurjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, infordhdalapjan valoszitsithet, hogy az Hifizet6 a
szerddés megkotése vagy szolgéltatas igénybe vétel@bééla Szolgaltatot [ényeges korilmény -
igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasabaténesztette.

5.2.2. Amennyiben az Hlizet6 kdzrentikddé szolgaltatod szolgaltatdsat veszi igénybe, éfizelsi
hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozikdud szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetéi hozzéférést biztositdé szolgéltatas igénybevétdiat 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott
feltételek az Hifizets altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésénekabnazasanak feltételdir
sz0616 jogszabdly szerint — valasztott kozii&ids szolgaltatd vonatkozdséaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas ittartama alatt a Szolgéltaté adfeetéi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornat tartalmazo dijcsomadgvdietositja.

A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddjen@rdlag a nydjtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Hfizet az 5.2.1. pont szerinti korladtozas okat megsziiéseerél a Szolgaltato hitelt
érdemb médon tudomast szerez, a Szolgaltato kotelesdiz&b kérésétl szamitott 72 éran belll
a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesieSetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgédltaté a szolgaltatds igénybe véhégének Ujbdli biztositasaértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A vdallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabetlentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgdltaté a halézat és adfiebtéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mikkddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. poswginti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelert szolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az etbfizetdi szolgaltatds meghibasodaséat a Szolgéaltatd akadditott hibabejeleit
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlenl
koteles elérhété tenni, az ugyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az Elsfizets az ebfizetsi szolgéltatas meghibdsodasat a Szolgaltatd afteiditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagiotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy #iekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitihie feltlintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (§deésszamat).

A telefonhal6zaton elérhit Ugyfélszolgalat/hibabejeleft szolgalat elérhéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfirets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgaltatas nem &izetsi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), kgionosen a
szolgaltatas csokkent néiségével vagy igénybevételi leiségének megénésével kapcsolatos.

Nem mirbsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a med#® vagy rossz iiszaki mirbsédi misort més rtisorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltaté altal adott jel nem megfélelindsédi,

d) a hiba elhérithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas niiségédl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misll megtettnek és a hatatid szdmitdsa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatdé a beazondsitbisfizetétsl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koételes a hibabejelentésel@&toran belil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az &izetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az &izet6i hozzaférési ponton vagy azt is ébiem lefolytatand6 vizsgalat
szikséges, annakdpontjdnak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6részak megadaséaval, amely
8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
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b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlglhegagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl merlt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési lagitettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irdsbeli értesitésnieksil a hibaelharitdskor a munkalagfizletd
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles azsttets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kigawi.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mirdsil valés hibanak az, ha az&tetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriisor
a korlatozasrol a Szolgaltato astEtetst a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltaté az 5.2.3. pont szerinamlgnennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kozszolgalati médiaszolg&tidtavetelét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazé risorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopdent be az Hfizets valés hibat,
ugy a Szolgéltato azt az altalanos szabalyok sréibaelharitasi eljarasanak megfékh kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitisahoz harmadién®ly (példaul hatésdg, koiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hatéiid
meghosszabbodnak a hozzgjarulds beszerzésénekeldagonban a hozzgjarulast a szolgéltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hatésid beltil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarddalgelyszinen, az &izeté helyiségében lehetséges
€s a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerigisé&éésben az arra javasolépdnt az Ebfizetének
nem megfeld, akkor a Szolgéltato altal javasol6bnttdl az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett
Ujabb idspontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendeskeZ816 hataridbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitagijgbntjaban a Szolgaltaté és asfizletsé megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozottsgbontban a Szolgaltatd érdekkorén kivub edok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkeZdisrdatarid a Szolgaltatd érdekkorén kivilées
okbdl alkalmatlannak bizonyult &bonttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek ldteisen
meghatarozott Uj, alkalmasdidontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mibsll elharitottnak a hiba, amennyiben azfigetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étél sz6l6 szolgaltatdi értesii@stzamitott 72 6ran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba tég@ra rendelkezésre all6 hatéhbd a hiba
elharitdséardl szol6 szolgéaltatoi értestiésiz Ebfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, ab@batarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthebdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval hiba elharitasatol szamitott egy évig éneg

6.1.2.2. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentést a kovetkes adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy réakefiségét,

b) az effizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pokt,cim aeifizetéi azonositdé szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
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d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjaalanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat é8pdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgégét
és annak okat),

h) az Eéfizet értesitésének maodjat édpbntjat, melynek a Szolgéltatd a bejelentésselviti a
helyszini hibaelharitassal egyidkgg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgélaton sz6ban telbetés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szbveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asazéEbfizeté altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgalapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleb indokoldssal koteles azdEizetst értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglheagy a hiba az Bfizetd érdekkdrébe tartoz6 okhol
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatérozott)gdeagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére az értesitésben meghatérozott dijcsoldtenyéit.

6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelhdriths sorén kizarélag annyiban kotelesSzlgéltatoval
egylttmikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sazdibfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgéltaté a hibaelharitas megkezdélsésak akkor koteles az &Eizet6t elézetesen értesiteni,
ha a hiba elharitdsdhoz astets helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéaltatdé a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elsfizetd érdekkorébe tartoz6 okbol (a csatlakoztatott végyimezés illetve az &izets altal
lizemeltetett sajat bélhalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja jniagrriilt fel, a Szolgaltatd a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amenngilgawlgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehebvé teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltat6 az @&lzet6 A4ltal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarol{ar&ta
eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltat@léddirébe tartoz6é hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdtila, hogy a hiba oka azdfiketé érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezlégavitas idpontjaban a Szolgaltato és asdfidetd megallapodott, azonban
az Ebfizets az ingatlanba valo bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Ebfizeté téves vagy megtéveszragy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében mertilt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatdé azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga

miatt, Ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 éran belil megkezdi a
helyszini hibaelharitastd sz. mellékletbermegjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sba pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva daldtarid eredménytelen eltel@@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriceredménytelen elteli#t a hiba elharitasaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az @izet6 az Ebfizetének
felrohaté okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgal@tali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az HEifizet6 nem jogosult a hélézatot émnjavitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltatén kiviili szerekliggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélads vagy —elharitas sordagallapitdsra kerll, hogy azdErets a
Szolgaltaté tulajdonat kép&zhaldzatot vagy halozati berendezést aéfiggté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt veihighbe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a méasdisdtoket is ériné hibaelharitds meghiusitasabdl dred
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolataimerilt koltséget a Szolgéaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (ditamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetsi panasz: az éfizetd &ltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe wedgktronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé, azfiebti jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nersiilihibabejelentésnek.

A Szolgéltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatbérl apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Bfizetoktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panaszaralapjt
intézkedéseket visszakdvethemodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezaEsbalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti iitartamig megrzi.

6.2.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgéadsi szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgalt@@naszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jedianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elsfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa meéetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyidnyvet felvenni, és annak egy masolati példanydteles az
Elsfizetdnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasoa@koz6an a tovabbiak szerint kiteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - torvény éleeandelkezése hianydban - harminc napon beldl
koteles irasban megvélaszolni. A panaszt elutadié@pontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
vélasz masolati példanyat harom évig kotelesdmegi, s azt az ellefrz6 hatosdgoknak kérésukre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteldslséizetst irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsketve a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.
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Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgimadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belill — kételes irasbdesiteni az Efizetét az lgy
elintézésének varhatédpontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy @sdéisbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elsfizetd az ebre egyeztetett ighontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutaathizaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hibajabol meghidsul, a Szolgéaltatd azéfiEetst Gf idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és azeligyézésének hatarideje az Uppdntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba afiEtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.2.3. Ha az Hffizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpeten Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasbazvés szébeli bejelentés esetén l8legt azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdljmegvalaszolja. A Szolgéltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultidizetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltat6é jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailst a dijreklaméaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nyljtjia be a Szolgéltatéhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltaté nem utasitja el anmgikvantartasba vételét kovieb napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdséban dfizedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetbenddiz&b a vitatott dij eredeti
fizetési hatérifre tortér® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak aotitdijon (dijtételen)
kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6é a dijreklamacionak helyt ad, hlfizetési kotelezettség esetén a kovetkieavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamaciiré@hsatol szamitott 30 napon belll — az
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkilénbozetet és anrdikleefizetésének napjatél jar6 kamatait
az Ebfizets6 szamlgjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkildetsd és annak kamatait az
Elsfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbfiréirasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetést megille kamat mértéke azonos a Szolgéltatot adfifdts dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Eéfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegéiségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen htéags6! védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bdigpelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izets6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehazssiltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokagkean kimutatast.

Az Elsfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogteljbb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzeték részére a 12 hdnapon beluli masodik alkalomt®talgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZFsz. mellékletébermeghatarozott adminisztraciés dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Bfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adatizon kéri, ugy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagyremtdozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteleslakta esetekben:
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a) ha az éfizetsi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatéiszaki okbol nem
képes, és ezért azdbketsi szerddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgitatfas
megkezdésére nyitva allé hatdridredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének jogsimralgneghatarozott vagy a szolgaltatd altal
véllalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltato az atirast az altalanos sz feltételeiben vallalt hataid belul nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareset&anyadd hatadbe nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva laditaridd eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitdséra nyitva all6 6.1.1.4. porersati hatérid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedessetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizet6t az Eht. és az éfizet6i szerddésekre vonatkozé6 NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kdtbér az arra okot ad6 szédesszed magatartas bekdvetkezésének napjatédl esedékes.
A Szolgaltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltaté exz8désszed magatartas
vagy a szerdés megdmésédl szamitott 30 napon belll - az 8Eketét megillety kotbér
mértékédl és a kothér teljesitésének modjarol szolo tajekéssal egyitt - kdteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgdltaté nem kibdmetEbfizetd kotbérre vonatkozéd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kdtelezettségénegkkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrelfizetett szolgaltatas esetén a&fizeté egyenlegén jovairja,

b) az effizeti szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizészt az
Elsfizetd részére egy Osszegben, jeledlévesetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az Blizet6 szikséges adataival rendelkezik banki atutalésggéb esetben postai Gton
fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassaéid kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetend
kotbérkbl levonhatja a postai Uton tori@kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6é kokdég

6.2.7. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irdsban éefel a Szolgéltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba vesmihak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedfvizsgélja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti adfetst a vizsgalat eredményitr

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinjaides is szikséges, azokteté az ebre
egyeztetett ifpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshézzaférést biztositani. Ha ez az
Elsfizets hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd asfizletst (j iddpont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ugy elintézésének hatarideje addfontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Bffizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, asfedetét meqilleté
kotbér mértéke, az edfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének dja

6.3.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéb®molgaltaté a
Felhaszndl6 vagyonaban okozott kart kételes megidrbaz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felglssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentésiiléaitési feldisség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy athibdeljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatdé. Az altalaebsirhatosadg szempontjdbdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben korultekinmegfeleben informalt Ajanlatte$t, Elsfizetét és
Felhaszndldt, aki a rendelkezésére allé informébidlkaban képes éssiiarasarloi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalkaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az @&lzet6 a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben 4ltaldban elvarhatkarnegedzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul étiekogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megdelefikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért merllteknfiert az Edfizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetdi szerddésekldl ereds igények egy év alatt évillnek el, amelyet aifisbtdi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéb@sedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésél kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetst megillet kdtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFpaintja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elsfizetd dijreklamaciéja elintézésével kapcsolatos panadgibérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeégépcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzetééespgosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgéltaté az Efizetével szembeni igényével, valamint azétzetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosdlt az. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy
hat6sag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szetmek vagy hatésagnak van hataskore az ugy
elbiralasara.

Az elbfizetdi jogviszonybol ered esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgaltaékhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az ugyfélszolgdlat nikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Isaitato altal
vallalt kiszolgélasi ideje

6.4.1. A Szolgéltat6 az &izeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalasara és orvoslasara, asfizeték és Felhasznaldk tajekoztatasara ugyfélszolgalatot
mitkddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az Ugyfélszagétgalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 10
munkanaponis zéarva tarthat és amely napokon kizéarélag tetefdmibabejeleidt szolgalat érhét

el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a @#ttd6 a naptari datum szerinti megjeloléssel
legaldbb 15 nappal koradbban t4jékoztatja affizelicket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény és képujsagban toddnrdetmény Gtjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus halkohal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizeteid legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbésii hivhatésaggal is
biztositani. E szabdlyt a belfoldi halézatbdl inttihivasokra kell alkalmazni.

Az elsfizetdi hozzaférést nyljté Szolgaltaté — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatdnak elérhietegét.
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A telefonos ugyfélszolgélatra érkezlfizetsi bejelentésil a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmodon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégsien vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a Widmitastol szamitott egy éves eléviilésgitatam
végéig koteles mdgizni — a bejelentés &pontjatél szamitva legalabb két évig réem. A
személyes adatok védelriEszolo torvény szerinti tjékoztatasi kotelezajtedjesitése keretében
a szolgaltatd koteles az ugyfélszolgalat altal ittt telefonos beszélgetésr készitett
hangfelvételnek az érintettééizets altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaldtl biztositott
Ugyfélszolgdlati helyiségben leldgé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkedészamitott 5
munkanapon beldil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles léfizets kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hatérigelil rendelkezésre bocséatani. Aéfiektd
részére éifizetéi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen keléiaolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznaldvbeaz Ebfizets szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerédést kdthet, médosithat és sziintethet meg, dgfizeeljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAgekmt és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.
6.4.5. Az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kisgélasi idejét 8. sz. mellékletartalmazza.

6.4.6. Az Ebfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesiidsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerinilket sor:

6.4.6.1. Az Hifizet§ nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kitp avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irashan (postai uton feladviefdron, vagy elektronikus levélben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdamely altalanos szefdési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltaté tigyfélszolgalataemdkozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kdvetkedk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbengkmianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igémgtmiével elérhét Gigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly azdzets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél melléklen értesiteni az &Eizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer eseténaalaértesét elektronikus levél midsil
szamlalevélnek. Az Efizet6t

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségzsimlaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az dzetd értesitését irja &lés a Szolgaltaté a szolgdltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illehse az értesités szamlalevélben tditén
teliesitésére azért nincs méd, mert az értesitgszadaly altal &irt iddpontja a szamlalevél
eléfizetének tortéd, Szolgdltatd altaldnos szédeési feltételei altal meghatarozott megkuldési
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idépontjat megeizi, a Szolgéltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dnt szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@®d moédon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités pasta vagy mas modon megkildott
dokumentumban),

b) az Ebfizet6 kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkozézsilgaltatas jellegéhez igazodo
médon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izets altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az intermdi@nlapon tortéhkozzétételre utalassal,

e) az értesiterdd elsfizetok korétl fliggéen orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény Gtjan, amellyel egjliteg a Szolgaltatd kételes az értesitést az
tgyfélszolgalatan is hozzéafértieé tenni,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozifistsi szerddés ASZF-ének maddositasarol - ide
nem értve a szolgaltatasi csomag dsszetételéebjelln szolgaltatas dijanak emelésére vonatkoz6
moédositast — sz6lo értesitést a mindeéfiadtdje szamara dijmentesen eléthahformacios
csatorngjan legaldbb 15 napig, naponta legalalteéses 3 oOra titartamban a 8 és 22 6ra kozotti
idésavban kozzéteszi.

A postai uton megkuldott értesitést a postara ab&tamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Eifizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlési visszaigazolas napjan - az ellerikez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal eol§altat6 az Effizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3#ben tortéfi értesités megtorténte az
Elsfizetd érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allagttihmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkal@iniegalabb 5 napos ddozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvemnapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltai Ebfizeté
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozotteséesi modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tindjgy

a) a szobeli értesitést azktets tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarobeetesen nyilatkozé Eizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési mddoszalgéltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo6 és az ASZF modositasaatkead értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghataraatgisitési modot, ha azééretsi szerddés
targyat képez szolgdltatasra iranyad6 azoftetd altal fizetend eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolédé dijak - beleértve a szamhordozassal skégtos dijakat és a szédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, #@fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejaljanééltozik.

6.4.6.6. Az HEbfizet§ jogai gyakorlasara nyitva all6 hatéficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peligg jogvithdk peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehidégéil és feltételeil, a békélted testilethez vald fordulas jogardl,
az_eljarasra jogosult hatésagok, békéliét testiilet és eqyéb szervezetek megnevezése,
elérhetsségeik feltiintetése
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6.5.1. A Szolgaltaté az &izetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgamawalamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az ebfizetsi szolgéltatas nyudjtadsaval kapcsolatos bejelengisglanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fggaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyiéid bellil fogja kivizsgalni, és a
vizsgéalat eredményé@rmennyi idbn belll és milyen médon értesiti adfetetot,

c) az ebfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reasezvégett az &izetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgitégdragy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka@t az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartdés, kotbér

7.1. Az ebfizetdi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az_egyszeri, rendszeres és forgalmi_dijak, dijazasiészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkdé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkkséges minimalis frefatra vaqy idétartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, a szerédés megsénése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijaiéfeltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési tadezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitéséndipwhtja, minden eqyéb dij

7.1.1. Az Effizetd a Szolgaltat6 egyes nem rendszeres szolgaltatasasyékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetd az ebfizetéi szolgaltatasokért 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havicéketési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbféetési dij. A4./b)

sz. melléklettartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakhibajavitashoz kapcsol6do dijakat, a
szerddés megdmése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas4swhllkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres dizetési dijak és az #izetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasielfije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltaté tevékenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Adfedetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizkets valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 25. napjaig

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve ¢limn esedékessé valo dijakrol az esedékesség
hénapjdban, vagy azt mefmben szamlat kild az &izetsnek, a szdmla Osszegét az azon
feltintetett hatarnapig koteles azfEetd kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kiildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izets ehhez
hozzjarul, a Szolgéltaté a szamlat postai Ut liegfektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkuildheti afidté részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az
Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.
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Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyh6 20-4ig nem kapja meg, ugy a@ziSzolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelrés szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy [#alél jogosult az Bfizets felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az Bfizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatbalalmeghatarozott
idokdzonként (negyedévente vagy félévente) egiildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla megyzése az Bfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdaszos dij megdfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltatd az EBfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abhesgdia a kibocsatésra kérisizamla 6sszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Bffizeté altal az elfizetéi szerddésben megjelolt
maédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valanfiebtési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az Osszeg folydszamlgjara kertlését befaetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élifenés nyilvantartasaban kimutatja, tgyfélszolgalatjan az
Elsfizetot érdekbdése esetén befizetésigjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocséatott szamla megisének napja és egyben adfiEbtd részébl
tortért pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anakeramla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaéiarére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgdltaté bankszamlajan jovairjdk). Aoldgditatd jogosult késedelmi kamat
felszamitdséara abban az esetben, ha @z&t a szamlan feltintetettdgontig a szamla dsszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési koteles#ag kezél napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridt kovets nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddiafennall, amig az Efizets

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A karet#fsi kotelezettség akkor is beall, ha a kotdlezet
késedelmét kimenti.

Az Elbfizetst alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizatdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeter

7.1.7. A Szolgéltatdé a tévesen felszamitott ésdubety dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatdé az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtistokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti azttets részére.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettgél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke adfizktd és a Szolgaltatd kamatfizetési kbtelezettségemset
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatdrk@sedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdveteldsgszamitas Utjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltaté az &izets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arisd mddon
szamolja el, igy ha az &lzets kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetstzeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azbselshan a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet eltéi rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdé — az
Elséfizetd érdekkorében bekdvetkezett oku érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Elsfizetd részére.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult azdfizetstsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetlegesrdigiébiztositékaként az &izeté olyan
szerddéssze§y magatartasa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jdge@z ebfizetdi szerddés
felmondaséara vagy a szolgaltatdsok korének illeasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetbk esetében felszamolas,sdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, mek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetét terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolg#idt az eset kortlményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssell,azagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelélosszeget.

Amennyiben az Effizets egy éven belll kétszer felmondésra vagy korlatazékot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult afif8tét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megégge Ebfizetd elifizetdi szerddése alapjan
egy hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negywepds fizetési késedelem esetén a Szolgéaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az fizlet koteles a szeérés idtartama alatt az
Ovadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatondbeetétlyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszébéb

a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti iggngetEbfizets koteles az 6vadék 6sszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz06l6 irasbeli értesitésdzéételét kovéttizendt napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Hffizetéi jogviszony megdmik, a Szolgaltatdé az évadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszedisljad az Ebfizetd A4ltal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt Gigyfélszolgalatiziérabdl kifizeti, vagy postai Gton megkldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltaté az @Eizeté igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a EtarAz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésoioélyegdvel ellatva
kertl kibocsatasra. A Szolgéltatdé a kibocsatottktebmikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teliességét, megvaltoztathatatlansagasértetlenségét, értelmezbstgét
(olvashat6ségat), a jogosultak Aaltali hozzafédégét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmiébocsataskor és a szamla Gregsére
kilon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaralddigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyekapiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet

1.) az ebfizetsi szerddés megkotésekor, vagy - { Formézott: Felsorolas és
2.) az ebfizetsi szerddés modositasa keretében (Id.6figetdi szerddés moédositdsara | 5z2mozs

vonatkozé szabdlyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tielké hogy az Bfizeté rendelkezzen egy allando
és léte# e-mail cimmel, tovabba, hogy azéErets irasban nyilatkozzon az ASZF, kiléndsen az
elektronikus szamlazasra vonatkozo6 részei megis@éltéElektronikus szamla csak a targyhot
kdve® hénaptol igényelhét
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7.1.11.4. Az Hifizets tartozik felebsséggel azért, hogy létezszadméara hozzéaférletilletéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a @t@tonak, melyre a Szolgéltaté a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygtzabalyoknak megfetsn elkiildi az
Elsfizets elektronikus szamlajat. Az &Eizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-maietim
megs#néséél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 napjoahbban koteles a Szolgaltatét
frasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozélzabszerint, a modositott e-mail cim egyidej
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminénfeleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Bfizeté a Szolgaltaté érdekkorén kiviléekdrilmény — kildndsen a megadott e-mail
cim megsinéséél vagy modosulasarél vald értesités elmaradasatyélla szikséges beallitasi
médositasok elmaraddsa — miatt nem kapja megdligten vagy hasonlo okbél nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott ié-cfrare tortéd elkiildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek nistll.

7.1.11.7. Az Eifizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiBrjesztéd formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak e alkdimas valtozatlan, elektronikus forméban
tarolva.

Az Elsfizets ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszt&jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatdéak, azonban addigazgatési azéam ez nem
alkalmas.

Az Eléfizeté a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél taddabocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetényijhati.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegébl adédéan - az Bfizets postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekketgés@sekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rézsdszisekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizgohz
Ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzessisdist is.

Elektronikus szamlazast valasztéotdets részére - a szdmla nem megféledljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztét is elektronikus dton kerll a Szolgaltatd réékémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékeretézbesitettnek misil az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre torténovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondésésak személyesen, a Szolgaltatd
tgyfélszolgalati helységeiben van lefsgtg. A lemondas feltétele, hogy a®fizets6 mas alkalmas
szamlazasi médot valasszon, melyet a Szolgaltaidizets altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az ebfizetdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kindlt diffizetési moédok, a kilonbos fizetési modokbdl adodé, dfizetét érintd
eltérések

7.2.1. Az Effizets az egyedi éffizetdi szerddésben meghatdrozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, diledmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy azdfidetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elbfizets részéél tortérs pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizds vagkkaatyaval tortét
utalas atjan),
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e) felhatalmazé levél alapjan azéfttets pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltaté A4ltal kibocsatott csekken kiviuli bétyn mas fizetési médnél az dEkets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikadgask feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésélbered; kovetkezmények az &izetst terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all azfizletok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményesoalan tortét részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéren, az Bfizets részére sszességében az ASZF-wélyésebben, az azonos
helyzetben lebk szaméra azonos feltételekkel, akcionként &iéiszabalyozza. A Szolgaltato ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositjé&Szalgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
Elsfizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizets az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltéteddk

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagyeté&blen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelésgy d§mentesen illetve csokkentett dijjal toién
hatarozott idre sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozll tobb lelistg egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és adzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akciéba bevont foldrajzi teriletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részikvev
szaméat a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdaratja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatosjdyy@ részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotétt szédése felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeadghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igééylaz akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabdlyoknak. A kizaras okai kilbndsen az, ha

a) az Effizets akcios igényével egyidieg, illetve az akciét megétd és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt megldévelsfizetéi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése v

7.3.5. Valamely akcio keretében megkototéfiebtsi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes széiésként kezelni, ha utdbb kideril, hogy aéfizets az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbtél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét
megtévesztette. A Szolgéltatd ezersfEbtétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elsfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmédositjak és az
Eléfizetd a dijkulonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy heeril megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltat6 jogosult a szédeést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatiennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett

idészakon belil az Bfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelycsaayabb
miisorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles léfizetsi dijkedvezményt az &fizetdi
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szerddés modositdsdval egyidlg medfizetni. Felfelé modositds esetén aéfifdtonek a
dijkulénbozetet az itbzakbol hatralei’hénapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

7.5.1. A Szolgaltatd altal fizetetidkdtbér esetei meghatarozasat és megfizetése moda.s.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizet6t az Eht. és az éfizet6i szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kdtbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetv&€zmlgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgéltat6 altal fizét&idthér 6sszege minden késedelmes
nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, beléjghianyaban az éizetéi szerddés alapjan az
adott ebfizetéi szolgéltatassal kapcsolatban fizetérithvi ebfizetési dij, illetve az éfre fizetett
szolgaltatasok esetén adrel fizetett dij egy harmincad részének nyolcszarosa

7.5.2.2. Amennyiben az#izetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbol nem képes, és ezért aéfigetsi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatd
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva A4ll6 liétddredménytelen eltel@t a szerddés
megs#néseéig fizetendl kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelnté m@2.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéaltatd az atirast az ABZn vallalt hatariéh beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minder#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgal@alali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridk be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértdtietetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a1@l1pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngitbahatérid eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglaz metitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaaf@ayitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hatéecedménytelen elteltita hiba elharitasaig terjgddészakra
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fizBt5 az ebfizetéi szolgéltatast a Szolgaltatd altal
vallalt minbséghez képest alacsonyabb ésiegben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeléi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megg hat hénapra az &izets altal az adott éfizetdi szersdés alapjan a
hibabejelentéssel érintett 66ketdi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett 6(el fizetett diju
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alegggmapra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebbdtartamu ebfizetdi jogviszony esetén annak teljetdrtama alatt, az
adott ebfizetdi szerfidés alapjan a hibabejelentéssel érintéfizdtoi szolgaltatassal kapcsolatban
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kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznéjtjatlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését mdiden az eifizet6 az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettéketsi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetkkor a havi
elsfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozds megszintetésének késedelaljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsdjésyyharmada. Amennyiben a Szolgéltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbértékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@hdwvi ebfizetési dij, illetve dire fizetett szolgaltatas
esetén az éte fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerfdés idtartama
8.1. A szerfdés idjtartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korléozasanak,

szineteltetésének és megszintetésének feltételei esetei, kildndsen a hatarozott id€j
elofizetdi szeradés rendkivili felmondasanak esetei

8.1.1. Az effizetdi szerddés iditartama a felek megéllapodéasa szerint lehet hatfiaoz vagy
hatérozott.

8.1.2. A hatérozott ittartamu eifizetéi szerddés legfeljebb 24 honapra kdtheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valaminhatarozatlan
idétartalmu ebfizetéi szerddés megkotésének letiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

8.1.3. A hatérozott idéjszerddés legrovidebb ittartama legaldbb a szédéskotés honapjanak
utols6 napjatol szamitott 6 hénap. AzofEetd kérésére kotott hatarozott idejszerddés
megkotésének feltétele azokrets altali tudomasul vétel arrdl, hogy azé#tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintdosailhat. A
Szolgéltaté jogosult a hatérozottidrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilbget iaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaftaitami szerméssel rendelkéz Elsfizetoket
megille® kedvezményt.

8.1.4. A Szolgaltaté az 4éltala szervezett ideigierakcio keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaliéfieetési idbszakot is megallapithat valamely

szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybeléeek feltételéilil, mely esetben az akciéban
részt vew Elofizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

8.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltat6 mindenkASZF-ében meghatarozott feltételdkt
kedve®bb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételétrmlydon lehdivé tenni, hogy az Efizets
altal vallalt kotelezettségvéllalas (Uniid€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozotttmtamra (Un. ,Hségids”), hatarozott idtartamra kotott
elfizetsi szerddés alapjan.

8.1.6. Az Ebfizets agy a hatarozatlan, mint a hatarozotitéttamu edfizetsi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésa#zaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfetelelektronikus hirkd#
végberendezést csatlakoztatni.
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8.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozadségogult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartam0 edfizetéi szerdddés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozaigkben azzal,
hogy a hatérozott tdartami ebfizetéi szerddés iditartama a Kkorlatozds dthrtamaval
meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. poribglaltak szerint 4gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu edfizetsi szeréidés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy antesmy
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ugy admitridtartamua edfizetsi
szerddés idtartama a szlinetelésstdrtamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdimnik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsese esetén,

c) a természetes személbiEets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orokdisy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltaté az atiras irantekéet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személ§fzeté jogutod nélkili megdinése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerdsdésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az egyeggmcsomagokat,
Prémium niisorokat, értékndvelt és kiegészitszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgéltaté Altali végleges metdeéda esetén, mebjyr a Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afigdtot,

f) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaga tehgesze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsmésével,

g) a felek kdzds megegyezésével.

8.1.10. A hatérozott idéjelsfizetsi szerddés megsmik

a) a hatarozott i leteltével, amennyiben a felek az egyediizétsi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkili megsese esetén,

C) a természetes személybtdets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokdigy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személ§fzkts jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egymgamcsomagokat,
Prémium nisorokat, értékndvelt és kiegésézitszolgaltatdsokat is kilon-kulon vagy
O0sszességikben) Szolgaltatd altali végleges metgteda esetén, medjr a Szolgédltaté a
megs#nés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti a&fiEdtot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolg&tatteriletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek kbzds megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdfikets szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az Ebfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén.

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondéas esetén.

8.1.11. A hatérozott &tartamu ebfizetéi szeréidés a meghatérozottdicelteltével megamik. A
szerddés megdmését megékden a Szolgaltatod koteles azttetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban irdsban, postai ton vagplgdltatas jellegéhez igazodo elektronikus aton
tajékoztatni a hatarozott idej szerddésldl hatraléw napok szamarol és a szédeés
megs#nésének idpontjardl. A felek a hatarozott dthrtamu elfizetéi szerésdésben szabadon
megéllapodhatnak a hatarozotttaitamui elfizetéi szerddés megsmését kovet Uj elsfizetsi
szerddés szeradéses feltételadt, amely esetben a létrejpvlj szerddés csak hatarozatlan
idétartamt lehet. A felek a hatarozott iegzerddés iditartamanak meghosszabbitdséardl a
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szerddés megkotésekor és azbttets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoti alteltét
megebzden szerddésmodositassal donthetnek.

8.1.12. A hatarozott idéjszersddés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az al@seiekben
jogosult:

8.1.12.1. A Szolgaltatdé azddizetdi szerddés megszegése cimén adfipetéi szerddést tizenot
napos hatarigivel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eéfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddak rendeltetéssser
mitkbdését, és az @&izetd ezt a szermésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésil szamitott 3 napon bellll sem sziinteti meg,

b) az Eéfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziegrtesitését kovéen sem teszi leh&ié a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgaldséhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élle@seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajaruldasa nélkil harmadidemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovambitagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

8.1.12.2. A Szolgaltatd azddizetsi szerdsdést 30 napos felmondéasbicel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben azdékkets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekitezt
elss értesités elkuldését legalabb 15 nappal kKbwgdsodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misiilési idpontjatél szamitott 8 napon belll sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a séédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&H havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadli ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eéfizets a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adyhioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezeterelmet terjesztett &l feltéve, hogy az
Elsfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitaliettye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeEntét kdveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idbpontjatdl szamitott 3 napon belul kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdéimhédon igazolta.

8.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltat6 kééek - koteles felmondani azdsBretdi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkizélozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dija
masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgétittelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgédltaté nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagyASZF-et az egyedidlzetsi szerddésre
is kiterjedben egyoldalian modositia és a modositas a#fizEts szamara hatranyos
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rendelkezéseket tartalmaz, azofideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt iddtartamu ebfizetsi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizet6 a hatarozott istartami elfizetsi szerddést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerddést a hatarozott ddartalombdl eredl kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nemi. é&kmennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és azéftetd felmondja a hatarozott dtartamua edfizetéi szerddést, a
Szolgéltaté az Bfizet6tl nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovetidészakra e$
kedvezmény 6sszegét.

8.1.13. Amennyiben az &izets az ebfizetdi szerddés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgéaltaté altal kozzétett valamely kilonlegesniaja alapjan hatérozott dtartami szekiés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetinyipe, amelyet a Szolgaltat6 az ajanlatban
(akciéban) megjeldlt szolgaltatdsi szinthez és raggbzott kotelez szerddéses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsizhk alatt az Bfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izetd az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az A8ZEz egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian mddositja és a médositas afizEid szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményela érinti, azonban az dzet6 a
szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izetéi szerfdést a Szolgaltatd az dEizets szerddésszegése (kildbndsen a
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hiizet6 az igénybe vett szolgéltatasi szbhtalacsonyabb szintre vonatkoz6
szerddés-moédositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragiletre, ahol a
Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgaltatém)y a Szolgaltato alkalmadiszaki hal6zattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Efizet$ a szolgéltatas szuneteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az &lizeté érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korl&@maakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor affiEdté a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Sizkrz megsziintetéséig, vagy mégeseéig tortéd,
egyosszef visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kikévé érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabéalyok abbaresetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatdé &ltal meghirdetkedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenekéeh

8.2. Az ebfizetéi szerzidés moédositasanak esetei és feltételei, a szoldéltgpgosulisaga az
eqgyoldali szer#désmodositasra, az éfizeté errgl torténé tajékoztatdsanak modja, az
egyoldall szersdésmaodositassal kapcsolatban azddizetét megilleté jogok

8.2.1. Az egyedi éfizetsi szersdes Eéfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara tortemaodositasa —
az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban adfiebtdi szerddeés megkotéseének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésdekk

8.2.2. Az egyedi éfizet6i szerdidést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogdsmitalositani.

Az egyedi ebfizetdi szerddésnek az RBfizets altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével tor@modositasara a 8.3. pont szerinti esetekben larsid.
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Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgéltaté altal kezdeményezett és & feliwds
megegyezésével tori@modositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekberhetrsor.

8.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgéltatas igénybewételtételeinek médositasara (dijmédositas,
programcsomag Vvaltoztatas) vagy GHégi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasmzsrre
vonatkozd szetdésmodositas iranti ajanlatarél értesiti asbfigktt, az Ebfizetd pedig az
értesitésben megjeldlt hat&idbelll az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tespy & felek kozott a
szerddésmodositas létrejon.

Amennyiben a Szolgéltatdé a szé&ésmodositasrol sz6l6 értesitésében megadott diatArile
legalabb 8 napon belil — azdEketére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belliEazets
nem nyilatkozik, azonban a dij sszegére iranyubdlositds esetén azdfretd a modositott dijat
megfizeti, gy ezen magatartasok a&fizketé részésl a modositott feltételek elfogadasat jelentik a
feleknek az egyedi &fizet6i szerddésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodaséreset
Amennyiben az Bffizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értadligzstmitott 8 napon belll
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellelaéinodositas nem tekintideelfogadottnak és a
Szolgaltaté birésaghoz fordulhat aéfedetéi szerddés maodositasa irant.

A Szolgéltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

8.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltat6 a szabadaras szolgédltatas dijat kigzvekdltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett progmmay csatorndi mennyisége és jellege
alapjan allapitia meg. A Szolgéltaté jogosult adfieétdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekdzolt) fogyaszidindex mértékével, tovdbba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatds fenntartasanakéksiis befolyasolo tényék a KSH arindexet
meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott risorokért fizetend jogdijak, Uzemeltetési, itkodési kdltségek,

b) a haldzatépités, korsteités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulédsididtelezettségek

megvaltozasat.

8.2.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az &iizet6 elozetes értesitése mellett az A&ltala szolgaltatott
programcsomagokban I&v csatornakat, illetve azok programcsomagon beliifielgezését
megvaltoztatni az Bfizetsi igényeket difizetéi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltat6i piaci informaciékJavaint a nfisordijak gazdasagi hatasa és a
csatorndk mi6ségi jellemsi adatainak O0sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltaté érdekkorén kiwkbdl (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott
szerddés modosulasat vagy megsesét is), vagy a programcsomag megszuntetésre keri

8.2.4. A Szolgaltatd az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfedetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médusit

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy Aaltalanos szégsi feltételekben foglalt feltételek
bekobvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@sz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly méasként nem rendelkezik — a nitidosiem eredményezheti a sses
feltételeinek lényeges maédositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a korulményekben bekovetkezett, a skeés megkotésekorde nem lathatd [ényeges véltozas
indokolja,

d) a niisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asaltodsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja.

44



Jegyzdkgnyv

Uny Kozség Onkormdnyzata 2011. november 2. napjdn tartott iilésér6l

8.2.4.1. A8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fhdéatételnek midsiil:

- az ASZF szOvegére iranyuld egyéb moddositas, amefy érinti a mar nyqjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
irdnyul,

- a misorelosztd héalézat fiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesetélozati
fejlesztések)

A 8.2.4. a) pont vonatkozasiban lényeges moddoakasninisil kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy wwegi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c) pont szerint a kérilményekbekdvetkezett Iényeges valtozasnakdsiil, ha

- az ebfizetdi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igényblének korulményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve ésmaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének mégr@a miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
maodosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasdgasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott tertiletaaribmegsziintetése vagy sz&tés kdvetkeztében

- mas szolgaltatd (0] szolgaltatd) 1ép, és melythesea modositas nem eredményezi a édéz
feltételeinek lényeges modositasat, mint a szalgit igénybevételének feltételeit, GBRQI
célértékeket;

- a fogyasztéi &rindex valtozasa.

8.2.4.3. A 8.2.4. d) pont alapjan a Szolgéltatéeléfizetéi szerdidés egyoldali médositdséra az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szémési feltételeiben és internetes honlapjan azaalkéhalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésénrel &#llalt idbpontjat és ez az dghont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindldékdssagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatdval kotott szgtéses jogviszony indokoljak.

8.2.5. A Szolgéltato altali egyoldali széésmodositas esetén a modositasrél éfizEtoket a
Szolgéltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médanden esetben, annak hatalyba |épésé el
legalabb 30 nappal korabban értesiteni kotelesléfizetéket megille felmondas feltételedt
sz0l0 t4jékoztatassal egyditt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hadaraz ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa (j szolgaltatas bevezatéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanoesrzdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarélag valamelyfetsi dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et a 8ffhtban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3.
pontok alapjan madositja, és a modositas &fiZels szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Ebfizeté a 8.2.5. pont szerinti értesit@sszamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezménye
nélkll jogosult felmondani az @lzetsi szerddést. Nem mondhatja fel azdfkets az ebfizetsi
szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségkalt arra, hogy a szolgéltatast
meghatarozott igtartam alatt igénybe veszi és az6filetdi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, éndaositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositds a kapott kedvezmiétyérinti, és az Bfizets felmondja az
eléfizetdi szerddést, a Szolgaltatd azdlzet5tdl nem kdvetelheti a szeidés felmondasat kovet
idészakra e$ kedvezmény 0sszegét.
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8.2.7. Amennyiben a Szolgéltat6 a 8.2.6. pontoiilkdsetben mddositja azéketéi szerddést az
Eléfizetét a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szedésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az Effizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedifizeltdi szerddés
moédositasaként az &Eizetd személyének maddositasat, ha személyében ésldesz 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisiil alaki és tartalmi szempontb6l megféiedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elfizets(az Ebfizeté haldla vagy meg$nése miatti atirds esetén az atiraswo kér
orokdsnek vagy jogutédnak) és jogutédsfizietd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eifizet6 mindazon adatait, melyek adftetdi szerddés megkodtéshez sziikségesek, és
- mellékletként az &tirds alapjaul szolgald tényekgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. birésagi végaésiglettel vagy hagyatékatadé végzéssel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbénhkersor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetjegutod az atirassal egyidleig rendezi.
Az étiras idpontjat az atirdst kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azfeltétellel,

hogy az étirasi kérelmet legaldbb 15 nappal aiédépont ebtt kell benyujtani. E rendelkezésékt
a Szolgaltato az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsieheaivé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tbti a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeledtirasi kérelem beérkezésiétzamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljsé vallalt hatarith beliil az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarol azbtetst értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-betalvabataridn belil nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az étirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és haitkOvetelményeknek megfetel(beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagéielem benyujtasatdél szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az &tirds soran a régi és Ujfzketok elsfizetdi kategarigja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idpontjatél az Uj Eifizetdnek az Uj difizetéi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az &izets elsfizetdi mindségét Uzleti éfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben ddvarmely csatorna vonatkozasaban a SzolgaltatGogosult
Uzleti ebfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szé&Esmodositds nem jon létre, vagy az
Elsfizetd altal egyidefileg modositott programcsomag igénybevételre voratkenédositott
tartalommal jon létre.

Az Elsfizets az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitésedttlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Hifizets altal a hatdlyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha aAsstl egyidéjeg az edfizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).
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8.3.2. Az effizeti hozzéaférési pont tulajdonosdiets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a gé@itatd foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén belll, ha egyidégg az Ebfizets személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor rbaiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szenipol
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet altal alairt egytttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az Igényb/Elsfizets, valamint az (j hozzéférési pont mindazon adataiyek az difizetsi
szerddés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalye&nvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezését kddets5 napon belll
végzi el az igény teljesithitége érdekében sziikséges vizsgalatait, és e#anbelll irasban
értesiti az Igényk arroél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és aaz ASZF-ben meghatarozott hatérigd
legfeljebb azonban az igény beérkezését Ko&l napon belil, vagy az d@izetd altal az
athelyezési igényben megijelolt kébi, de legfelijebb az athelyezési igény Szolgdftardvalod
beérkezését szamitott 3 honapon beliliGdontban teljesiti,

b) az effizet6i hozzaférési pont athelyezésétigraki lehaiség hianydban az a) pont szerinti
hataridsben nem tudja biztositani, de az athelyezési iggjejéntést elfogadja és ezzel egyiiiey
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athéfyeeljesitésének legkidsbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejeléh&mimitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igénytitszaki lehaiség hianyaban elutasitja.

Az elsfizetdi hozzéaférési pont megsziintetédét szolgaltatas igénybevételére alkalmas athetyezé
teliesitéséig az éfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre azdésdakra a szolgaltaté dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aledfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyaddként meghatarozott hatétidbe nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértagfedetni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az éathelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megsziintetését ké6v@thonapon belll
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
eléfizetoi szerddés az HEifizets — a kiépités hianyardl szolo —6eétes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogktvetkezmények szempontjabobiuabtt idefi szerddés esetén az
Elsfizeto altali felmondéas szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az Bfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afieétéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az Elizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlaifiadtdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetékételes az Hifizets. Az athelyezés dijat 4 sz.
melléklet tartalmazza.

8.3.3. Az Effizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésmexint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a |§abatd egyoldallan valtoztatia a
programcsomagot és/vagy annakfigetési dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkls

a) a Szolgaltaté egyoldali szédeésmoddositasa miatt, amennyiben a#fiEtd a modositasi
igényét a Szolgaltatbnak a sz@ésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kddenapon
belul a Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Sza@galltali szerddésmdodositds hatalybalépésével
egyidejileg

b) misorcsomag més szolgaltatdsi szimtiisorcsomagra torténmodositasa esetén leghbb a
megrendelés napjat kdvehdonap el§ napjatol
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c) fize (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dseitapat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beldl

d) fizet6 (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kiki#séé megrendelés napjat kdvet
hénap el napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglemecio keretében
fentiek®l eltés modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets dltal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy asfizketonek — az ASZF
eltéb rendelkezése hianydban — sem a modositasi igéelem@sekor, sem a moédositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltaté az egyedi@lzetdi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh moédositasaért ak sz.
mellékletben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesitettiléiizetsvel szemben.

8.3.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizets egyoldald nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagikfizetsnek — az ASZF
elté rendelkezése hianydban — sem a modositasi igéielemigsekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatéval szemben:

8.3.4.1. Az Hifizeté igénye esetén valamely kovetkehonap el napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi mindségét (egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentéséiak kért hatalyba lépésestel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd adfizdts kérésére rovidebb bejelentésistidis
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lfietteszi. A Szolgaltatd az &dizetdi mindség
modositdsa hatélyba |ép&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategodridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Bfizet6 elofizetsi minéségét Uzleti éffizetsre olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben ddvarmely csatorna vonatkozasaban a SzolgéltatGogosult
Uzleti ebfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szé&Esmodositds nem jon létre, vagy az
Elsfizetd altal egyidefileg modositott programcsomag igénybevételre vomratkenédositott
tartalommal jon létre.

8.3.4.2. Az Hifizets igénye esetén valamely kovetkelzdnap el§ napjatél megvaltoztathatja a
fizetési maddot, feltéve, hogy bejelentését annak katalyba lépése &t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltatd az dkets kérésére rovidebb bejelentésiétidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra toréémmodositas esetén azokrets koteles az éfizetési dif
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezéa&zsnlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést adfideté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisgkelni

a modositas hatalyba lépé&détezdddden. Ha ez a Szolgaltatén kivili okbdl (pl. bankitakitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlasaatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Ebfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a moédositésti dizetési médhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi sgéfidétésre valé atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult azolkets els) sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kdveben az aktudlis dij mellett azdkozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgdltatd altal kezelt adatok fajtéi, tartAsuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama
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9.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azéttetére vonatkoz6 személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalaljden ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

9.2. Az elfizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, towda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettséqdir

9.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott szgme adatokrél az Efizetének kérésére koteles az
Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Bfizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezdtbzast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az dizet6 mulasztasanak édartaméara a Szolgaltatd mentesuil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesatébe

9.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott aétatocsak az éfizetéi szerddés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arsa haldzat kiépitettségének tszaki
dokumentalasa szilkségessé teszi, illetve &fizEBIok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az ebfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaspyintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fennallnak.

9.2.3. A Szolgaltatdé az &izeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgdt csak
kizardlag erre jogszabélyban felhatalmazott szeraegkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjaataéddelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szaltféltagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

10. Az elbfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonidsadnak modjai, esetei és tdraleje (elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lzletszerzésabél torténé személyes adatok kezeléséhez,
egyéni ebfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozépvéllalkozasok azfeletdi szerddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni élizetdkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéestinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsul Uzleti effizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesmyige az éfizetsi
szolgéltatast.

Az Elsfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosaddositani és a Szolgaltatd a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpial atvezeti.

10.2. A természetes személystEtetbnek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat gtddds- és
kozépvallalkozasnak a szédeskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a#feletsi szolgaltatast
egyéni ebfizetéként vagy nem egyéni (Uzleti)sdizetsként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan programcsomagot kivan igénybe venni Gzléfizetéként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgéltato jogosult Uzleti elfizetok felé tortés
értékesitésre, gy a szédes nem jon létre, vagy az Sketd altal egyidejleg médositott
programcsomag iranti igényre vonatkozé médositotatommal jon |étre.

Az elsfizetsi mindség médositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont saabalyanyadok.
10.3. Az Eéfizet6 jogosult a szetidés megkdtésekor vagy azt késert nyilatkozni az elektronikus

értesités (elektronikus dokumentumban vagy az relekus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.
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Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogaddséra vonatkozidtkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

10.4. Az Ebfizeté jogosult a szetmés megkotésekor vagy azt kddat nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapdefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatalya al4 nem zarkibzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mislk tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertljenek.

Az Elsfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoseddositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmil atvezeti.

10.5. A Szolgaltatd az Hiizetdnek az elektronikus hirkdzlésiséizetdi szerddések részletes
szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelatvfibbiakban: Rendelet) hatalybalépésiit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

11. Az ebfizetéi szerzidés megséinésének esetei és feltételei, azon hatdfidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkilogy a szolgaltatdo a
szer#dést felmondana

11.1. A hatarozatlan idefi eléfizetéi szeramdés megstinésének eseteit a 8.1.9. pont
tartalmazza.

11.1.1. A hatarozatlan idejszerédés megsziintetése nem mentesiti afiZetét a szerddés
hatalya alatt felmerult dijfizetési és annak j&kaié valamint a szolgéltatas megsziintetés miatti és
4. sz. mellékletbermegjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

11.1.2. Az BEbfizets a hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaijetkezmények nélkil felmondani. A
felmondasi id azon idponttol kezddik, amikor a felmondas azonositasahoz sziikségmskad
tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgiitiigyfélszolgalatdhoz megérkezik.
Felmondasnak miisil az Ebfizeté részébl az is, ha a halézat{mezaki kérilményeinek véaltozasa
(pl. atépités) esetén azokret6 nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgéklial nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a SzolgaltatGaew/ir szerddésmaodositasi ajanlatat.

11.1.3. Az difizetSi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
elsfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgaltatd az &flzetsi szerdidés megszegése cimén aéfiebtoi szerddést tizenot
napos hataritvel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté héddmk rendeltetésser
mitkodését, és az &izet6 ezt a szewmlésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitéstl szamitott 3 napon beliil sem szilinteti meg,

b) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy ég8ltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsdhoz sziikséges helyszini éliiréseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizetd az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Effizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziagirtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tov&hbitagy a kddolt
miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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11.1.5. A Szolgaltaté az @lzetdi szerddést 30 napos felmondasi il mondhatja fel,
amennyiben az Bfizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyektieals) értesités
elkilldését legalabb 15 nappal kévetdsodik értesités megtorténtét kibest, annak kézbesitéskt
vagy kézbesitettnek niisiilési idpontjatol szamitott 8 napon belil sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&bH havi ebfizetési dijanak megfeléltsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magashhbi ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eéfizets a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adyhoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezetérelmet terjesztett &l feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitaliettye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeEntét kdveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idbpontjatdl szamitott 3 napon belul kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdéimhédon igazolta.

11.1.6. A Szolgaltaté - a masik szolgaltaté kéreémékoteles felmondani azéézetsi szerddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézhal6zatat mésik szolgaltaté hasznélja, vagy a di@sik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 11.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgédltaté nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

11.2. A hatarozott ideji eléfizetéi szermdés megsénésének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-

8.1.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti d@fiZetét a szerddés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétdsk kotelezettsége aldl.

11.3. A Szolgaltatd az Hifizetéi szerzidés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizetd§ hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiileleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az @izetst a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenit mszolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem iewmlel az Ebfizeté e modon tortéh
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utObbi esetb®zolgaltaté az Hizeté6t a szerddés
felmondaséarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében rtéaglzatt egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vag\jmzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

11.4. A Szolgéltaté felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokéat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéftets szerddésszegése, akkor azéfitets tdjékoztatasat arrol
hogy ha az Hfizets a felmondasi idl alatt a szekmésszegést megszinteti, adfiebtoi szerddés
nem s#nik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

11.5. A Szolgaltatd jogosult a szeéziés felmondasa helyett biztositékot kérnvagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni algaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
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az Ebfizets a korlatozds okat 30 napon bellil nem szunteti raelorlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblamidlinak.

11.6. A Szolgaltaté altali 11.1.4., 11.1.5. és 18.1 pont szerinti felmondasi id alatt a
Szolqéltatc’) a karenyhités érdekében azdizetéi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen
ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

11.7. Ha az Eéfizeté _a felmondasi i alatt a felmondésra okot add szemtiésszegést
megszintetj az ebfizetdi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Ha a Szoltgalta
az ebfizetsi szolgaltatast a felmondasididlatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégistni
és a szekiés szerinti allapotot visszadllitani.

12. Az elifizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos égykotelezettségei

12.1. Az egyuttmikddési és tajékoztatasi kbtelezettség

12.1.1. Az Ebfizetét egylttnitkddési kotelezettség terheli a szolgaltatds igéndtedcvel
kapcsolatban. Az Bfizets koteles megtenni minden olyan, hataskérébe tarittZazkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és amblgaiatd hibas teljesitésének nem &sitilo,
azonban hibabejelentést eredméwyeirilmény elharitasahoz szilkséges. igy killonosesids az
Eléfizets a hibabejelentés @t meggyzédni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati eleegységessége és épsége, az Osszkibelek
csatlakozasa biztositott .

12.1.2. Az Effizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasrgy va Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &lzetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késmeéil,
fizetésképtelen allapotardl.

12.1.3. Az Ebfizets és a Felhasznaldé mindeble elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 halozati elemek mégéséért és épségének biztositasaért.

Az Elsfizets a Szolgaltaté tulajdonat kégehaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal afifdtd rendelkezésére bocsatott hirkozlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szalgdltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

12.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsaaz izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha hijavitdsa kizardlag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaléjant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantagghibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitAsa masként nddmadd meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vesdstt, illetleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tAvkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

12.1.5. Az Ebfizetét/Igénylst egyiittniikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sorédikszges
kdrnyez ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

12.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdm bekovetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elébégyi adataiban bekdvetkexaltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.
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12.1.7. Az eifizetéi szerdsdés barmely okbodl torténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF elt@rrendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédddp a
szerddés megamésének vagy megszuntetésének napjat &Ov8t munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kilondésen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolédbéan atvett tavkapcsol6t) és amely vissigéltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltaté lgyfélszolgalatahoz) azfEtetst terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashél va
kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szotgalttali tvételére és elszallitasara. A hatarid
tlllépése az eszkozok dEizeté altali elvesztésének niinll és az HEifizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritd§i megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgédltaté a visszaadasi kotelezett8Eghjékoztatia az Bfizetst irasban (a Szolgaltaté altali
felmondas esetén a felmondasban, éfizeltsi szeridés megdmésének vagy megszintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibottsdbgviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlé
iratklildés esetén), azonban a tajékoztatastol éskambpontjatol fuggetlenll az Hizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerirdirioih belll terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszg¢hasznalata

12.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésezerhasznalni. Az Bfizets koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegy#izetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elsfizets feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé a#fiebtéi szerdidés megszegésélbereds
ténylegesen felmerult karokért (kilondsen nem melfferevokészilék meghibdsodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledirzési jogéanak
megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaeltg@ritéztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedEshlletve jogellenes
jelvételezésbl ereds karokért).

12.3. A végberendezéssel, illetve azifitetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képedyr
mas elektronikus hirk6zlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a 4.3.
pont szabdlyai az iranyadok.

12.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képeas elektronikus
hirkozls eszkozokkel kapcsolatban egyrészaz ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Elsfizetd masrészail a Szolgaltatdé tulajdonat képezszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetsi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukegfigjdbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belul koteles a Szolgaltatd birtokdbazaasni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az Ebfizets a személyére és elérbieégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megglen, de legkdshbb a valtozas bekovetkeztét koveB
munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részérdembpni.

12.4.2. Az Ebfizets koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt azs Ebfizets személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasrsggta 0sszefiigy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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13. Misorterjesztési ebfizetéi szolgaltatdas nyujtasa esetén a dijcsomagba tarthz
médiaszolgaltatasok és kiegésaimédiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint - ameyiben
a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. §2a) bekezdés) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak 4 sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatéideig (meghatarozottdgontig) vallalja.

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejeleit szolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elédsgigek:

2528 Uny, Kossuth L. u. 2. Hétf8-16 6raig telefonszama: 0633508800
Kedd: 8-16 6réig 06705661740

Péntek: 8-16 6raig |06203538206

Kedd: 8-18 6réig 06305422921

telefaxszama: 06-33-508-801
e-mailcim: penzugy@uny.hu

2. Hibabejelerit szolgalat

Terilet megjeldlése Eléritetegének idtartama Elérhetségek:

Sterczer Gergely vallalkoz@Minden nap telefonszama: 0633474309
2543 S, Liget tér 18. 8.00-19.00 06705661740
06203538206
06305422921

0633508800
telefaxszama: 0633474309

e-mailcim:
sterczergergely@invitel.h

c
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2. sz. melléklet:Az Eléfizeté felszolamlasi lehedségei a Szolgéltatoval valo jogvita esetén

1. A hélozat kiépitésével, atépitésével, azéBretéi szolgaltatdsok niiszaki mingségével, a
hibabejelentd szolgalat mikodtetésével, az egyedi é&fizetéi szerzidés és az altalanos
szerZdési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetérvalamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt tgykdrokben az NMHH Matalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovéabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédijat tahtnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdztésr
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatoésagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetéket, nédket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleé, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos jogok, vafmint
méltanylast érdemb érdekek érvényesulésének &legitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kacsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vamtkozd szabaly megsértésének nem
minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk £ a Hivatal hataskérébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vel felhaszndldk, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a néak vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tahtnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztgsr
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2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgéaltatasokédla tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kizigazgatasi hatoésagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az Ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltataltali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartawal kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocséatott jogszabalyban meghatératt rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Ekégrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az ebfizeték elektronikus hirkozlési szolgéltatd altali tajékatatasara vonatkozdan dlirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,vébba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak egsértése esetén (természetes személy
iigyében):[Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyaszti@hdi Felligyebség
Cim: 2800 TatabanyagRér 4.

Postacim: 2800 Tatabanyd; €r 4.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médijat tahinazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzégsr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatds altalanos szabalyairol

4. A szolgdltaténak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. évi LVII. toérvénybe Utkdz magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljizésara
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali
tajékoztatdsara vonatkozoan dirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzidés és az
altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve -
fogyasztdkkal szembeni megsértése eset§hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médijat tahinazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci aiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésadiréh és szolgaltatds altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevédnységével kapcsolatos jogvita esetén:
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Dag-Uny Korjegydseg korjegyéje
Cim: 2528 Uny, Kossuth L. u. 2
Telefon szam: 33-508-800
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5. Az elss fokon illetékes bir6sagi férum:

Esztergomi Varosi Birésag
Cim: 2500 Esztergom, Széchenyi tér 22

A panaszok és bejelentések megtételének médijat tahinazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéari Torvénykdnyir

7. Az ebfizeté és a szolgdltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas rigggével, tovabba a felek
kozotti szerzidés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosviii@y birdsagi eljarason kivili
rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megldsé, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala ligyében (amennyibexz ebfizeté a szolgéltatéval mar
kozvetlenul megkisérelte a vitas ligy rendezését)eddn az illetékes Békéltdt Testilet: [Fgytv.
18.8 (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Békélietestilet
2800 Tatabanya,dtér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médijat tahinazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléimr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzégsr

8. Fogyasztévédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maédjat tartalmazo jogdadlyok, szabalyok:
1997. évi CLV. tdrvény a fogyasztovédel@inr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet:A szolgaltatas miréségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi celértekei

Min éségi mutaté megnevezése AszF Célérték
hivatkozas
lems s . PR i 30 nap
1./A szolgéaltatashoz valé Uj hozzéaférés pont l&eének vallalasi hatarideje 2.3.
2./A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4. 72 0ra
0,
3./A szolgéltatas iébeli rendelkezésre allasa Zéll'siz' 95 %
L g o . - ) 85.00 %
4./Az Ggyfélszolgalati tgyintéz120 masodpercen bellli jelentkezésének aranya -
5./Vivészintek az éffizetéi hozzaférési ponton } 60 dBuV
6./Az elosztott szomszédos televiziés csatornaktkidegnagyobb
D " g i L 3dB
jelszintkulonbségek az@lzetok hozzéaférési pontjain -
7./Vivélzaj viszony az éfizetok hozzéaférési pontjain 44 dB

8./Moduléacios hibaarany (MER)

Min éségi mutatdék neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz valé Gj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Uj higzédeknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy najnédebb hatarid esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés Iétesités, az athelyezés, é&fizetsnél tovabbi hozzéaférés

létesités, ha a létesités fizikai megvalositdsnyigk helyhez kotott éfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azsfedeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatdseltéhegrendelését

lépcdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyoélligasi idbpont kuldn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdél. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgéltatast reradéor a szolgaltatasnak az

egyes helyszineken tori&biztositdsa kulon megrendelésnek szamit mérésisaebol.

Kizéart esetek kulondsen:

- visszavont megrendelések,

- az uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast éiizekének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azédizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és em lehetséges a megkivanbimen,
- ha az igényi halasztast, vagy kélsbi iddpontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miéségi panaszok hibaelharitasi ideje: aségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadsarek
80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az (innep- ékasmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasdmenyeként valésnak bizonyult, az érdekkérébeozért
szolgaltatdsmitséggel dsszefuddhibakra vonatkozo éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vekgedl, vagy csokkent mitségéél sz6lé bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgéaltaté altal a szolgaltatdshoznhliselektronikus hirkdsl halézatnak, illelleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, gatbmas éfizetsi hozzaférési bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, tosaak szamatdl fiiggetlenil. A hibaelharitash icsak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 &fiztovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkatsidik.

Kizart esetek kiilonosen:



Jegyzdkgnyv

Uny Kozség Onkormdnyzata 2011. november 2. napjdn tartott iilésér6l

- elsfizetsi végberendezés hibaja,

- ha ajavitas az &fizet6 telephelyének elérésgfiigg és ez a hozzéaférés — a szolgaltaté érdekidkirdil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivardbien,

- ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgéltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igényimieeg tényleges dartaméanak ardnya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszony#ptzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges idartama az az tiszak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valéban igénybe
vehetik, fuggetlendl attol, hogy a szolgaltatass&sst az egyes ofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgéltatas aifiebté szdmara nem igénybe vetiet

A szolgéltatas-kiesésdthrtaméba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadhdatartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kulonosen:

— aszolgaltatas élizeté kérésére torténsziinetelése,

- a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsgagdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal élrt médon torté sziinetelése.

4./ Az ugyfélszolgalati igyintéz120 masodpercen beliili jelentkezésének aranyaolgadtatd ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkege az Ugyint&z dltal 120 méasodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az dssze&dmsit hivashoz képest, szazalékban kifejezve (fhtixedesre).

5./ Vivészint az eifizetsi hozzaférési ponton: az adatiigsi idsszakban az éfizet6i hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié fisorcsatorna viészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatorn&otkid legnagyobb jelszintkilénbségek adfieletéi hozzaférési
ponton: az adatdytési iddszakban az esetek 80 %-aban adfimdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkulénbség az elosztott szomszédos televizitsorcsatornak kozott.

7./ Vivélzaj viszony az éfizetéi hozzaférési ponton: az adafigfési idsszakban az esetek 80 %-aban mért televizid
miisorcsatorna vi¥/zaj viszony az éfizet6i hozzaférési pontokon.

8./ Modul&cios hibaarany (MER): az adatggsi iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban a
hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az 6ssaet hithez képest.
A mutatok vonatkozdsaban:

Elsfizetsi hozzéaférési pont: az &lzetséi tpvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges

10
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4. sz. melléklet: Eléfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes:2011. 01. 024l

Teriilet megjeldlése:Uny kézség kozigazgatasi teriilete

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatds, csatornakiosztas élfizetési dij:

1./ Televizio
Alap programcsomag
Misor Misor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltatd
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztéséne
idépontja
(év, ho, napig
1. |mtvl magyar | koézszolgalati 06 175,25 hatarozatlan
2. |DunaTv magyar | kdzszolgalati A8 167,25 hatatanat
3. | M2 magyar | kozszolgalati A7 159,25 hatarozatlan
4. | RTLKLUB magyar | kereskedelmi o7 183,25 hatararat
5. |TV2 magyar | kereskedelmi 08 191,25 hatarozatlan
6. | Nota Tv magyar |kereskedelmi A6 151,25 hatarozatlgn
7. | ATV magyar |kereskedelmi 011 215,25 hatarozatlan
8 | Halozat Tv magyar | kereskedelmi A5 143,25 hatarozatlgn
9 | Viasat3 magyar |kereskedelmi 09 199,25 hatarozatlan
10 | MUSICMIX magyar | kereskedelmi 010 207,25 hatarozatlan
11 | Spektrum magyar | kereskedelmi A4 135,25 hatarozatlgn
12 | Dunall magyar |kozszolgalati A3 207,25 hatarozatlan
Alap programcsomag havidizetési dija 840 Ft/h6 + 25% AFA = 1050 Ft/ho6
Kozéps programcsomag
Misor Misor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltatd
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztéséne
idépontja
(év, ho, napig
1.-12. Alap programcsomag
13. | Minimax Magyar | Kereskedelmi u21 471,25 Hatatlera
14. | Sport2 Magyar | Kereskedelmi U272 479,25 Hatataaat
15. | Sportl Magyar | Kereskedelmi U25 503,25 Hatataaat
16. | HirTV Magyar | Kereskedelmi u23 487,25 Hatértzzat
17. | Filmmuizeum Magyar | Kereskedelmi u30 527,25 Heztlan
18. | Film+ Magyar | Kereskedelmi F7 287,25 Hatérozatla
19. | COOL Magyar Kereskedelmi F3 247,25 Hatarozatlan
20. | DECO TV Magyar | Kereskedelmi F4 255,25 Hatalapat
21. | TV Paprika Magyar | Kereskedelmi F5 263,25 Hatatlan
22. | RTL Német Kereskedelmi F1 231,25 Hatarozatlan
23. | PRO7 Német Kereskedelmi F2 239,25 Hatarozatlan
24. | Satl Német Kereskedelmi F6 279,25 Hatarozatlan

11
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Kozéps$ programcsomag havidizetési dija 2.240 Ft/ho + 25% AFA = 2.800 Ft/hd

Legfelsh programcsomag

Misor Misor tovabbitasi A csatorna
frekvencia Szolgéltaté
Sor- (Mhz) altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna terjesztéséne
idépontja
(év, ho, napig
1-24. Kbdzéps programcsomag
25. | EUROSPORT Magyar | kereskedelmi U3 551,25 Habdlam
26. | EUROSPORT2 Magyar | Kereskedelmi U3B 567,25 ldatdlan
27. | NAT.GEO. Magyar | Kereskedelmi U32 559,25 Hatatien
28. | UNIVERSAL CH. Magyar | Kereskedelmi u43 647,25 t&tazatlan
29. | VIVA Magyar | Kereskedelmi ua4 655,25 Hatarozatla
30. | Viasat History Magyar | Kereskedelmi U4¢6 671,25 atddozatlan
31. | Kabell Német Kereskedelmi u45 663,25 Hataranatl
32. | VOX Német Kereskedelmi u48 687,25 Hatarozatlan
33. | AB.MOT/XXL Francia Kereskedelmi u34 575,25 Hatzatlan
34. | BBC WORLD Angol Kereskedelmi u49 695,25 Hatétbtem
35. | Kinder Kanél Német kereskedelmi u47 679,25 Hertlan

Legfelss programcsomag havidizetési dija 3.040 Ft/ho + 25% AFA = 3.800Ft/h6

HBO mozicsatorna
Miisor Misor tovabbitasi
Sor- frekvencia
szam neve nyelve Jellege csatorha Mhz
1. |HBO magyar Mozicsatorna 012 223,25

HBO mozicsatorna havi izetési dija 1.280Ft/h6 + 25 % AFA = 1600 Ft/ho

2./ Radio
A minden csomagban elérigadié miisorok az alabbiak:

Radiéniisor Tovabbitési
Sor- Nvel frekvencia
szam neve yelve Mhz
1. | Kossuth magyar 97
2. | Petfi magyar 98
3. | Bartok Magyar 99
4. | Juventus Magyar 100
5. | Class FM Magyar 101
6. |Neo FM Magyar 102

12
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsoldédo dijakkéiségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij 52 Ft + AFA + 20Ft + AFA |65 Ft + 25 Ft /oldal
oldalanként, vagy

) vagy 120 Ft + AFA/adathorpiozé 150 Ft /adathordoz6
Athelyezési dij 15000 Ft + AFA 18.750 Ft
Aktivalasi dij - -
Atirasi dij 2.000 Ft + AFA 2.500 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij - -
Csokkentett éffizetési dij I. 840Ft + AFA 1050 Ft
Csokkentett gffizetési dij Il. 420 Ft + AFA 525 Ft
Elallasi dij 1000 Ft + AFA 1250 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 4000 Ft + AFA 5000 Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 200 Ft + AFA 250 Ft
Fizetési felszolitas II. dija/db 400 Ft + AFA 500 Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezgés 2000 FtA |AF 2500 Fi
Kiegészié belépési (bekapcsolasi) dij OFt + AFA 0 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszktz hasznalati
dija/db - -
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési - -
dija/db

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék/db - -

Kikapcsolasi dij - -

Kiszéllasi dij/alkalom - -

Korlatozasi dij - -

Programcsomag modositasi dij/alkalom - -

Racsatlakozasi dij - -

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely - -
Visszakapcsolasi dij 2000 Ft + AFA 2500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 2000Ft + AFA 2500 Fi
+ a mindenkori hatésagi dij + a mindenkor

hatésagi di

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. eltékiete tartalmazza.

13
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c.) Diimeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkaksanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracids dij

Az Eléfizets kérése alapjan a Szolgaltatd Aaltal készitett smddbolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagprleges méasolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fudgglij, mely utobbi medfizetése alodl a SzolgaltatdEifizets részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisabsic dij mértékét noéveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitaintaydsi koltség, tartés adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koéltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgédltatds igénybevételéhez a set-topx kberendezés — Szolgaltatd illetékes
Ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolassdtakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére azéfizleté digitalis szolgaltatdsra iranyuld sékzetsi
szerddés megkotése esetén, valamint analég szolgatibtéggitalis szolgaltatasra tortén—
Eléfizets altal kezdeményezett és targyévben 6 elprogramcsomag-valtoztatdssal jar6 -—
szerddésmodositas, tovabba AV kimeiiskt-top boxnak HDMI kimenéte tortérb cseréje esetén
koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizeté érvényes szebréssel rendelkezik, tartozasa nincs,aészolgaltatast
olyan mas difizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zmlgaltaté szolgaltatdsa
elérhet, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébesndszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgéaltaté az éfizetét az U] ebfizetdi hozzaférési helyen belépédij nélkiil, athelyezésdij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti@zményi elfizetd esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehwt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattewdnél/lgénybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni azdfikets, ha az Eifizets az ebfizeti hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlalsoz& dij fejében a Szolgaltatd egydktetdi
hozzéaférési pontot @izetoi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igérsetén az éfizets
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A difjaban foglalja a kiépités utan a végberendezés —
dijcsomag csatorndira val6 —&lsehangolaséanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / inaynEbfizets esetén eltérlehet.

6. CsOkkentett éfizetési dij
Az Elofizetd kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizdétersbkkentett éffizetési dij
Osszege a szluneteléssel érintett hirkdzlési rentigadacsonyabb dija#msorcsomagja esetén.

7. CsoOkkentett éfizetési dij Il.

Az eléfizets kérésére tortéh szineteltetés esetén a havonta fizetergbkkentett éffizetési dij
Osszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendegalacsonyabb diju #isorcsomagjan kiviili
barmely tovabbi riisorcsomag esetén.
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8. Elallasi dij
Az Elsfizetdnek a szolgaltatasnyijtas megkezdésének hataetigfgogszetitien elallasa esetén a
Szolgéltaté részére fizetehdij

9. Ebfizetési dij (ntisorjel-elosztasi szolgaltatasiitetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azéézetsi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfel@l gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel zalg8ltaté a
szolgaltatasnak az &fizetdi hozzaférési ponton keresztil tordémyuljtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibedbaért. Egyéni élizets 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tol#glverendezés esetén plusifiettési dijat fizet.
Uzleti/intézményi Hifizets a szeradott vewkészilék darabszam utdn meghatéarozott havi
elséfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi elsfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és uzleti/intézményi) Allgmasi
tertiletenként, szolgdltatott tisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahahdiszaki
allapota szerint kulonbodzhet. A kizardlag kozszlatidmiisorokat (televizid, radio) tartalmazo
miisorcsomag éfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasakagcsolédéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &@é programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 265 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kildon megallapodas esetdos rendszeren az egyesifizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyljtasasashézzal, vagy LakasszOvetkezettel, mint az
eléfizetok képviseletében eljar6 személlyel is kdtherzerddés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kiilén szédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltsatizzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Hifizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sl az Hifizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belidzakést expressz kiszallasi dij ellenében teljesit

11. Fizetési felszdlitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hatésid belul nem teljesit El6fizeté részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége észaldaltatonal a fizetési felszélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és digkittesen.

12. Fizetési felszdlitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hatasid belll nem teljesit El6fizetd részére megalapozottan kildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltat@néiketési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmerilt tovabbi koltségek és dijak egylttesen.

13. Késziilék behangolasi dij

Az Elsfizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csataelil behangolasa miatt fizeténd
dij, amely a kiépitést kouetelsd behangolas kivételével minden esetben adfiZeité Altal
fizetend.

14. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiof@iéételeks| eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizetertd dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltatdé kilén megallapodasban
rendelkezik.
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15. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkbHérendezésnek azdfizetd altal hasznalt
ingatlanba tortéh kinelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az esakdZbfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az éffizetsi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalagd&zolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol figgn eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését irhatjé. el

16. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihdlyeagkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén aéfizetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fitgmn eltéé mértéki
— dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéridigiosszege eszkozonként eftér

17. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkbHérendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az esaktEbfizeté rendelkezésére
bocsétja. Az Hifizet6 ezen szolgéltatds megsEse esetén a kihelyezett hirkozlési eszkodzt
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul afizets — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fitgm
eltéb mértéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz o6vadékot kotelegthi a szolgaltatd részére az
eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgéltatd a kapcsolodd szolgéltatdgsznésekor visszafizeti az &lzetének,
kivéve, ha az Bfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésishaszndlatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszkgemegtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azstitets kérésére, vagy egyéb, aztitets érdekkdrében ésokbdl
kifoly6lag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz dg8&itaté helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetend

19. Kiszallasi dij

Az Elsfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli deém olyan esetben, amikor adfedetoi

hozzéaférési ponton vagy hazhal6zaton vald tevéléenysgzése érdekében a Szolgaltatod helyszini

jelenléte sziikséges azdkreté6 hibajabol vagy az Bfizetd érdekében felmeriilt okbdél vagy az

Elsfizets kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsdamnem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az &izeté kérésére az élizetdvel egyeztetett iGhontban a tulajdonaban allé
vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &lzetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutmagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba okasfizéEb érdekkorében mertiilt fel (pl. &izetd
hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

- ha a Szolgaltaté azdizetéi végberendezést (TV, radio, vided) adfizleté kilon kérésére a
szolgéltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjelélt esetekben.

Az Eléfizets nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, hasz&ilasra a Szolgéltatd érdekkodrében

felmerilt okbol kerdl sor, valamint az dflkzeté altali jogszeit felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasalfitmazasa esetén.

20. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril soregnek megvalésitdsdhoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiztifdnd.
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21. Programcsomag moédositasi dij
Az Elbfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomadpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesitéséétefirb dij.

22. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére a#fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
elsfizetéi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgéltégésybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges. Igy példaul racsatlakozasiizeéfiendd amennyiben a Szolgéaltatdé a mar
kiépult rendszeren U] széides megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatezményi Ebfizet6 esetén eltérlehet.

23. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb vételi
hely is létesithét tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, meltymedfizetésére az &Eizets
tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tbvébatlakozéas kiépitésedttlesedékes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azéfiteté kérésére, vagy egyéb, azttteté érdekkérébe ésokbol
kifoly6lag sziinetelt, vagy korlatozéasra kerilt &s Edfizetd a szolgéltatas helyredllitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helysritdizkedése
sziikséges.

25. Vizsgalati dij

Amennyiben az Bfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméiglkzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyttiha indokolatlan volt, ugy annak kdltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatéval szemipeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult
az Ebfizet6re atharitani.
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5. sz. melléklet:Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapg@Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok a kbveilez

1.1. Az elektronikus hirkozlédr sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EAEY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd aé#fiEetok és a Felhasznaldk részére tobt&aramlazas és a
kapcsol6doé dijak beszedése, valamint dfizdtoi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkes adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizeté neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az sifizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni dfizetd esetén az élizeté sziiletési neve, anyja sziletési neve, szlletégt s ideje,
ae) korlatozottan cseleliképes aifizeté6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokneatiawzé
eléfizetdi szerddésben a térvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizets esetén az élizet6 cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a#feletd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek;

b) az ebfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizets cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi &dzakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott&lzetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgad iddpontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiote$zolgaltatasndl a szolgaltatast
nydjtdé halézat és cella, valamint a szolgéltataénydpevételekor haszndlt készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkabttaazonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltéi szerddés felmondasanak eseményei;

i) telefon szolgaltatas esetén a#fiektok és felhasznalok részgrigénybe vehet egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondsema& szamlazaséara vonatkozo6 adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen abkabth - igy kilondsen a
tulajdonosa Altal letiltott - éfizetsi végberendezések haszndlatara, illetve annak |ddiéer
vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hirkdzhl6zataban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibelbajések, a hibabehatarolé eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések ésethebsége érdekében a kovetkeadatokat
kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az ebfizet6i hivbszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslatok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitasanak madjat é8pdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemségét
és annak okat),
h) az effizets értesitésének modjat ésmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. 8 (1) bek. alapjan a Szolgéaltan elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyuld szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérmseabbdl szarmazoé dijak
szdmlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelel@vényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személgdekbadatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbgét,

b) ha sziikséges, azdBketdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési ponétcikbfizets
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés tpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatésimdat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az Ebfizet6 értesitésének maodjat égmntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajatetszerzési céljabol - azdofikets kifejezett
elézetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. porrirdzedatokat a Szolgéltaté altal nyujtott, az
Elsfizetd altal igénybe vett illetve vehgtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(mtsorprogram tartalom ismeréettervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szatidok, vasarlast
0sztond kedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésév@&iifizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok taroldsanak ddartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azifeletsi szerddéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezdlkekivéve, ha mas tdrvény az adatkezelésredehataridt

ir els. A szolgéltaté az 1.1. pont szerinti adatokatatarazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkca 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést
kdveb 1 év utén, 30 napon belll torolni kodteles. Kulorvény ilyen ebirdsa esetén a szolgéltat6 az
adatokat csak e kulon torvénydiehsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerimlathezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté afizbtdi szerddés megkotését kdvian az
Eléfizetok adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli,eléfizetéi szerfidés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagiabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a S#taE) legalabb egy évig mégi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbdtdkdved esetleges jogvitara nyitva allosid
leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatds ésiégével Osszefliggésben
szadméara jogszabalybarbgt statisztikai informacids kotelezettségei elésdlig kezel.

2.3. A Szolgaltat6 a 3.1.pont c) pontjadban megbatit adatszolgéltatas biztositdsa céljabdl
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a si¥g megaméseig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harong évi

megrizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjaban megbatit adatszolgdaltatas biztositasa céljabol -

legfeliebb harom évig - kezelheti azo6ftetéi szolgédltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kulénésen a tulajdonosa altalttdt - eléfizetsi végberendezések hasznalatara,
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illetve annak kisérletére vonatkoz6an a Szolgakde@tronikus hirkd# hal6zatdban keletkézs
rendelkezésre 4ll6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatjats Uizletszerzési céljabol az 6Etetd
hozzajaruldsanak dtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelésE&ifizet6 hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont saeBnblgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot atkedeléssl valé tudomasszerzését kosen
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamdly pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerilt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az dhketokrsl nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok eseiélreadatokhoz hozzéaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult szeméBjlehyilvantartast kell vezetni. A szamitbgépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsé&gatatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartadsokat megfedeh zart helyiségben, az irattarozasi jogszabal®k&$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozben§ az irattdrozdsra nem kefiiivagy az irattdrozasi ddutan selejtezésre keéill
nyilvantartasokat meg kell szintetnii a szamitégépadathordozén Iév adatokat
helyredllithatatlanul le kell térélni, a papir alapszemélyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsensved)itellersrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amkhaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan anlézast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazéas kezelését, ildeg az ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszgbaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzethiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdglme, a kozvadadibcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmikan vagy jogséét felhasznalasanak ildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkaremzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozé hatésagolamk,
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 torvéengigdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amklyaz adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjhibaelharitast illéileg az tgyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitdsbol erégbgvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amklaz adatkezelés céljahoz szilkségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjgrarmasz Ugyintézését, ideg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amklaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Blizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akiza@géltatd megbizdsa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jellegiigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amklaz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Blizet6 kifejezett hozz4jarulasa esetén — harmadik féhéra a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott lggdtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informécidknak az Bffizets részére torténkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjadn Atadott adatokkal ckafatban az adatokat atédet a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettsélgeie

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltaté az HEiizetd adatkezeléshez valodeetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzrazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kégiklszerint szerezheti meg:
a) az egyéni éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkekzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afiEto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizetd a hozzajarulasaval tori€radatkezelését szold nyilatkozatat a Szolgaltato
Ugyfélszolgdlatan tett vagy postai aton megkildédsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi kel az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdasara jutott személyemtakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadikmély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvéd&mabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheivé.

5.2. Atitoktartasi kotelezettség a Szolgéaltat@biiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatéval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszatsdganti felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonyget @ tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatitdt@sara kinevezett személy

neve: Podhorszki Irén
beosztasa: pénzugyibedo
elérhetsége: 0633508800

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabdlyokat és jefmbédyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,
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b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményesmekélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzataakEbfizetok és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesénonlapjan valo nyilvanos eléréségét.
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