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7/2012.
JEGYZOKONYYV
Felvéve Uny Kozség Onkormanyzata Képviséitestiiletének
2012. junius 6. napjan megtartott tléséf
Az Ulés helye: Polgarmesteri iroda
Uny, Kossuth L. u. 2.
Az Ulésen megjelentek:  Posfai Jozsef polgarmester
Borossné Bakon Erika képvisel
Németh Dezs Attila képviseb
Podhorszki Attila képviseél
Kovacs Gyulane korjegyz
Az Ulést vezette: Posfai Jozsef polgarmester

Posfai Jozsef polgarmesterKoszonti a megjelenteket, majd megnyitja az Uéssimegallapitja,
hogy az Ulés hatarozatképes, az 5 megvalasztottdegpkozil 4 © jelen van. A Meghivé szerinti
napirend targyalasat javasolja.

Kérdezi, van-e modosito javaslat?

Médositd javaslat nem hangzott el. A napirend elftiisdra szavazast rendelt el. A képgisel
testilet 4 igen szavazattal, tartdzkodas és ebemagat nélkil, az alabbi napirendet elfogadta:

Uny Kozség Onkorményzgta Képvisdi-testiletének
50/2012. (VI. 06.) UKOKt. hatarozata

Az Ulés napirendjérél

Uny Koézség Onkormanyzata Képviédestillete az ilés napirendjét az
alabbiak szerint elfogadija:

1. Dontés az egyes tiltott, kirivoan kozosségellenanagatartasokrol
sz6l6 6nkorméanyzati rendelet elfogadésardl

El6ado:Kovacs Gyulan&orjegyd

2. Beszdmol6 a Csolnok és kornyéke Kozoktatasi Irtgényfenntartd
Tarsulas tevékenysegéil

El6add:Pdésfai Jozsebolgarmester

3. Kébeltv ASZF mddositas

El6add:Pdésfai Jozsebolgarmester
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4. Dontés tAmogatasi kérelmeldi

El6ado:Pdsfai Jozsebolgarmester

5. A koteledd kéménysepb-ipari kozszolgaltatasban bekovetkezett
valtozas megvitatasa

El6add:Pdésfai Jozsebolgarmester

6. Egyebek

NAPIREND EL OTTI FELADATOK

Jelentés a lejart hatarideji hatarozatok végrehajtasarol, valamint beszamol6 &ét ilés

kozotti fontosabb eseményeldl, atruhazott hataskérben hozott dontésekél
Eléado: Posfai Jozsef polgarmester

(Eloterjesztés a jegykonyv melléklete).

Kérdés, hozzaszolas, javaslat nem hangzott el paisel-testilet egyhangulag (4 igen szavazattal)

az aldbbi hatarozatot hozta:

Uny Kdzség Onkorményzgta Képvisdi-testiletének
51/2012. (VI. 06.) UKOKt. hatarozata
A két Ulés kozotti eseményekr

Uny Kozség Onkormanyzata Képviédbstilete a lejart hataridej
hatarozatok vegrehajtasarél, valamint a két Ulézo#d fontosabb
eseményekil, atruhazott hataskoérben hozott dontésekedlé beszamolét
az elterjesztés szerinti tartalommal elfogadja.

Hatarids: azonnal
Felebs: a polgarmester

NAPIREND

1.) Napirend targyalasa

Dontés az egyes tiltott, Kkirivdban kozosségellenes agatartasokrol
onkorméanyzati rendelet elfogadésarol

Eléadd: Kovacs Gyulandorjegyzé

(Eléterjesztés a jegygkonyv melléklete)

sz016
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Pésfai Jozsef polgarmester:Az Eloterjesztést irasban megkaptédk képvidérsai. Kérdezi a
korjegyz asszonyt szobeli kiegészitést kivan-e tenni?

Kovacs Gyulané korjegyd: Az () szabalysértési torvény rendelkezései kovedhen az
onkormanyzati rendeletekben a szabalysértésre kam@atrendelkezések nem lehetnek, az (j
onkormanyzati torvény pedig a tiltott, kirivéan K&ségellenes magatartasok rendeletbe foglalasara
ad felhatalmazast. A rendelet-tervezet 3-7 §-almk @ szabalyok keriltek feltiintetésre, amit e
tervezet hatalyon kivil helyez. A kdzigazgatassdgrlegmagasabb 6sszege a 150 ezer forint, ennél
alacsonyabb Osszeget is megallapithat a kégviestllet. Helyszini birsag kiszabasara jelenleg
nincs maod.

Az eléterjesztésben az ebtartdsra vonatkozé rendelkezzse&pelnek. Az élerjesztés kikuldése
utan nézett utana, és azt allapitotta meg, hogallatok tartasara vonatkozo térvényeket kell az
ebtartas esetén betartani, olyan felhatalmazasimés, amelyik az ebek szdmdreneghatarozasat
lehetvé teszi. A polgarmester Urra tortént egyeztetégjah, a rendelet-tervezet 4. 8 d) pontjat sem
javasolta rendeletre emelni.

A Kormanyhivatal referensétkapott tajekoztatast. Nagyon kialakulatlan ezabgalyozasi terilet

és még vannak el nem dontott kérdésékdiit mit lehet egyaltalan kézdsségellenes magatarta
kérbe vonni), ezért éfordulhat, hogy a kébbiekben mddositani kell majd a rendeletet. Meigker

a képvisedbket tegyenek javaslatot a tervezetre vonatkozoan.

Rovid megbeszélést kovein a polgarmester szavazast rendelt el az elhangaétiositasokkal a
rendelet elfogadasara vonatkozoan. A Képvisestilet egyhangulag, 4 igen szavazattal az alabbi
rendeletet alkotta:

Uny Kézség Onkorméanyzata Képvisdi-testiiletének
8/2012. (VI. 07.) Onkormanyzati rendelete

Az egyes tiltott, kirivéan kozosségellenes magatsokrol

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisedstilete, az egyes tiltott,
kirivoan k6zosségellenes magatartasokrol a j@gyzyv melléklete szerinti
rendeletet alkotja.

2.) Napirend targyaldsa

Beszamolé a Csolnok és kornyéke Kozoktatasi Intézmgfenntartdé Tarsulas
tevékenységésl

Eléadd: Posfai Jozsepolgarmester
(Irasos beszamolo a jegikdnyv melléklete)

Posfai Jozsef polgarmesterA Beszamolot irasban megkaptak képvidérsai. Kiegéeszitéskent
elmondja, hogy az (j 6nkormanyzati és az Uj kozidsveorvény kdvetkeztében valdsijirhogy
2013. januar 16l az oktatasi tarsulas okafogyotta valik. Azért neich még konkrétumot mondani,
mert szinte hétl hétre valtoznak az elképzelések. Majus 15-én WMDOSZ konferencian
Godolbn, ahol az oktatasi allamtitkar-helyettes azt mantibgy az iskolak tizemeltetése marad
onkorméanyzati feladat, de a kis 6nkormanyzatok ledhatnak a fenntartasi jogrél az iskola
tulajdonjoganak az atadasa fejében. Gondolatéldresdztszanta, amit mondott, kéri képvisel
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tarsait gondoljak at, hogy melyik variaciét szeédtrvalasztani, merisszel biztos donteni kell a
kérdésben. Neki az a véleménye, hogy az oktatgsietgljes egészeben allami feladat.
Podhorszki Attila képvisels: O is azon a véleményen van, hogy a fenntartasi jogokérje az
onkormanyzat.

Tobb kérdés, hozzaszélas nem hangzott el, a pokgghemszavazast rendelt el, a Képvidektilet
egyhangulag, 4 igen szavazattal az alabbi hat@bharta:

Uny Kdzség Onkorményza}ta Képvisdi-testiletének
52/2012. (VI. 07.) UKOKt hatarozata

A Csolnok és kornyéke Kozoktatasi Intézmeényfennbararsulas tevékenység#r
sz06l6 beszamol6 elfogadésérol

Uny Kozség Onkormanyzata Képviéekstiilete, Csolnok és kornyéke
Kozoktatasi Intézményfenntarté Tarsulds tevékergsegzolo beszamoldt,
a jegydkonyv melléklete szerinti tartalommal elfogadia.

Hatarids: azonnal
Felebs: a polgarmester

3.) Napirend targyalasa
Kabeltv ASZF médositas
Eléadd: Posfai Jozsepolgarmester
(Eléterjesztés a jegygkonyv melléklete)

Pdsfai Jozsef polgarmesterAz elsterjesztésben leirtakhoz nem tud mit hozzatenniigAae
onkormanyzat Gzemelteti a kabeltévét, addig a sttaligis torvenyi valtozasait is kovetnie kell.

Kérdés, hozzaszolas, javaslat nem hangzott el paisel-testilet egyhangulag (4 igen szavazattal)
az alabbi hatérozatot hozta:

Uny Kdzség Onkorményza}ta Képvisdi-testiletének
53/2012. (VI. 07.) UKOKt hatarozata

A vezetékes Kisorjel-elosztasi szolgaltatas Altalanos Sztesi
Feltételeinek a médositasarol

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdestillete az vezetékesiisorjel-
elosztasi  (nyilvanos televiziodimorelosztasi és nyilvanos radio
miisorelosztasi) szolgaltatasrél szolo Altalanos Siigi Feltételeket, az
elektronikus hirkozlési éfizeti szerddések részletes szabalyairdl szolo
6./2011. (X. 06.) NMHH rendelet, valamint az infaraids dnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szélo 2011. €Xll. toérvény
hatélybalépése és mddositasa, tovdbba az elekisohikkdzlési szolgaltatés
minéségének az élizetok és felhasznalok védelmével Osszeftigg
kovetelményeitl, valamint a dijazas hitelessé§észolo 13./2011. (XII. 27.)
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NMHH rendelet hatalybalépése miatt, a hatalyos Zabalyoknak vald
megfelelés érdekében modositja.

Mindezek alapjdn 2012. év julius ho 01. napjatékalgaltatd szolgéltatdsra
iranyadé Altalanos Szefdési Feltételeinek valtozasai a kivetkez

- Az ASZF kiegészitésre keriil az lizletbfedetok esetében eltérést enged
jogszabalyi, illetve ASZF rendelkezések felsoralasartaimazé 1.6.2.
ponttal.

- Az elbbfizetdi bejelentésekil készitett hangfelvétel mérpési ideje
moédositasra keriil az ASZF 6.4.2. pontjaban.

- Az ASZF lényeges modositasanak @siid igénybevételi feltételek
felsorolasra kertilnek a 8.2.4.1. pontban.

- A szolgaltatas mifségi mutatoira vonatkozéan médosul a 3. sz. meliekl

- Az 5. sz. mellékletben Adatkezelési Szabalyzailkenddositasra.
Altalanos Szergdési Feltételek vezetékes tisorjel-elosztasi (nyilvanos
televizié-misorelosztasi és nyilvanos radidisorelosztasi) szolgaltatashoz
Uny telepiilés belteriiletén cimdokumentum a valtozasokat egységes
szerkezetben tartalmazza a jetfinyv mellékleteként.

Hatarids: Kihirdetésre 2012. jalius 1.
Felebs: Posfai Jozsef polgarmester

4.) Napirend targyalasa
Dontés tamogatasi kerelmekél
Eléadd: Posfai Jozsepolgarmester
a) Napkozis tabor tAmogatasi kérelme

Posfai Jozsef polgarmester: Ismerteti az U-698/2012. szamu ugyiratot. A kérdem
megfogalmazott 6sszeget soknak tartja, de kisebbe@st el tud fogadni, ha az UGYE felvallalja a
teljes szervezést és lebonyolitast.

Borossné Bakon Erika képvisal: Az eloz6 testlleti Glésen elhangzott véleményként, hogy
lehetleg olyan k6z6sségi programokhoz nyujtsanak tandstieamiket a teljes lakossag elérhet, ez
nem ilyen.

Németh Dezé§ képviseb: Masok is szerveznek napkdzis tabort, akkor azakdteine tamogatni,
ezért nem javasolja a tamogatast.

Podhorszki Attila képviselé: ilyen mértéki tdmogatast nem tud elfogadni.

Rovid megbeszélés utan a Képwvistastilet és 3 igen szavazattal 1 tartézkodas thelkealdbbi
hatarozatot hozta:

Uny Kozség Onkorményza}ta Képvisdi-testiletének
54/2012. (VI. 07.) UKOKt hatarozata

Napkodzis nyari tAbor anyagi tAmogatéasarol
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Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisédstiilete megismerve az U-
698/2012. szamu Ugyirat tartalmat, fenntartja aglenallasfoglalasat, hogy
csak olyan k6zdsségi programokhoz nyujt anyagi gatést, amit a teljes
lakosséag elérhet.

A fentiek értelmében a kéreledlb megismert nyari napkozis tabor
koltségeihez nem kivan anyagi hozzajarulast nyijtan

Hataridb: Kivonat megkuldésére 15 nap
Felebs: Posfai Jozsef polgarmester

b) Uszéasoktatas anyagi tamogatasarol

Posfai Jozsef polgarmesterlsmerteti az U-371/2012. szamu lgyiratot. Kiegéskiént elmondja

a kérelem élzményeként, hogy rendkivili segélykérelem érkehettza egy toébb gyermekes
csaladtdl az uszasoktatas miatt. Tajékozodaskégkéndezte az iskolat, hogy mennyibe kertl egy
gyermek Uszasoktatdsa. Ez sarkalta az intézméngvezeintézményszifitkérelem benyujtaséara.

A fentiek, és annak ismeretében, hogy volt palydaatogatas is, meg lassan vége a tanévnek, az
Uszésoktatas meg mar véget is ért, ugy gondoljgy moar okafogyott a kérelem, ezért nem
javasolja tamogatas megitélését.

Rovid megbeszélés utan a Képuiststilet egyhangulag (4 igen szavazattal) az aldtiarozatot
hozta:

Uny Kdzség Onkorményza}ta Képvisdi-testiletének
55/2012. (VI. 07.) UKOKt hatarozata

A tagiskola Uszésoktatasi kérelmének az elutasitésa

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisédstiilete megismerve az U-
371/2012. szamu ugyirat tartalmat, és tajékozodwaelzményekél a
kérelmet okafogyotta nyilvanitja, ezért nem tamggat

Hataridb: Kivonat megkuldésére 15 nap
Felebs: Posfai Jozsef polgarmester

5.) Napirend targyaldsa

A Kkotelezo kémeénysepb-ipari kdzszolgaltatasban bekovetkezett véltozas
megvitatasa

Eléadd: Posfai Jozsepolgarmester

Posfai Jozsef polgarmesterismerteti az U-565/2012. és az U-588/2012. szamyiraigkat.
Kiegészitésként elmondja, hogy a kémény&egzolgaltatas ez év végéig megyei 6nkormanyzati
feladat. 2013. januar Bltaz 0j dnkormanyzati torvény szerint helyi 6nkonyzati feladat lesz, de

a Parlament étt van az 0j kéménysefirtorvénytervezet, amely szerint megyei jogu vafekidat
lesz, és alapos (gazdasagi, lakossagi stb.) erddéplan lehet helyi 6nkormanyzati vagy tarsulasi
feladatként kikérni a Kormanyhivataltol.

Az eddigi szolgaltatoval a szédes lejart, ezért a Megyei KoZggs palyazatot irt ki, amit egy Uj
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szolgaltato nyert el 5 évre, a mostanihoz képeso2@l alacsonyabb arral.
A fentiekben ismertetett két megkeresés kovetkertebDTKT rendkivili Gléseken meghallgatta a

volt és az Uj szolgaltatét, minek kovetkeztében rjawasolja atvenni a megyéta feladatot.
Hatarozathozatal igy nem szikséges.

6.) Napirend targyalasa
Egyebek

Eléadd: Posfai Jozsepolgarmester

a) Pefi téri gyalogoshid felljitasa

Posfai Jozsef polgarmestertsmerve az dnkormanyzat idei anyagi léségeit javasolja, leh&eg
helyi vallalkoz6ktdl, arajanlat beszerzését aofPetéri gyalogoshid felljitasara. Az illetékes
hatosagok mar a kozuti hid feltjithsakor szorgatélaa kerdést esztétikai €s kozlekedéshiztonsagi
okokbdl is. Eddig azért nem tett ra javaslatot,tmem volt hozza forras.

Podhorszki Attila képvisels: TaAmogatja a javaslatot, az arajanlat ismeretébgd ditntenek a
feldjitasrol.

b) Koztéri szemetes edények
Posfai Jozsef polgarmester: A buszmegallokban Iév koztéri hulladékgijtok annyira
elamortizalodtak, hogy a cseréjiket javasolja. Aerneten tajékozaédott, fesib~50 ezer Ft/db,

mianyagbdl ~20 ezer Ft/db. Szamitasai szerint minifwth-ra lenne szikség.

Podhorszki Attila képviselé: Félve a vandalizmustél, maximumienyag szemetesek beszerzését
javasolja.

Posfai Jozsef polgarmester:Latott fabol is, féem vazon. Kér arajanlatot a higjicassal
parhuzamosan fabol készitett kisipari koztéri tddlayyijtokre is, és kovetkeézilésen donthetnek.

Az Ulésen tobb kérdés, hozzaszOlas, javaslat nemyzbét el. A polgarmester megkdszonte a
megjelenést, majd az tlést 18 6ra 05 perckor beezart

K.m.f.

Posfai Jozsef s.k. Kovacs Gyulané s.k.
polgarmester korjegyx
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Eldterjesztés a 51/2012. (VI. 06.) UKOKt. hatarozathoz

UNY KOZSEG POLGARMESTERETOL 2528 UNyY, KossuTH L. U. 2.

IktatdszamiJ-56-48/2012.

ELOTERJESZTES

Késziilt: Uny Kozség Onkorméanyzata Képviseaestilletének 2012. janius 6. napjan tartando
ulésére.

Tarqy: Jelentés a lejart hatariddjatarozatok végrehajtasarol, valamint a két Ui fontosabb
dontésekil, eseményelkil és az atruhazott hataskorben hozott hatarozdtokré

l. Lejart hataridej i hatarozatok:

46/2012. (V. 03.) UKOKt. hatarozatA Dorog Varos Renstkapitanysaga Uny Kozség 2011. évi
kozbiztonsagi helyzetér sz6l6 beszamolojanak elfogadasardl a hatarozabnktot hataridre
megkuldtik.

48/2012. (V. 03.) UKOKt. hatarozas kozos pedagogusnap rendezésének tamogatasétbrata
atutaltuk.

49/2012. (V. 03.) UKOKt. hatarozakézponti gyermeknapi rendezvényt nem tartottaly, &g
pénzbeli tAmogatas nem kerilt felhasznalasra.

Il. Két tlés kozotti fontosabb események:

2012. V. 08. Dorog: DTKT kozdgyes.
V. 09. Uny: Katasztréfavédelem szemléje csapadédvizzed arkok témakorben.
V. 10. Esztergom: Katasztrofavédelmi oktatas veslaésorolasrol.
V. 15. GOdolb: MSZOSZ konferencia kbzoktatasrol.
V. 22. Uny: Széchenyi Programiroda fejlesztési tanddjanak bemutatkozo latogatéasa.
V. 23. Dorog: HVB 6sszevont felkészitése.
V. 29. Bajna: GerecsélKft. évi rendes kozgjlése.
V. 30. Dorog: DTKT rendkivuli kdzgyése.
V. 31. Uny: Iskolai pedagdgus nap.
VI. 04. Dorog: DTKT rendkivuli kbzg§lése.
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VI. 04. Uny: Katasztréfavédelem szemléje kozteriifk, fasorok témakorben.

1. Atruhézott hataskoérben hozott dontések:
Polgarmester hatarozatai:
Atmeneti segély: -

Temetési segély: -

Kérem az diterjesztésem megyvitatas utani elfogadasat!

Uny, 2012. janius 5.

Poésfai Jozsef s.k.
Polgarmester
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Eldterjesztés az afsnapirendhez:

Uny Kézség Polgarmestere

2528 Uny, Kossuth Lajos u. 2. Tel.: 33/508-800. Fax: 33/508-801. E-mail: polgarmester@uny.hu

ELOTERJESZTES

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2012. junius 6. napjan tartando Ulésének
1. napirendi pontjahoz

Targy: Doéntés az egyes tiltott, kirivoan kodzosségellenes magatartasokrél szoldo onkormanyzati
rendelet elfogadasarol

Tisztelt Képvisel 6-testllet!

A 2012. aprilis 15-én hatalyba lépett, szabalysékél, a szabalysértési eljarasrol a szabalysértési
nyilvantartasi rendszeir sz6l6 2012. évi Il. térvényben (a tovabbiakban:Sztv.) foglaltakra
tekintettel indokolt a helyi dnkormanyzati rendeldien foglalt szabalysértési rendelkezések
felllvizsgalata, 2012. m4jus 31. napjaig a szaélgsi tényalldsok hatélyon kivil helyezése.
Szintén 2012. aprilis 15-én Iépett hatalyba a Maggaag helyi 6nkormanyzatairol szolé 2011. évi
CLXXXIX. Torvény (a tovabbiakban: Gj Otv.)) 51. § )(4bekezdése, amely alapjan az
onkormanyzatok meghatarozhatnak egyes tiltottydan kdzésségellenes magatartasokat, melyek
helyi szinten valé szankcionalasa szukseéges.

Az () Sztv. hatalybalépését koven kizardlag a torvény &ltal blntetni rendelt, ddedomra
veszélyes tevékenység, vagy mulasztasoésiih szabalysértésnek, dnkormanyzati rendelet nem
hatarozhat meg szabalysértési tényallast.

2012. aprilis 154l hatalyat vesztette a szabalysértésekrzold 1999. évi LXIX. torvény és az
egyes szabalysértéséksz6l6 218/1999. (XI1.28.) Korm. rendelet, az @it\s 254. § (2) bekezdése
alapjan pedig az 6énkormanyzatoknak a mar mégéxabalysértési rendelkezéseiket hatalyon kivul
kell helyeznilk.

Az Sztv-vel egy idben hatalyba l&puj Otv. 51. § (4) bekezdése alapjan ,a helyi onkamyzat
képviseb-testilete dnkormanyzati rendeletben meghatéarotitatt, kirivoan kozdsségellenes
magatartasokat. A helyi dnkorméanyzat képwvigektiilete e magatartas elkdjével szemben
onkormanyzati rendeletben otvenezer forintig tefjledlyszini birsag, illetve szazétvenezer forintig
terjedd kozigazgatdsi birsag kiszabasat rendelheti el lyarae 6nkormanyzat sajat bevételét
képezi.”

A fenti rendelkezések miatt indokolt a hatalyon Utivhelyezésre Kkeréil szabalysértési
rendelkezések helyett meghatarozni egyes tiltaftydan kozdsségellenes magatartasokat, melyek
szankcionalasaval az 6nkormanyzat a telepulésétradpekés egymas mellett élést biztositja. Ezen
kozosségellenes magatartdsok helyi szinten valdksikmaldsa sziikséges ahhoz, hogy a helyi
rendeletben foglaltakat az 6nkormanyzat betartathagelepuilésenéla telepllésen tevékenyked
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polgarokkal. Ezek a tevékenységek nemdsirnek iincselekményeknek, szabalysértésnek, illetve
Mas — orszagos szinten szabalyozott — jogszabdlyeedelicket szankcionalni.

A tiltott, kirivéan kézosségellenes magatartasdoetivel szemben alkalmazott birsag bevételt
képez az 6nkormanyzatnél, melynek varhaté dsszegejelenss, &m kildtdsba helyezése, illetve
kiszabasa mindenképpen indokolt, mert elrettertvel birhat.

A tiltott, kirivoan kozosségellenes magatartasostédsen alkalmazando kézigazgatasi birsagolasi
hataskor az Uj Otv. alapjan a jegye is atruhazhato, igy a helyi rendeletben megbatdt tiltott,
kirivoan kozosségellenes magatartasokkal kapcsolésbadatok koérjegyire valé hataskori
telepitésére is leh&tég van. Az 0j Szabs. tv. és az agazati jogszabdalapjan helyszini birsag
kiszabasara jogosult személyek a természetvéed@lnmezor, halaszatior, kdzterllet-felligyd,
ezért a helyszini birsagoléas hataskort kozségunkimes kire telepiteni.

Tekintettel az U] Sztv. Hatélyba lépésére és azmm®012. majus 31-re kidtt hatéridre és
figyelembe véve a fent irtakat, kérem a tisztelp¥seb-testiletet, hogy megvitatas utan jaruljanak
hozza a rendelet elfogadasahoz.

Uny, 2012. méjus 29.

Posfai Jozsef s.k.
polgarmester

Uny Kozség Onkormanyzat Képvisal-testiiletének
...[12012. (....) 6bnkorméanyzati rendelete
Egyes tiltott, kirivoan kd6zossegellenes magatartakl

Uny Kozség Onkormanyzat Képviédestillete a Magyarorszag helyi énkormanyzataindlcs
2011. évi CLXXXIX. torvény 143. § (4) bekezdéesérmkpontjaban, és a szabalysértéseka
szabalysértési eljarasrél és a szabalysértésiandwtasi rendszeir sz6l6 2012. évi Il. torvény
254. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapja
az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatéirdeladatkdrében eljarva a kovetkket
rendeli el:

1. Altalanos rendelkezések

1. 8 E rendelet alkalmazasaban tiltott, kirivoarzdsségellenes magatartasnak az a magatartas
mindsul, amely a tarsadalomra nem veszélyes, ezérlysgtesnek vagytincselekméenynek nem
minésiil, de a kézosségi egyuttélés szabalyaival etiesités azt Uny Kozség Onkorméanyzatanak
Képviseb-testilete (tovabbiakban: Képviédkstilet) e rendeletében tiltott, kirivoan
kozdsségellenes magatartasnakdsin
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2. Eljarasi szabalyok

2. 8 A tiltott, kirivoan kozdsségellenes magatarkéal kapcsolatos kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
lefolytatasa a korjegyzhataskorébe tartozik.

3. Tiltott, kirivoan kdzosségellenes magatartasok

3. § Tiltott, kirivban kozosségellenes magatartiésvet el, aki az Onkormanyzat jelképeit
jogtalanul, engedél$t eltéroen, vagy a kozosséget semdédon hasznalja fel.

4. 8 Tiltott, kirivoan kozosségellenes magataitaset el, aki

a) a temdibe vak vezét kutya kivételével kutyét visz be;

b) az Uzemeltét elézetes hozzajarulasa nélkil a tebbet épibanyagot beszallit, épitési, vagy
bontdsi munkat megkezd, bontési anyagot elszallit;

c) hulladékot, koszoru- és viragmaradvanyt a kijééiakdhelyen kivil egyéb helyen rak le;

d) hulladékot, koszoru- és viragmaradvanyt a tébest eléget;

e) hangoskodassal, zajkeltéssel a szertartasoleterayarja, a teméfatogatok kegyeleti érzéseit
megseérti;

f) sirokat és a tem&infrastrukturalis berendezéseit megrongalja.

5. 8 Tiltott, kirivoan kozosségellenes magataiiaset el, aki

a) a tulajdonat képézangatlant nem tartja rendben, gyomtdél, gaztdl nisatitja meg;

b) az ingatlan és az ingatlarbtl jarda tisztantartasarol, ho eltakaritasardpssag mentesitésér
nem gondoskodik;

c) az ingatlan ékti arkot, folydkat, csatornanyilast, atereszt naesztitja, vagy a csapadekviz
zavartalan lefolyasat nem biztositja;

d) a beépitett, és beépitetlen beltertleti ingaglétii jardan, illetve mellette ¢tt gazt nem irtja, a
kinyulé agak és bokrok nyesédiénem gondoskodik;

e) a jardarol letakaritott havat, jeget a gyalogtetye a jarnikozlekedést akadalyoz6 médon rakja
le;

f) szennyvizet, eldugulas vagy rongalas okozasialmaas anyagot a csapadékelvézatokba
vezet, Ont;

g) az idejétmult hirdetményt, plakatot nem tavaldj;

h) kdzterileten elhelyezett és altala beszennyéastterelési és berendezési targyakat nem tisztitj
meg;

i) gondozott zoldterlletre jarimel rahajt, vagy azon parkol;

J) k6zutra, utpadkara salakot, vagy épitési torketl@ngedély nélkil szallit, vagy elhelyez;

k) alkalmi jelleggel igénybe vett kozterlleten ésriyékén keletkezett hulladékot nemigiyossze,
eés elszallitasarol nem gondoskodik;

) a telepilésen lévbelvizelvezet arokba szennyvizet, tragyalevet bevezet, padggmét, vagy
egyéb hulladék lerakasaval beszennyezi.

6. 8 Tiltott, kirivéan kdzdsségellenes magatakéset el, aki:

a) engedélyhez kotott kdzterllet-hasznélathoz nemekgedélyt;

b) bejelentéshez kotott kozterulet-hasznalatot jebemt be,

c) a kozteriiletet nem az engedélyben megjeldladesznalja;

d) a koztertlet hasznalatat masnak atengedi;

e) a kozterlletet az engedéheltérs idépontban hasznalja;

f) nem az engedélyezett kozterlletet veszi igémgbengedély istartama alatt;
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g) aki az altala igénybevett teriiletet és korny&zeem tartja tisztan, a keletkezett hulladék, stem
elszallitasarél nem gondoskodik.

7. 8 Tiltott, kirivéan kdzdsségellenes magatakéset el, aki:

a) az egy lakasos és tobb lakasos kertes csaladk hadvaran haztartasonként az eb koratél és
fajtajatol fuggetlendl - egyszeri szaporulat 3 haosakorig kivételével - tébb mint kétebet tart.

b) tobblakadsos épuletben, tarsashadzban és ezekaijvéakdsonként - egyszeri szaporulat 3
honapos korig kivételével - egynél tobb ebet tart.

4. Jogkbvetkezmeények

8. 8. (1) E rendelet 3. 8§-t0l a 7. 8-ig meghatatontott, kirivoan kdzésségellenes magatartasok
elkdvebivel szemben szazoétvenezer forintig teéjddbzigazgatasi birsag kiszabasanak van helye,
amely birsag ismételten is kiszabhato.

(2) A hatésadg a pénzbirsag kiszabasanak alkalmabasarozatban melkheti, amennyiben a
kirivoan kdzosségellenes magatartas csekély s@haz @lkovet az elkbvetést mediedé egy évben
nem kovetett el barmilyen tiltott, kirivéan kozégskbenes magatartast.

5. Zaro rendelkezések

9. 8 (1) Ez a rendelet a kihirdetését kvetipon lép hatalyba.

(2) Hatalyat veszti

a) Uny Kozség Onkormanyzata Képvisééstilletének a helyi cimer és zaszI6 alapitagarol
hasznalatanak rendj#rsz6l6 6/2000. (V1.15.) Or. rendelet 9. §-a;

b) Uny K6zség Onkormanyzata Képviséestiletének a temikrél és temetkezéskszold 9/2000.
(XI.9.) 6nkorményzati rendeletének 10. §-a;

b) Uny K6zség Onkormanyzata Képviséestileténela kozterilletek tisztantartasi rendjészolé
9/2005. (X. 06.) 6nkorméanyzati rendelet 10. §-a;

c) Uny Kozség Onkormanyzata Képvisestiletének a helyi allattartas szabalyairdl&zol
13/2005. (XI1.8.) Onk. rendelet 12. §-a.

d) Uny K6zség Onkormanyzata Képviseestilletének a kozteriiletek hasznalatardl szalpons.
(X. 06.) Onk. rendelet 10. §-a.

Posfai Jozsef Kovacs Gyulané
polgarmester korjedyz
A rendelet kihirdetve: ........ év ..... ho ...nap

Kovacs Gyulane
korjegy®
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INDOKOLAS

Uny Kozség Onkormanyzat Képvisei-testiiletének
Y S G ) 6nkormanyzati rendelete
Az egyes tiltott, kirivdan kozosségellenes magata@sokrol
sz0l6 rendelet tervezethez

Altalanos indokolas

2012. aprilis 15-én lépett hatalyba szabalysértéseék a szabalysértési eljarasrol és a
szabdlysértési nyilvantartasi rendsz#rrszolo6 2012. évi Il. torvény (tovabbiakban: Uj Szt
amellyel az Orszaggyes Uj szabalysértési torvényt alkotott. Ezen ijdedkezés egyérteliien
kimondja, hogy a joében csak torvény nyilvanithat valamely cselekméngtulasztast
szabalysértésseé és ez miatt buntétréetbnkormanyzati rendelet nem.

Ezaltal az 6nkormanyzatok szabdlysértési ténydtiagalkotdsara vald jogosultsagukat elvesztik.
Fentiekre tekintettel azij Sztv. 254.8 (2) bekezdékételezettséget ir &laz 6nkormanyzatok
szadméara, miszerint az 6nkormanyzatok 2012. majusn&ijaig kotelesek hatélyon kivil helyezni
az dnkormanyzati rendeletben meghatarozott szadrédgs rendelkezéseket.

Ugyanakkor a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairpdl® 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: 0j Otv.) 2012. aprilis 15. napjdtatalyos 51.8 (4) bekezdése léiséget teremt az
onkormanyzatok szamara, hogy ©Onkormanyzati rerfukhettiltott, kirivoan kozodsségellenes
magatartasokat hatarozzanak meg. Az Uj Otv. 148.&€kezdés e) pontja felhatalmazza a helyi
onkorméanyzat képviséltestiletét, hogy rendeletben hatdrozza meg a ttfiltd&irivoan
kozosségellenes magatartasokat, valamint a mad@mtagtkoveijével szembeni pénzbirsag
kiszabasanak szabalyait. Az (j Otv. 146/A.8-a péeligbséget ad a képvisetestiletnek, hogy e
jogsértések miatti kbzigazgatasi birsag kiszabdd@apmsolatos hataskort a jedye ruhazza at. A
javaslat szerint a kdzigazgatasi birsag kiszabadécsolatos hataskort a képvisedstilet a
jegyzore ruhazza at.

A rendelet tervezetben meghatarozott magatartab@ivetivel szemben kdzigazgatasi hatdségi
eljaras lefolytatasanak van helye, amelyre az addyaltalanos szabdalyokat a kozigazgatasi
hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szatilgadlo 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban:
Ket.) rogziti, igy e rendeletben csak az Aaltalasaabalytol elt@r eljarasi szabalyokat kell
megéllapitani.

Részletes indokolas

1. 8-hoz
Meghatarozza a tiltott, kirivoan kozdsségellenegatartas fogalmat.

2. 8-hoz
Meghatarozza a hataskdr gyakorlojat.

3.8—-6. 8-hoz

Részletezi az dnkormanyzat altal tiltott, kirivdaizdsségellenes magatartasokat.
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7.8-hoz

Meghatarozza a tiltott, kirivéan kdzosségellenegatartasok miatt alkalmazhato jogkévetkezményeket,
valamint a birsag kiszabasanal mérlegealerglyéb tényaiket.

8.8-hoz

Tartalmazza a hatalyba légieendelkezéseket, és az 6nkormanyzati rendeletd&bé&iszabalysértési
rendelkezések hatélyon kivil helyezését.

TAJEKOZTATO

a telepulési szilard hulladékra vonatkozé helyi kégzolgaltatasrol
sz0l6 rendelet-tervezet
elézetes hatasvizsgalat eredményéir

1. Tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési kihatdsah rendelet-tervezet a torvényi
rendelkezéseknek és a hatalyos dnkormanyzati retettblen foglaltaknak, a jogalkalmazasi
gyakorlathoz igazod6 szabalyozast tartalmazza. gataatasok elkovéivel szemben
jogerssen kiszabott pénzbirsag 6nkormanyzati bevételiel

2. Kornyezeti és egészseégugyi kdvetkezményAiszabalyozasnak kozvetett kornyezeti és
egeszségugyi kovetkezményei lehetnek azaltal, bgggs, a kdrnyezetre, egészsegre
artalmas magatartasokat tiltott, kirivoan kézoskégesnek mifisit, elkdvedit buntetni
rendeli.

3. Adminisztrativ terheket befolydsol6 hatasai A szabalyozasnak tbbblet adminisztracios
terhe nincs.

4. A jogszabaly megalkotasanak szikségessegeegalkotdsa elmaraddsanak varhato
kovetkezményei A rendelet-tervezet megalkotasa a szabalys@dadelkezések hatalyon
kivul helyezése tekintetében torvényi kotelezettéetjtott, kirivéan kozosségellenes
magatartdsok meghatarozasa torvényi felhatalmdagga tortént, amelyek megallapitasa
szikséges azeért, hogy a kozosségi egyuttéléssrepalyait megséditkel szemben
szankcié legyen alkalmazhato.

5. Alkalmazéasahoz sziikséges személyi, szervezeti, tar§s pénzugyi feltételek:
Fentiekben meghatarozott feltételek részben alleaélelkezésre

Uny, 2012. méjus 29.

Kovéacs Gyulané s.k.
korjegyd
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A 8/2012. (VI. 07.) UKOKt. rendelet:

Uny Kozség Onkormanyzat Képvisei-testiiletének
8/2012. (VI.7.) 6nkormanyzati rendelete
Egyes tiltott, kirivéan kdzosségellenes magatartakol

Uny Kozség Onkormanyzat Képviéeestillete a Magyarorszag helyi énkormanyzataindlics
2011. évi CLXXXIX. torvény 143. § (4) bekezdésérmkpontjaban, és a szabalysértéseka
szabalysértési eljarasrél és a szabalysértésianggwtasi rendszeir szol6 2012. évi Il. torvény
254. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapja
az Alaptorvény 32. cikk (2) bekezdésében meghatéirdeladatkdrében eljarva a kovetkket
rendeli el:

1. Altalanos rendelkezések

1. 8 E rendelet alkalmazasaban tiltott, kirivoarzdsségellenes magatartasnak az a magatartas
minésil, amely a tarsadalomra nem veszélyes, ezérélyagintésnek vagyiincselekménynek nem
minésiil, de a kozosségi egyuttélés szabalyaival etiesités azt Uny Kozség Onkorméanyzatanak
Képviseb-testilete (tovabbiakban: Képviédkstilet) e rendeletében tiltott, kirivoan
kozosségellenes magatartasnakdsin

2. Eljarasi szabéalyok

2. 8 A tiltott, kirivéan kozdsségellenes magatarkéal kapcsolatos kdzigazgatasi hatésagi eljaras
lefolytatasa a korjegyzhataskorébe tartozik.

3. Tiltott, kirivoan kdzosségellenes magatartasok

3. § Tiltott, kirivéan kozosségellenes magatartésvet el, aki az Onkormanyzat jelképeit
jogtalanul, engedél§t eltérben, vagy a kozosséget sémddon hasznalja fel.

4. 8 Tiltott, kirivoan kozosségellenes magataitéset el, aki

a) a temeibe vak vezét kutya kivételével kutyat visz be;

b) az Uzemeltét elbzetes hozzajarulasa nélkil a tebibet épibanyagot beszallit, épitési, vagy
bontasi munkat megkezd, bontasi anyagot elszallit;

c) hulladékot, koszoru- és viragmaradvanyt a kijdeiakdhelyen kivil egyéb helyen rak le;

d) hangoskodassal, zajkeltéssel a szertartasoketeral/arja, a teméfatogatok kegyeleti érzéseit
megseérti;

e) sirokat és a tenteinfrastrukturalis berendezéseit megrongalja.

5. 8 Tiltott, kirivoan kozosségellenes magataiiaset el, aki

a) a tulajdonat képézangatlant nem tartja rendben, gyomtdél, gaztdl nisatitja meg;

b) az ingatlan és az ingatlarbtl jarda tisztantartasarol, ho eltakaritasardpssag mentesitésér
nem gondoskodik;

c) az ingatlan ékti arkot, folydkat, csatornanyilast, atereszt ntesztitja, vagy a csapadekviz
zavartalan lefolyasat nem biztositja;

d) a beépitett, és beépitetlen beltertleti ingaglétii jardan, illetve mellette ¢tt gazt nem irtja, a
kinyulé agak és bokrok nyesédiénem gondoskodik;

e) a jardarol letakaritott havat, jeget a gyalogtetye a jarnikozlekedést akadalyoz6 médon rakja
le;

f) szennyvizet, eldugulas vagy rongalas okozasialmaas anyagot a csapadékelvézatokba
vezet, Ont;

g) az idejétmult hirdetményt, plakatot nem tavaldgj;
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h) kdzterileten elhelyezett és altala beszennyéastterelési és berendezési targyakat nem tesztitj
meg;

i) gondozott zoldterlletre jarimel rahajt, vagy azon parkol;

J) k6zutra, utpadkara salakot, vagy épitési torketl@ngedély nélkil szallit, vagy elhelyez;

k) alkalmi jelleggel igénybe vett kozterlleten ésriyékén keletkezett hulladékot nemigiyossze,

eés elszallitasarol nem gondoskodik;

) a telepilésen lévbelvizelvezet arokba szennyvizet, tragyalevet bevezet, padggmét, vagy
egyéb hulladék lerakasaval beszennyezi.

6. 8 Tiltott, kirivéan kdzdsségellenes magatakéset el, aki:

a) engedélyhez kotott kdzterllet-hasznélathoz nemekgedélyt;

b) bejelentéshez kotott kozterulet-hasznalatot jebemt be,

c) a kozteriiletet nem az engedélyben megjeldladesznalja;

d) a koztertlet hasznalatat masnak atengedi;

e) a kozterlletet az engedéhyeltérs idopontban hasznélja;

f) nem az engedélyezett kozterlletet veszi igémgbengedély istartama alatt;

g) aki az altala igénybevett teriiletet és korny&zeem tartja tisztan, a keletkezett hulladék, stem
elszallitasarél nem gondoskodik.

4. Jogkbvetkezmeények

7. 8. (1) E rendelet 3. 8§-t6l a 7. 8§-ig meghatatontiott, kirivoan kdzésségellenes magatartasok
elkdvebivel szemben szazoétvenezer forintig teéjddvzigazgatasi birsag kiszabasanak van helye,
amely birsag ismételten is kiszabhato.

(2) A hatésadg a pénzbirsag kiszabasanak alkalmabasarozatban melkheti, amennyiben a
kirivoan kdzosségellenes magatartas csekély s@lhaz @lkovet az elkbvetést mediedé egy évben
nem kovetett el barmilyen tiltott, kirivéan kozégskbenes magatartast.

5. Zaro rendelkezések

8. 8 (1) Ez a rendelet a kihirdetését kveaipon lép hatalyba.

(2) Hatalyat veszti

a) Uny Kozség Onkormanyzata Képvisééstilletének a helyi cimer és zaszI6 alapitagarol
hasznalatanak rendj#rsz6l6 6/2000. (VI.15.) Or. rendelet 9. §-a;

b) Uny Kozség Onkormanyzata Képviséestiletének a temikrél és temetkezéskszold 9/2000.
(XI.9.) 6nkorményzati rendeletének 10. §-a;

b) Uny K6zség Onkormanyzata Képviseéestileténela kozterilletek tisztantartasi rendjészolé
9/2005. (X. 06.) 6nkorméanyzati rendelet 10. §-a;

c) Uny Kozség Onkormanyzata Képvisestiletének a helyi allattartas szabalyairdl&zol
13/2005. (XI1.8.) Onk. rendelet 12. §-a.

d) Uny K6zség Onkormanyzata Képviseestiiletének a kozteriiletek hasznalatarol szalpons.
(X. 06.) Onk. rendelet 10. §-a.

Posfai Jozsef s.k. Kovacs @&ne s.k.
polgé&ster korjegyd
A rendelet kihirdetve: 2012. junius 7.

Kovacs Gyulané s.k. korjegz
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A 52/2012. (VI. 07.) UKOKt. hatarozat melléklete:

Iktatoszam: U-56-47/2012.

Eldterjesztés

Uny Kozség Képvisgtestiletének
2012. janius 6. napjan tartando tlésének
a 2. napirendi pontjahoz

Beszamold
a Csolnok és kornyéke Kozoktatasi Intézményfenntaé Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak munkajarol

A helyi 6nkormanyzatok tarsulasairél sz6lo, 1994.@XXXV. tv. 10. § (5) bekezdése értelmében
a Tarsulasi Tanacs tagjai beszamolnak a kégvisstileteiknek a Tarsulasi Tanacsban végzett
tevékenységuki.

Beszamoldmmal a fenti torvényi kotelezettséguknékaknak eleget tenni a Tarsulasi Tanacs
tagjai, visszameilegesen 2011. évre vonatkozoéan.

Rovid torténelmi attekintés:

Dag és Uny Kozségek kozott oktatasi intézménytakitios iskola) rikodtet tarsulds, irasos
szerddes alapjan, 1996. szeptembeblrtikodott.

A Tarsulasi Tanacs 1999. augusztus 12-én alakiudt me

A Tarsulas a 2000-2001-es tari@wibsvitésre keriilt az Ovodaval. Asbités kovetkeztében, jogi
értelemben egy Uj tarsulas alakult, a cimben mégjekevvel. A bvités kovetkezményeként az
,j” Tarsulasi Tanacs 2000. november 14-én tartal&ulo Glését.

A Tarsulasi Tanacs (tovabbiakban TT) tagjai éslantP96. szeptember &kt2002. oktéber 30-ig
ugyanazok a személyek voltak. A 2002. és a 200@ré&wrmanyzati valasztasok utan torténtek
személyi valtozasok.

2007. julius 148l a Dag, Uny Kozségek Nevelési és Oktatasi Intézmiéet Mikodtet) Tarsulas 4
0j taggal (Annavolgy, Csolnok, Mariahalom, Sarisé&pyilt. Ennek kovetkeztében a tarsulas Uj
neve Csolnok és Kornyéke Kdzoktatasi Tarsulas.

2008. julius 1-61 Mariahalom kozség kivalt a Tarsulasbol.

2010. évi Onkormanyzati valasztasok utan a TT shgrigszetétele:

Annavolgy Kozség delegaltjai: Banhidi Jozsef polgarmester

Szolnoki Laszlo onkormanyzati képvisél
Csolnok Kdzség delegaltjai: Tafferner Jozsef polgarmester

Kolonics Péterné onkorméanyzati képvisél
Déag Kdzség delegaltjai: Farkas Andrea onkormanyzati képvisgl

Steiner Tamas polgarmester
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Sarisap Kozség delegaltjai: Bercsényi Laszlo onkormanyzati képvisél
Kollar Karoly polgarmester
Uny Kézség delegéltjai: Borossné Bakon Erika 6nkormanyzati képvisél
Posfai Jozsef polgarmester
A TT elndke: Tafferner Jozsef
A TT alelntke: Steiner Tamas

A Téarsulasi Tanacs uléseinek napirendi pontjai ésdtarozatai:

2011. januér 12-i Glés

» 1/2011.(1.12.) sz. hatarozattal elfogadasra keal®010. évi koltségvetésoatinyzatainak
atvezetése.

» A Tarsulasi Tanacs 2/2011.(1.12.) sz. hatarozata@lgadta a Csolnok és Kornyéke
Kozoktatasi Intézmeényfenntartd Tarsulas 2010. éltskgvetési beszamolojat.

» 2011. evi k6zos koltseg tgyében nem szlletett donte

» A Tarsulasi Tanacs EIndke az intézményvézeélyazatok kiirdsanak véleményezését kérte
tagoktol.

» Po6czéné dr. Csorba Erika Csolnok és Annavolgy kdds&ggegysdje tajékoztatast adott a
TIOP palyazat allasarol.

2011. februar 4-i tlés
» A Térsulasi Tanacs 3/2011.(Il.4.) sz. hatérozatéslédgadta a Csolnok és Kdornyéke
Kdzoktatasi Intézményfenntartd Tarsulas 2011. éltskgvetéseét.
> 4/2011(11.4.) sz. hatdrozataval a Térsulasi Tae#fcgiadta a 2011. évi kozos koltségeket.

2011. méjus 31-i Ulés
» A Tarsulasi Tanacs 5/2011.(V.31) sz. hatarozat@sallnok és Kornyéke Korzeti Egysége
Ovoda-Bélcéde 6vodavezéjének Szax Laszlonét nevezi ki.
Az intézményvezét felett az egyéb munkaltatdéi jogokat a Tarsulasnhaks Elntke

gyakorolja.
Intézményvezétbesorolasa: G 12
garantalt illetmény: 193.000.-Ft
tovabbi szakképesités (8%): 15.440.-Ft
garantalt illetmény 6sszesen: 208.440.-Ft
magasabb vez&tpotlék: 60.000.-Ft
nemzetiségi potlék: 3.600.-Ft
kiemelt munkavégzeésért jaro ker.kieg: 10.000.-Ft
Jaranddsagok 0sszesen: 282.040.-Ft

> A Tarsulasi Tanacs 6/2011.(V.31) sz. hatarozat&suoinok és Kornyéke Korzeti Altalanos
Iskola intézményvezéfenek Patho Zsoltot nevezi Ki.
Az intézményvezét felett az egyéb munkdltatoi jogokat a Tarsulasndla Elndke
gyakorolja.
Az intézményvezétbesorolasa: 18
Az intézményvezétbére:

garantalt illetmény: 208 385 Ft
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tovabbi szakképesités: 20 839 Ft

garantalt illetmény 6sszesen: 229 200 Ft
magasabb vezg&tpotiék: 60 000 Ft

Jaranddsagok 6sszesen: 289 200 Ft

Tafferner Jozsef EInOk tajékoztatta a Tanacs tagjalOP palyazatrol.

A Tarsulasi Tanacs Elnoke tajékoztatta a TanagaitagTAMOP palyazatrol.

Tafferner Jozsef tajékoztatta a Tanacs tagjait,yh@gBM palyazat benyujtasra kerdlt,
eredmény juaniusban varhaté.

Tafferner Jozsef tdjékoztatta a jelerdéet, hogy Dag és Annavolgy tekintetében a
fenntartasra, minden telepulésiink vonatkozasabatig pa nemzetiségi tankdnyvekre
nyujtottunk be palyazatot.

oktdber 03-i Ulés

YV YV Vv

A\

A Tarsulasi Tanacs a 7/2011.(X.03) hatarozatabdogadta a Csolnok és Kornyéke
Kozoktatasi Intézményfenntartd Tarsulas 2011.1évidbeszamolojat.

A Tarsulasi Tanacs a 8/2011.(X.03) hatarozatabagadta a Csolnok és Kornyeke Korzeti
Egységes Ovoda-Boléde SZMSZ-ét.

A Tarsulasi Tanacs a 9/2011.(X.03) hatarozatabagadta a Csolnok és Kornyeke Korzeti
Altalanos Iskola SZMSZ-ét.

A Tarsulasi Tanacs a 10/2011.(X.03) hatarozatabfagasta Csolnok és Kérnyéke Korzeti
Altalanos Iskola Sarisapi Tagiskola Pedagogiai Rumygat.

A Térsulasi Tanacs 11/2011.(X.03) hatarozatabasanGk és Kornyéke Korzeti Altalanos
Iskola és Csolnok — Annavolgy Koézségek Korjeigage, valamint a Csolnok és Kérnyéke
Egységes Ovoda-Boléde és Csolnok-Annavolgy Kozségek Korjegsgge kozotti a
gazdalkodassal kapcsolatos munkamegosztas és Hséélgvallalas rendj@r szolo
Egyuttmikodési megallapodasokat elfogadta.

Posfai Jozsef a Tarsulasi Tanacs Tagja, Uny kopségarmestere kérte a megjelenteket,
hogy a Nemzeti kdznevelébrszold torvény koncepcidjaval kapcsolatban a Tassu
Tanacs tagjainak, illetve az intézmény-, és tagmieny vezéknek javaslatait juttassak el
hozz4, tekintettel arra, hogy Pésfai Ur a Falusa@égeés a TOOSZ véleménydagja is.

. november 30-i Ulés

2012.

A Tarsulasi Tanacs a 12/2011.(X1.30) hatarozat@av&@solnok és Kornyéeke Kozoktatasi
Intézményfenntartd Tarsulas 2011. lll. negyedésizBenoldjat elfogadja

A Tarsulasi Tanacs a 13/2011.(XI1.30) hatarozat@av&@solnok és Kornyéeke Kozoktatasi
Intézményfenntarté Tarsulas 2011. |. sdirdhyzat modositasat elfogadta

A Tarsulasi Tanacs 14/2011.(X1.30) hatarozatavédgeldta a 2012. januartdl érvényes

k6z0s koltségét

februar 15-i ilés

>

>

A Tarsulasi Tanacs a 1/2012.(11.15) hatarozatavalsalnok és Kornyéke Kozoktatasi
Intézményfenntarté Tarsulas 2011. IV. negyedé&ir&hyzat médositasat elfogadta.
A Tarsulasi Tanacs a 2/2012.(11.15) hatarozatavalsalnok és Kornyéke Kozoktatasi

Intézmeényfenntartd Tarsulas 2012. évi koltségvetésée

456 634 E Ft Koltségvetési bevétellel

456 634 E Ft Koltségvetési kiadassal
elfogadta.
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» Kohegyiné Szabé Viktéria tajékoztatta a Tarsulasidtartagjait, hogy az allamhaztartasrol
sz0l6 2011. eévi CXCV. Torvény, valamint az allantaétAsrol szolé torveny
végrehajtasaroél sz6l6 368/2011. (XI1.31.) Korm.delet alapjan a 2012. éltbevezetett U
szabalyok szerint a tarsult dnkormanyzatok altdiesulasnak fizeterddhozzajarulast ezek
utan a tarsulds OTP Banknal vezetett 11740023-1F889zamu szamlgjara utaljak.

» Steiner Tamas kérte, hogy kildjek meg szamara 2.28d ko6zos koltség szamitasanak
alapjat képei szadmokat! Tafferner Jozsef tajékoztatja Steinemdst, hogy ez 2011.
novemberben kiklldésre kerilt, de ismét megkultblaapi nap folyaman.

» Steiner Tamas ismerteti jelentidkel a tarsulas polgarmestereinek megbeszélését a
Komarom-Esztergom Megyei Kormanymegbizott Asszohnghol sz esett az oktatasi
rendszer atalakitasaval kapcsolatban varhaté &zl is.

s yoe

kifizetési kérelem benyujtadsarol.

2012. marcius 07-i Ulés
» Tafferner Jozsef tajékoztatta a megjelenteket, hagysolnok és Kornyéke Kozoktatasi
Intézmeényfenntartdé Tarsulas 2012. évi koltségvetéséjogszabalyi valtozasok miatt
sziikséges modositani. A koltségvetés modositasayaisolatban kérdés, észrevétel nem
erkezett, a Tarsulasi Tanacs egyhangu dontéssOlLB(21.08) szamu hatarozataval a
Tarsulas koltségvetésének mddositasat

911 566 E Ft Koltségvetési bevétellel
intézmeényfinanszirozas korrigalasaval 464 539 E Ft

911 566 E Ft Koltségvetési kiadassal
intézmeényfinanszirozas korrigalasaval 464 539 E Ft

elfogadta.
» A Tarsulasi Tanacs 4/2012.(111.08) hatarozataval

Csolnok és Kornyéke Kozoktatasi Intézménptartd Tarsulds a 2011. évi beszamolojat
450 680 ezer Ft bevétellel
450 680 ezer Ft kiadassal

elfogadta.

A felsorolt napirendi pontok alapjan megallapithdiégy a koteleZ napirendi pontok targyalasra
kertltek.

Kérem beszamoldm megvitatatas utani elfogadasat!

Uny, 2012. méjus 29.

Tisztelettel:

Pésfai Jozsef s.k.
Polgarmester
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A 53/2012. (VI. 07.) UKOKt. hatarozat melléklete:

Uny K6zség Onkormanyzata
Képviselo-testilete

szolgaltatd

a
Magyar
! Kabelkommunikaciés
Szovetség
Cable Cq

tagja

Altalanos Szerddési Feltételek
vezetékes nisorjel-elosztasi
(nyilvanos televizié-nisorelosztasi és nyilvanos radié fsorelosztasi)
szolgaltatashoz

Uny

telepulés beltertiletén

Hatélyba lépés kelte: 2012. jalius 1.
Utols6 modositas kelte: 2012. junius 6.
Készilt: 2012. majus 29.

Kovacs Gyulané Pdésfai Jozsef
korjegyé polgarmester
szolgaltaté cégszémlairasa
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1. Altalanos adatok, elérheség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

A szolgéltato neve: Uny Kozség Onkormanyzat
A szolgaltato cime: 2528 Uny, Kossuth Lajos Ut 2
1.2. A szolgaltatd kdzponti _uUgyfélszolgdlatanak rbktsségei (cim, telefonszam, eqyéb

elérhewséqg, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhdtégnek, internetes elérh#tégnek a
megnevezése, ahol eqgyéb uqgyfélszolgalatainak etésegei naprakészen megismerdilet

Kodzponti Ugyfélszolgalatanak elérliségei:

Cim: 2528 Uny, Kossuth Lajos u. 2

Telefonszdm: +36-33-508-800

Telefax szam: +36-33-508-801

E-mail cim: penzugy@uny.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétt 8-16 oOraig
Kedd: 8-18 oraig
Szerda: 8-16 oOraig
Csutortok: 8-18 oraig
Péntek: 8-13 odraig

Az eqyéb lgyfélszolgalatok elérliségei naprakészen megismeéket

- a szolgaltaté internetes oldalan (honlap): wwy.ba
- a kozponti Ugyfelszolgalat eléridsegein: 2528 Uny Kossuth L. u. 2
- a szolgaltato székhelyén: 2528 Uny Kossuth 12 u.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatddejelentjének elérhdiségeivel, amelyek
adatait azl. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatdé hibabejelefitnek elérhefségei (cim, telefonszam, egyéb elédseq,
nyitvatartasi idy)

Cim: 2543 Sii, Liget tér 18
Telefonszadm 06-33-474-309; 06705661740; 06203538206; 06303222

Egyéb elérhetéség Fax szam06-33-474-309

06-33-508-801
E-mail; sterczergergely@invitel.hu

Nyitvatartasi id 6: Minden nap: 8.00-19.00 oraig

A szolgaltato hibabejeledjenek elérhéiségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime

www.uny.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérl@isege (cim, telefonszam, eqyéb eléssen)
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A fellgyeleti szervek megjel6lését, elédsgigeit 2. sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szefdési feltételek elérhéséqge

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalaia internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagiteonikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizbtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&endelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti éifizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekead#29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdeés, 132. §, 134. 8]1)4)-(13) bekezdeés, 135. §, és a Rendelet 3. 8
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdég, 1. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazéasa, igy ennek alapjan az ASZF 8.1.2.134., 8.3.4.1., 2.2.1.,, 8.2.3,, 8.2.4,, 8.2.5,,
8.26., 831, 11.1.2, 11.1.3, 11.3, 11.14.156., 11.1.6,, 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.
2.1.1.2.12.,,2.1.1.3.2.,,2.1.1.2.10., 6.2.9. &%), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.) melléklet 23nfmmnak
alkalmazasa nem koteliez

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alap@riizleti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztigs, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéSeigy ennek alapjan az ASZF 8.1.11., 8.1.13., 3.4z. melléklet,
6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1.1.4,, 6.1.164.,2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.%,2/5.
pontjainak alkalmazéasatol.

2. Az ebfizetdi szermdés megkotése es feltételei
2.1. Az affizeti szerddés megkodtésére vonatkozo eljiaras, affimkidi szerddés megkotésére

iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetsi szolgaltatasok igénybevételének modija és felgdtel
a szolgaltatas igénybevételének esetlegéball, foldrajzi, személyi, targyi és eqyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt Igatiatasa csak éfizetsi hozzéaférési pont
létesitesét kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogedle altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzéaférési pont meglétének igazolasat kiemtirasban megkotott édizetsi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetéi hozzaférési pont letesitésére illetve szolgadiatzerddes

megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széhret megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatd uUgyfélszolgalatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel adfieetdi szerddés megkotésével egyidégg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mathet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényhgy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szeisélygel nem rendelkézmyazdaségi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatgstybe kivanja venni.
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2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsill teljeskoiinek, ha tartalmazza az 68ketoi
szerddeskotéeshez sziikséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Ajanlattéwmek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban, az
Ajanlattewb vagy szerédéskotésre feljogositott képvisgnek alairasaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen szemébilektarmazo ajanlati mérség hitelt érdendligazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédneti,
melyet jogszdren hasznal és melyben azéfedetsi szerddésldl eredd kotelezettségeinek
(ktlonosen ellebrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasageted tenni gy a kulén-, mint a
k6z0ds tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmppatbdél nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédiavald kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vagpaadirkozlési eszkdz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésdjpbntja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosualtamnely adat megadasatél eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szikség esetén az &éfexetoéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al@altatd az difizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziksege$mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztdmdnitban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd azddilzetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdfieétoi szerddés
megkotésere iranyulo teljeskibajanlat (igény) szolgéaltatohoz valé beérkezedlétye jelenléwvk
kozott az Ajanlattely erre irdnyuld ajanlatardl valé tudomésszerzéstek@n - amennyiben
szlikséges és a széés megkotésére egyidkgg nem kerll sor - haladéktalanul, de legfeljebb 1
napon belll elvégzi az ajanlat teljesitisgtge érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezemdbata
belll a szergdéses ajanlat beérkezésének medfatebdon nyilatkozik és értesiti az ajanlatiev
arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfoga@dsggyidefileg az altala alairt egyedioéizetsi
szerddést atadja, megkuldi, vagy tavolidvkozott szoban kotott széidés esetén az altala irasba
foglalt szerddést hozzaféerhéveé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyuljtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladpiohtig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egjfldg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésénakébbbi idopontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaedakezését szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd a 2.1.1.2dht pszerinti felmérést kowetn vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy azfisktéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejé@t kezdbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 3 hénapon belili dgpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslegeszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) eseréelidizetsi szerddés megkotésére vonatkozé alairt
ajanlatat.

Nem normal csatlakozasi feltételek esetén medfdatadioklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapulo vallalasdkdltségédl €és annak fizetési feltételélr

2.1.1.2.11. Az Ajanlatteva Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhez\étealgZamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9. b) paerinti idpont
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elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozadtiétidek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén, ugyanezewtattamon belll a belépési dijat, illetve az egyaigkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlaitez ajanlatot nem fogadja el, vagy arra a#rel
hataridsn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejadshnyilvantartasabol tordlni, ha az Ajanlatiev
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi flk&t esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levathegkildott ajanlatot a Szolgaltatbnak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatarigelil annak elfogadasarél nyilatkozva nem
kuldi vissza.

2.1.1.3.Szeradéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-eelfogadasi eljaras alapjan aéfigletsi szerddeés

az aldbbi idpontban jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketsi szerddés alairasaval, illetve jelenidv kozott szoban tett
szerddeses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlatleseta Szolgéltato altal alairt egyedifigktoi
szerddés megkuldése, illetve hozzaférhed tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkei@&tlatban szerefll szolgéltatds nyujtaséat
miszaki leheiség hianyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban tagtglontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint etlgmaakkor az ezen értesitésben a szolgaltatagsyuijt
megkezdésére meghatarozott épdnt Ebfizets altali elfogadasarél szolé nyilatkozat
megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett szénéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautaléo magatartas esetében a rautalo magatiantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen inteesehonlapon elérhgtszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél atjan) kotott sdilzetdi szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek miasil. Az iktatott szerwést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napelil
koteles az Eifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaag iktatott szekmés
hozzaférésehez sziikséges adatokat elektronikubdéeveagy egyéb elektronikus uton megadni, és
amely esetben ezen megkuldés vagy hozzaférés nsegadbd@ontjaban jon létre az d@lzetoi
szerddeés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem azdfket6 kifejezett kivansagara — a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Bfizet6 lakasa, munkahelye, &tmeneti tartozkodasi helgd)llsor, az
Elofizetot a szeradéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd pvigebje Gtjan — azt nyomban
elfogadja. Az Eifizeté a lakdsan 19 és 9 Ora kozott sadéskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan kivul kotott sZetes esetén az &izeté — a szer&déskotés
napjatol, vagy ha ez kélshi, a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdéseimitott — 8 munkanapon
belul indokolas nélkil elallhat a szédestl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a sz&es
megkotésekor irdsban koteles asfizktét tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon ciknéne
megjeldlésével, akivel szemben a®fizeté az elallasi jogat gyakorolhatja, és amely keltsgks
ellatott tjékoztatd tartalmazza a megkotott simg azonositdsat letieé tevs adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hatafden érvényesitettnek ndisil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataréd
lejarta ebtt elklldi (postara adja). A jelen pont szerinthlls esetén a Szolgéltat6 nem koteles a
belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visigedéseére, ha a hozzaférési pont kiépitesétydlat
csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas ahegjtasa hianydban a belépési vagy a 2.3.7.
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pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visseafiz Amennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltato kihelyezett hirlsbdérendezést biztosit, azktets altali elallas
esetén az Bfizetd koteles az elalldsra vonatkozo nyilatkozat medtsteszamitott legké&sbb 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési berensteaéSzolgaltatd részére visszaszarmaztatni az
Elofizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteneredezés azon értékcsokkenését, mely
az Ebfizetonek felrohato. Nem misul az Ebfizetonek felrohatd eértékcstkkenésnek a
rendeltetésszéhasznalatbdl erédértékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azéfizlets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni abfideto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Ebfizeté a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolg@té az
eléfizetoi szermdésnek megfeldlen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Ebfizetével valé szerddéskotésre a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan kivil
kifejezetten az Ebfizeté kivansagara kerul sor, ugy az nem mibsul az Ebfizetével — az

Uzleten kivll fogyasztéval kotott szerédesekrsl sz0l6 jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalaton
kival kotott szerzédésnek és arra a szefidésre, valamint szerddéskotesi eljarasra a jelen

pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azddizetsi szerdydést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles eeddés
megkotésével egyidéipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfzkts
kérése és valasztasa alapjan az A&ltala igényeltomdss formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban feadelkezésére bocsatani. Egyéb maodon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltaté koteles tajékoztami Ebfizetst az ASZF
elérhebségédl.

2.1.2. Az az difizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és fetétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételelcsak irasban megkotott
eléfizetdi szerddeés alapjan vehét igénybe.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald
eltéls megéllapodas hianyaban — barmely dijcsomagot gnyeheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A §atdté 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban d¢evcsatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasoky vag
csatornak) az Bfizet6 elozetes értesitése mellett megvaltoztathatia az dglol
szerddésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Eqy difizet6i hozzaféerési pont létesitésére illetve azon tériszolgaltatasra vonatkozéan
eléfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel |étesithet.

2.1.2.3. Az Hifizetok csoportjdnak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igé@seten sor kerllhet
csoportos szeéméskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiE#té jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos sz@taskotésre a lakasszovetkezet esetén Kidesgjy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenlayiddnios altal a tarsashazi kdzés képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aitergykodtelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerddésszegeés a csoporttal kotott sédes megszegéseét jelenti €s a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a &italgt a csoport tagjai kozul csak azokkal
szemben jogosult a szédeskotés megtagadasara adfien, akik a szetwléssze§ magatartast
tanusitottak.
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2.1.2.4. A Szolgéltatét az &izetsi szerdidés megkotése korében szgleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a#fedetsi szerddés megkotését indokolési kotelezettség
nélkil megtagadja kilénosen, ha

a) az Ebfizetonek misorterjesztési szolgaltatas igénybevétdiéreds dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizet6 kordbbi ebfizetéi szerdidésének megfinésére 1 éven bellil az dfkets
erdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak védednvonatkozé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.1.2.5. Az Hifizets6 szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjeldlritkn belial — a
tavolléwk kozott széban megkotott szédés kivételével — nem jogosult elallini. Azokketd
jogszetitlen elallasa esetén azolizeté hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgéiikt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha a#fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertlt - az &lizetéi hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatdgs 5. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az dfizeté6 jogszefitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adetddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett asgben — legfeljebb az elallast kiv&0 napon belll
visszatériteni az Bfizet6 szamara, az Blizet6 pedig legkédbb 3 munkanapon belll koteles a
Szolgéltato altal részére atadott eszk6zoket ag@ltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgéltaté azoéftetéi szerdddésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hatait tuallépi, akkor az éiffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizets jogosult a szetidéstl hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkil elélini. Azfiets elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,olg@tato koteles az adott szédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kdv80 napon belll visszatériteni abtEtets szamara, az
Elofizeté pedig egyiddjleg koteles a szolgaltato altal részére atadottézsiket a Szolgaltatonak
atadni.

2.1.2.7. A tavollégk kozott szoban megkotott szédes esetén az &izets a szerédés
megkotésél szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkowatienyek nélkil elallhat a
szerddésbl. Az Elsfizets elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben alg@tato az difizetoi
szerddéesnek megfeléen a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti EBfizet6 altali elalladsra jogszéreldllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszetitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjarairanyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének moddja @getélei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételéneksnaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio hal6zayi
feltétele az irasban megkototiortetsi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés ikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén azfizdet6 a sajat feldélsségére kot éfizetsi szerddéest. A Szolgaltatd
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés $tapéaara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak iébeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatok
meédiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagkivételével.

32



JegyzBRonyv
Uny Kézség Onkormanyzata 2012. janius 6. napjéottailésés|

2.1.3.3. A szolgaltatast az Bfizet6é nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkdzlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartottaz ASZF 4. sz. melléklgiben tételesen
felsorolt azon foldrajzi terlleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatdé hirkdzlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt teleptlésen vagy
telepiilésrészen kivil nem vehétigénybe.

2.1.3.4. Minden Ebfizeté6 csak a ra vonatkozbéan a Szolgaltatonél nyilvantadtt eléfizetéi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe az altaeléfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy &fiEet6 és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylmegse megtételekor, de legkédb a
szerddéskotéskor kiulon nyilatkozatban kifejezetten h@@zfjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az affizeti szerddés megkodtéséhez szikség@fiatisi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetdi szerddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egifedhtéi szerddesben
rogzitésre keridl alabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezésebdzama,

ac) az efizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szadmlaszama,

ad) egyeni difizet6 esetén az éfizet6 szlletési neve, anyja szlletési neve, szliletége lés ideje,
ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsoknmaatknzo
eléfizetdi szerddésben a térvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatéarideje,

d) a dijfizetés mobdja, pénzintézeti Uton toééfizetés esetén az ddizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése didrtama,

f) Ajanlatte\s eléfizetéi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztositd ingatlaajudnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak ragiuls Ajanlatte\b esetén az egyéni ddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifigeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izeté altal szolgaltatott adatok valddisaganak éltease ceéljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdielelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalatyeHazet, egyestlés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmabicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezveégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldsteatnak mitisil a Cégbirésag vagy
IRM Ceégszolgalat altal papiralapon kibocsétott ifetikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uUton vahegkildése a Szolgaltaté altal
megjelolt email-cimre)

- aléirasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvedalal
ellenjegyzett)
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- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezete&p({dlanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag vegzése vagy bejegp/abtt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \Wezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeni vallalkozé azonosito okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitdé érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosito okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Eléfizetd az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy asdfedeti hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséierhasznalatdnak jogcimér Amennyiben az

El6fizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetigjatlant bérleti szeérés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogdmsm hasznalja, koteles a sz@teskdtéshez az

ingatlan  tulajdonosanak (kedgnek, hasznalgjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténhozzgjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékekd Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akaiesadja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a kozdajdanld ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az dlzetsi szerddés megkotésével az diketé a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kilon tulajdongaittan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hilédz halozati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésesfizdi érdekkdrében mertl fel, agy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hodyzalgaltatdo kulon ellenérték nélkil a

hél6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott dfizetéi szerddés fennalltatdl fuggetlendl

fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozipgn azt atvezesse tovabbbfedetok
szaméara tortéh szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barinikéfézattulajdonos
kéréseére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon akod.

2.2.3. A Szolgaltatdo a fizetési moéd valasztasapodos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szoOkghizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgategaére atadasra kerdl.

2.3. A szerddéskotési szamitva az @éfizetsi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, haldézathoz tortércsatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdéséiatvdtarids

2.3.1. Az efbfizetsi szerddés alapjan az &fizetéi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotéséit szamitott 15 napon belll, vagy azbétitetd altal az edfizetsi
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szerddésben megjeldlt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkdtésélt szamitott 3
honapon belil kdteles a szolgaltatas nyujtasat ewgi.

A szolgaltato jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekos.asz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitetizhéférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért
a4. sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitese miggitiraz Edfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissziggtie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint aléll
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato koétbért kdfiektsi a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az @&izetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért adfigletdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgatato
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé [étagredmeénytelen eltel@t a szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd azosBretsi szerddésben a szolgdltatas nyuljtasanak megkezdésére
meghatarozott hatait tuallépi, akkor az éiffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizetd jogosult a szefdésbl hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.8. pontban
régzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésenek dijat (belépgsadi. sz. melléklettartalmazza

és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi &ktesetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz val6 olyan G &izet6i hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat oéizetéi hozzaférési pontjatol legfeljiebb 30 méter kdbsHzmyi
tavolsagban van és

b) az 0] ebfizetéi hozzaférési pont létesitése sordn nincs szikségadik személy tulajdonat
képed kozbils$ ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar Uj gerinchalbzati szakadpitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vigghd) mikodtetéset
biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlagar teszik lehévé szabvanyos legljzaton
vagy fali csatlakozon keresztil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pontdpitését tartalmazza oly modon, hogy a
kabelek az Ebfizeté altal biztositott befogadd létesitményben (vditss, kabelcsatorna)

keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianydban a falokivil, a hozzéférési pont helyeként
szolgalo ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkil,épchazban és az ingatlant magaban
foglalé épulet kilsh falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti,éizetéi hozzaférési pont

létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eliémennyiségi vagy milsegi ebfizetéi igény

esetén kiegészétbelépési dij szamithato fel &. sz. mellékletbefoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igenynek migsulnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizeté foldalatti Iétesitést igényel annak ellenére, hagyebfizetsi leagazastol (TAP)
|éges leagazassal valé bekotés is megvaldsithato.

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tébb nlinin@éter tavolsagra van.

C) Az Ebfizets tobb hozzéaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizet6 erssits felszerelését keri.
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e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozalkalmazott technoldgiaktol
elté megoldast igényel.

f) Az El6fizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatsiledebb Gton kéri.

0) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggairel.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltékelters feltételek esetén a Szolgaltatd adfiebtéi hozzaféreési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkitdalapulé dijazasért véllalhatja, illetve a
kiépitest egyéb feltételek (pl. harmadik személyelzzajaruld nyilatkozata, vonalhalozati rész
kiépitése, stb.) fennallasatol teheti ftigé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek stienlijak legfeljebb 3 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizet6 tobb készlléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitdatlye az esetlegesen sziikségessé valditér
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi swhrgben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben azokteté a normal feltételek szerinti ntieédi és kiviteli
eszkozokdl eltérs minosédi vagy kiviteli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd)nkiva
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normaktelekt! eltérs kivitelezési technoldgia munkaid
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogogibbletkbltségei felszamitasara vagy az igéenylés
teljesitésétl valo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltat6é jogosult az érvényes jogsazaibafigyelembe vételével az Ajanlatigv vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiw&t egyes csoportjai szamara az
értékesitést ébegit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéhmgosult a belépés és
ezzel 0Osszefliggésben azfeletés feltételeit oly médon atmenetileg meghataro amely az
Ajanlattewsk szamara Osszességében jelen ASZF-ben fogladtefknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetéi hozzaféresi pont létesitését célzé munkat édéai@n barmilyen szerelést csak
a Szolgéltato vagy az altala megbizott személy ziggge

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdidreniikods vallalkozot is) az eéffizetoi
hozzéaférési pont kivitelezése soran a vonatkozbvereyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa melletbla elvarhatdo gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet gréliigpotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladek és szenn§desek eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl.
nyomvonalvezetés, fal- ill. fodém attorések helsth,.) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &f@zesi pont létesitése és a szolgaltatasbikes
karbantarthatosaga szempontjdbdl megielés megvaldsithatd, tovabb4d ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés istartama alatt a munkatertlet megkozelidbégének, valamint a 220 V-os
hal6zati csatlakozés biztositasa a#fizeté feladata. Az Eifizetét egyittmikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges korfiyegatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés idpontjar6l a Szolgaltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az Hlzets a
Szolgaltatdo altal megadott kivitelezési 6jmbntot nem fogadja el, az dizetbnek és a
Szolgaltatonak is megfetellj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidejélilbal 6pontra.
Haromszori eredménytelen djplont-egyeztetés utan, vagy ha azofizeté a kivitelezést a
Szolgéaltatd munkaidején kivili dgontra igényli, a Szolgaltatd jogosult abfedetsi szerddéstl
elalini. Az Ebfizeté hibajabdl tortét és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kK egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott €ik¥z alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
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csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast k686 napon belll visszatériteni azéfEetd
szamara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadotktesiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzéssel egyitt jaro, elkertlhetetlenkar (pl.
faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szeggl csavarozas soran okozott fellleti sérulések)
tulmenrt és bizonyithatéan altala okozott karért a Szagdltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozz&épdntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltato tulajdképezi €s azon sem aztets, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mi6sul a Szolgaltatdé vonatkozadsaban késedelmes téfjask az éfizetsi szerddés
megkotésél szamitott 15 napon tuli, vagy azolrets altal az edfizetéi szerddésben megjeldlt
késsbbi idéponton tali ebfizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatagkazdés, ha

a) a felek ké&bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkélatok feltételeit azémbtesen egyeztetett Gipontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilondsesznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaskesgyy nem valdsulhat meg.

2.4. Az effizetdi szerddés megkodtésére vonatkozd ajanlatok kezelése, anifwtasba vétele,
valtozas az ajanlattékés az elfizets adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, aankjttey altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgéaltatohoz valo érkemdiséa szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa ese@rlutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részére valé megkuldéssigbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetefrasbeli €lfizeti szerddés Ebfizeté részére
valé megkuldés idbontjat és az éfizetéi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kilondsen interneteslapon elérhét szerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott @&izetéi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visgaaolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizet6 valamely, az ajanlatban vagy asfedetsi szerddésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles agretesen, de legkéisb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdajgban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejini. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéltato altali tudomasulvétele visszaitisa esetén adBtetsi szerddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatte$ vagy az Bifizeté az adatvéltozas bejelentését elmulasztja, vagy letaridsn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizetd eblbl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatdé az Ajanlattes! vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mirbsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Atfawé vagy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az irAnyadok.
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2.4.4. Ha az Hffizets valamely, a szetmlésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a valtozast kovét

3 munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgalatiajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzeté ebk®dl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletg#srt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart uappletkoltséget a
Szolgaltat6 az Bfizetétsl kdvetelheti.

3. Az ebifizetéi szolgaltatés tartalma
3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott élizeti szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkozlédrszolo 2003. évi C. tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsulo elektrosikhirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a
meédiaszolgaltaté altal @&lllitott analég vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az @lzets, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak, fluggetlendl az
alkalmazott atviteli rendszétt és technoldgiatol. Kkorterjesztésnek misil a hibrid Uvegszalas-
koaxidlis atviteli rendszeren végzettiusorterjesztés. HKborterjesztésnek mislil az olyan
misorterjesztés is, amelyhez asfeleté kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkeégl
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dipében férhet hozza. Atviteli rendszernek dsiil

a televizié vagy radio tisorjeleknek az analog vagy digitalidisorterjesztését szolgalétszaki
eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkoeokiszere, amely aiiworterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kulondsen a letegz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhedrato
érparu vezetékhez, lvegszalas vezetékhez - kapdsold tiznél kevesebb vékészilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer sEggtel torteé jeltovabbitas nem miésil
misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belulisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékesorel-elosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radidisorelosztasi szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékedisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj tovabbitott
muisorok eltéé mennyiségére és dsszetételére vald tekintetfisbrasomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szetepdatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frela és az egyes
csomagok dijat pedig 4. sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban azéfidetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva aarerre
vonatkoz korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi éizet6i szerddés tartalmazza.
llyen korlatozas lehet kulbnésen az, ha egyes wsatagénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fenndllé szédesei egyes élizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazéssal)
vagy egyaltalan nem teszik lebe¢ (pl. Uzleti ebfizeté) €és mely esetben a Szolgaltatd a
melléklettl eltér egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vgggositas hianyaban elzarkézhat a
szerddéskotesil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatédya tartozé szolgéltatast — a
Szolgaltaté dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részérmilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csorkbgo szere@l csatorndk 0Osszetételének,
csomagon belilli elhelyezésének és a szolgaltatd§akak az ASZF-ben részletezésre keriil
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvakt@sanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzaly hog
az ebfizetoi szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositasanak&yabnem terjednek ki sem

0j dijcsomag kialakitasara, sem a megl@vogramcsomagon belil az egyes csatornak csomagon
beluli elhelyezésének megvaltoztatasara.
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3.1.3. A Szolgaltatd a tisorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjel6lt analég vagy
digitalis szolgaltatasként nyuijtja.

3.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltdtéidizeto altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekddoléég, tAvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allé setstmyot €s tavkapcsolotda sz. mellékletszerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék ds sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében diZelt6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a
set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésicsat. A set-top box és a tavkapcsold
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa ézzi6 kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
box vagy a tavkapcsold meghibadsodasa esetén adBatigcserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra affigtté hibajabol kerilt sor és a készilék nem javithatyy, az
El6fizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéridigimegfizetésének
kotelezettsege terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo addiZdt6 tulajdonaban all, a Szolgéaltatdé nem felel az
ezen berendezésekben bekodvetkezett hibaért, azamb@erendezések meghibasodasa esetén a
javitds idtartamara a Szolgaltatd cserekészlléket biztosifbegrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &z&tt kinelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék éstaz

sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési ezzlkiasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli. Tovabba a Szolgaltatd datdjban le csereeszkdz elveszése,
megsemmistilése, vagy azftzeté Ugykoréldl ered ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Ebfizet6 koteles a Szolgéltatonak 4 sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgéltatas igénybevételéhez a sethop berendezés aktivalasa sziikséges. A set-top
box berendezés aktivalasaért azfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azokteté kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkdz gpetbtox)
hozzaférési pont helyén torteriizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, eselben az
El6fizets kiszallasi dij fizetéseére koteles.

3.1.5. Amennyiben az &iizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $abigaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vétedér agy a Szolgaltaté ezen, az 6fEdetd
erdekkorében felmerilt tényre tekintettel azéfizbté részére a digitalis jelfolyamot analog
jelfolyamma@ alakité set-top boxot biztosit, mely &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Ebfizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételékalmas berendezésre cseréli, ugy a
Szolgéltaté — az Bfizets irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettetietke? set-top boxot
biztosit az Hifizeté részére. A HDMI kimenettel rendelkeget-top box kihelyezésével egyitlejg

az Ebfizeto koteles a kordbban részére atadott AV kimenetteldelke? set-top boxot a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-tmolb cseréje esetén — a cserépihtjatol
kezdbdéen — az Hifizetét az (] set-top boxra iranyadd éstasz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija tierivalamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi
dij, tovabba — az U] set-top box hozzaférési pahgdn tortéd tizembe helyezése esetén 4. 3z.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetépeaz Ebfizetét az altala igénybe vett
jellegi set-top boxnak megfelidn terheli ad. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkdz ovadék, az egyedbietetdi szerddés kulon modositasa nélkil is.

A digitdlis szolgéltatas Bfizeté altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza
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3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekéken aiisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony tiszaki megoldast, hogy atsor csak 18 éven fellli néz vagy
hallgatok szamara legyen eléhed Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam lbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhtz, melyet az ®izeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEdto felelossége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzaraikagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az dilzeté részére, ha az &lzet6 elszetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokésziléke 6nmagaban is alkalmas ezen forekc

3.2. A szolgaltatas igénybevelisgégének foldrajzi terillete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltatbnak a hirkdzlési hatésaghodhegtientése alapjan
nyilvantartott, az ASZR. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriletadlkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési hetiae rendelkezik. Digitalis szolgaltatdsdasz.
mellékletben megjelolt teleplilésen vagy teleplilésrészen velgénybe.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hoqy a szolgaltatds egyee szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem 68iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltat6 felébséqi hatarat jeler eldfizetsi hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzéaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon relézégpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizlvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetsi hozzaférési pont helye az Ajanlatéedltal ajanlatdban megjeldlt Iétesitési helynek
megfeleb ingatlanon belldli azon hely, ameddig a Szolgaltato haldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségeéfieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi tpbaelye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az affizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgédim mindségének az éfizek és
felhasznaldk védelmével 6sszefidgrovetelményedl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltathingségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésik elferesének mérési médszere

4.1.1. A Szolgaltatd6 az d@izetsi szolgaltatasokra a3. sz. mellékleben meghatarozott
szolgaltatasmidségi célértékeket biztositja azoftets altal rendeltetésszgn hasznalt éfizetosi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerintiadadlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértekek értelmezés&.asz. mellékletartalmazza.
4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetlmgogult a midségi célérték vallalt paraméterékt
elté, csokkentett mibségi célértekekkel vald szolgaltatds nyujtasareenEgzolgaltatasokat a

Szolgéaltatd a4. sz. mellékleben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaitdn koteles a
foldrajzi terllet és/vagy csatorna megnevezées@teldgsen feltintetni &. sz. mellékleben. Ezen
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foldrajzi terllet és/vagy csatornak vonatkozasab@néségi reklamaciot az HElizeté csak a
csokkentett miiségi kovetelményeket el nenbérételi miniség esetén tehet.

CsoOkkentett mitiségi kovetelmény szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy
b) a teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem detainésédi bejow misorjel vétel
esetén
kerilhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem éelmlinésédi bejovd miisorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba &mglakkkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/téméjait naia ebfizetok jelents része éffizetsi
felméréseken alapulo nézettségi adatok vagy mémgatatasi piaci informaciok alapjan — igéenyli.

4.1.5. A szolgaltatas mhségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasaméésssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglémeéipontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizetsi hozzaférési pontokon édzakonkénti szaréprobas#anéréssel, illetve

d) az Ebfizeté minéségre vonatkozé panasza esetén &fiZet6 eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol figgen objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv médemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélatiiszert és szilkség esetén aleri vegberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét a¥fiz€t vitatja, a vita
eldontése érdekében azétitetd jogosult a hirkozlési hatdésagtdl migeg vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas Geégét a vallalt mibséqi
célertékeknek megfelgle kijavitani. Amennyiben az &izetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megisméteftsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben ayadlias bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmertlt kdltségeiSzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervenyesiteni.

4.2. Tajékoztatds azon intézkeddsramelyeket a szolgaltatdé a biztonsagot és a hdtl@ységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, vatasrbezhek pontokkal kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az H&izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé béddmak
rendeltetésszér mikodéseét, igy kiulondsen, ha azétidets az ebfizetdéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfeleéhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sidgoaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara azfiebtéi szolgaltatas mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédyielen felszoélitas esetén aéfidletsi szerddést
az Ebfizet6 hibajabol felmondani.

4.2.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatdendagat érirdt vagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj rimatp kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb lgyfélszolgalatan és intembtmlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
El6fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatadolyédelem érdekében az
El6fizeto altal tehed intézkedésekit, és azok varhatd koltségéir A Szolgaltaté altal
nyujtott tajékoztatasert kulon dij nem kéhatz Ebfizetotol.
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4.3. Az effizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az Ebfizeté a halozathoz csak az alapyvdidvetelményeknek megfetgl igy kilondsen
belfoldon megfelé tipusengedéllyel vagy megfalskgi tandsitvannyal rendelkezelevizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedki#zusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analdg és/vagy digitalis tv vékésziléket,

- analdg radio veskeésziléket,

- kép- és hangrogdikésziléket (videomagno)

Az Eléfizets a haldézathoz asztali vagy mas szamitdégépet (ptopd vagy azzal egyenériék
berendezést — az egyesisnrokon fennallé szebzjogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Elofizets az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoldédéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fitet6 nem csatlakoztathat vagy (zemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzrd mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alagvéiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézatartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelneekiromagneses 6sszefetfsgigi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elsfizetéi helyiségekben 16y csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiéfrekvencialakozd) és
a halézathoz csatlakoztatott ¢Eteté tulajdonaban |&y) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hib4djanak elharitasa kizardlag léfizetot terheli.

A digitalis szolgéltatdshoz a szolgéaltato altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, éskanna
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerpgzhalatdhoz sziikségesikiidési feltételeket a
szolgaltatast megrendel tgyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez szilkséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vakatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelke?d eléfizetdi végberendezést.

Az eléfizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annakékieteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikségékoaesi feltételeket (beleértve atikddeséhez
szliikséges elektromos energiat) adfigéto koteles biztositani.

4.3.2. A halézat éfizetéi hozzaférési pontot kouétszakaszanak és a haldézathoz difdts altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltdsaért az &izet6 a felebs. Ha az
Elofizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kéart okozEléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltatdé nem feted a halozat éfizetéi hozzaférési pontot koweszakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdja@eghibasodasaért, részben vagy
egeészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az estl&gszilékhiba elharitdsa vagy a végberendezés
vételre alkalmassa tételére a Szolgéltatd nem dgitehzok elvégzésére kiulon dijazaseért
vallalkozhat, mely Kkoltségek az dlkzetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara, vagy hianyara val6 hivatkozaasdtbfizet6 nem mentesil az d@lzetési dij
megfizetése alol.

4.3.4. A végberendezés behangolasa — a halozatéast@satlakozassal egyidiggg a Szolgaltatd
altal végzett els dijmentes behangolas kivételével — aéfigeté tgykorébe tartozik. A hélozatra
tortérd csatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azokteté kérésére a Szolgaltatd 4 sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.
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4.3.5. Az Ebfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagarkead esetleges vitak
eldontésére &. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdésdg jogosult. Amgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgéltatd jogosult a hatosaggatds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgéalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koéleiéga Szolgaltatd jogosult az dkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltatd jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt héldes végberendezéseket
ellerdrizni. Ha ellerdrzése soran hianyossagokat tapasztal, &zEtot felszélitja annak haladéktalan, de lediis 3
napon belili megszintetésére, ennek eredménytgieresétén a végberendezés Gizemen kivil helyezésére.
Amennyiben az Effizeté a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tesget] a Szolgaltatd azéfikzetsi szerddést
felmondhatja.

4.3.7 Az analdg szolgéltatas vételéhez szabvanwteskitasi 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelked elofizetoi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészii programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kidak EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkaléfizetsi végberendezés szikséges.

A digitalis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos ReddkEuroSCART,
RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozassal rendetkeléfizeti vegberendezés sziikséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag teljes érii€lgénybevételére csak azon "HD-Ready”
.,HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott eifizetéi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitdsi HDMI csatlakozassal keriUkeskskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az effizetsi szolgaltatdas szlineteltetésének esetei, feltétadei ebfizetds altal kérhew
szineteltetés leghosszabbjstaitama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esaigia fizetend dij
meértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Eléfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kivili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilénosen terrorelharitds, kabitosz-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal ebirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdo érdekkorébtozéar okbol a halézat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiaidt) — amennyiben a sziineteltetést nem igenyl
mas gazdasagos iszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenesimetelhet és mely
szilineteltetés naptéri honaponként az 1 napot nésahzdja meg. A tervezett sziineteltebés
Szolgaltato az Bfizetoket annak megkezdéséttllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szifegse miatti iétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabagszeres
karbantartasnak méisil a Szolgaltatd altal sajat hataskoérebéneeineghatarozott olyan tervsiger
hibamegedz6 tevékenység, mely havonta a 16 orétattamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartast minden naptari oktébend&djan 22.-24. k6zotti édartamban végzi. Az
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ASZF-ben megjeldlt isponttdl és idtartamtdl eltéd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetoket a tevékenység megkezdédgitdegalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1. a), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 O6raig szlnetelteti, a szételtetés idejére az Hifizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy admaptari hdnapban meghaladja a 48 orét, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapradeelsfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolg&itarbseg Szolgaltato altali elléreésének adatai
vagy az Ebfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybefl6zat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabBaoiyaltatd a rendszeres karbantartas keretén
belll altalanos elleirzést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendsees karbantartas a szolgaltaté altal
idészakonként visszatééen meghatarozott és az éfizetékkel legaldbb 30 nappal korabban
kozolt idépontban és idtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarott minéségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat fiszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése
erdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantéas a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgaltatast asfizbtd kérésére szlnetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgéltatas szlineteltetését irasban, az eseeikeectési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés l&xtbkidopontja ebtt, a targyhénapot kovét
honap elsejét kezdbdoéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszinizkedés szikséges. A sziineteltetés éfiZetd
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen konijrelé korabban kdvetkeznek be — a sédés
felmondaséig tart. A visszakapcsolast azfigeto a szlUneteltetés kérésekor, vagy a keért
visszakapcsolast megeben legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovétkemap el§ napjatdl
kérheti.

A szlnetelés igtartamara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlneteltetett
dijcsomagtdl fuig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az [Bfizets altal kért szlnetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashon meikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéaltatd kulon dijat nem szamit fel. Amennyiteervisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges, a Szolgaltatdasz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalio
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele inedeltetés idejére d. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtoldigsze§ — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksapgegsetén — a visszakapcsolasért fizétatip
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltatdé ak diiegyenlitését kdvéen legkéébb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dzetd kérésére tortén szineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eléfizeté kérésére tortéréo szinetelés leghosszabb dthrtama 6 hoénap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltaté az &fizeté kerésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizeté a szlnetelést olyan hal6zaton vagy hal6zatészeinkezi, melynél a
sziinetelés masdizetok szolgaltatasaval kozvetlenll 6sszefligg (pl. soeosiszer), a Szolgéltatd
jogosult a szuinetelés iranti kérelmet elutasitagyva szlinetelést leldgt te\b miiszaki kialakitas
Elofizets &ltali ebzetes koltségviseléséhez kotni, és amely koltsélpas Ebfizets altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosultizetbi szerddést felmondani.
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Amennyiben az Hffizet6 a szolgaltatas szlneteltetését hatarozotitarthmi szekések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben dzetbi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil alidree nem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt szliinetel, az d&izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torted
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szineteltetést kivako
hataridbn bellli megsziuntetésére mindebiet elvarhatot megtett. Az @&lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak ésiil kilondsen a haborus helyzet, sztrgjk, természet
katasztrofa, a halozat valamely elemédikagdéesképtelenné t8ytermészeti é vagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széiltetesét elrendé| jogszabalyon
alapul6 hatésagi rendelkezeés.

A sziinetelés idejére az Bfizetét dijfizetési kbtelezettség nem terheli akkor, ha &zolgaltato a

jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nenelfesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés

0sszege a kidsnapok szamanak és a havi élizetési dij egy napra e§ részének szorzata.

Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgdds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre aA 5. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korilménkobetkezésél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizets6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfelp szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqy difizetdi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a feleldhaggpdhatnak, hogy a
szlneteltetés kizardlag azokreté altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korla&z&s/eten, amennyiben a Szolgéaltaté nem él a

dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuitséal, a szolgaltatast legfeliebb 6 hodnapig

felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fénrea Szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetdi szerddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,rmmé@iok alapjan valoszisithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboélg Szolgaltatdt 1ényeges
koérilmény - igy kulonésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az difizeti szerddést legalabb 15 napos felmondasiviel megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az effizetsi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen a#fiebtd altal inditott vagy az
elgfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, azdéiketdi szolgaltatds midségi vagy mas
jellemzi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara @&zetoi szolgaltatas midsegi
vagy mas jellemidnek csokkentésére a Szolgaltatod aéfigets egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kbfddmk rendeltetéssier
mukodését, igy kulondsen, ha azotdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsBg-
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tanusitdassal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megfeleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe \eEléfizets az ebfizetéi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértekesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitdsban megjeldle legaldbb 30 napos - hatérid
elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van, és afizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatbnak nem adoSizF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Ebfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkeniisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre allé adatok, infordkéalapjan valosziisithed, hogy az Hifizeté a
szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétel@bdtlp Szolgaltatot IEényeges korilmény -
igy kiulénbsen a személyes adatok - vonatkozasabgténesztette.

5.2.2. Amennyiben az &iizet6é kozremikodé szolgéltatod szolgaltatasat veszi igénybe, éfizetoi
hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a koziikitd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétdlat5.2.1. ¢) pontjaban meghatarozott
feltételek az Eifizet6 altal — a szolgéaltato-valasztas bevezetésénekabnazasanak feltételéir
sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kozii&ids szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas iftartama alatt a Szolgaltaté asdfeletéi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornat tartalmazo dijcsomadgtdietositja.

A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddjga@rolag a nydjtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Bfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korldtozas okt megsziiéseerél a Szolgaltatd hitelt
erdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kotelesdz&ib kéréséil szamitott 72 oran belul
a korlatozast megszuntetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telesiedeten a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégeének Ujboli biztositasaéertda sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaledgntések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és adfiretéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. poswjinti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelertt szolgalatot is ritkodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizetd az ebfizetsi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aktedditott hibabejelenit
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kodzvetlentl
koteles elérhéwe tenni, az tigyfélszolgalat elerbs¢gével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitadditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnél széban személyesen vagiotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy #lekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

46



JegyzBRonyv
Uny Kézség Onkormanyzata 2012. janius 6. napjéottailésés|

Az El6fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitdhie feltlintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ugyfél-azonositdé szamat ($deésszamat).

A telefonhalézaton elérhit Ggyfélszolgalat/hibabejelaht szolgalat elérhéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdiiket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgdltatas nem d&fizetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), kglondsen a
szolgaltatas csokkent niiségével vagy igénybevételi lebis€gének megéinésevel kapcsolatos.

Nem mirbsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a med§®m vagy rossz risszaki mirbsédi misort mas misorral helyettesiti,

c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfélalinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

e) az Efizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misll megtettnek és a hataikd szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbél megallapithaté a beazondsithéfizet6tol vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentésel&toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az @&@lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééian lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annakdgdontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 Orészak megadasaval, amely

8 és 20 ora kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhetigy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4. a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnielsil a hibaelharitdskor a munkalapfizetd
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd kételes azsttets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat Kigawi.
A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt &lnem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mirbsul valos hibanak az, ha azftetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerigsor
a korlatozasrol a Szolgaltatd azttetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatdé az 5.2.3. pont szerinamlgnennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kozszolgalati médiaszolgatdtavételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazo msorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopbent be az Eifizet6 valos hibat,
Ugy a Szolgaltaté azt az altalanos szabalyok dzéitraelharitasi eljarasanak megfék kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadigrely (példaul hatésag, ko#szolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziksége$.la és 6.4. pont szerinti hatéid
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésénekeldafonban a hozzajarulast a szolgaltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hatasid beltil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgéalas vagy kijavitas kizar&algelyszinen, az &izeté helyiségében lehetséges
€s a Szolgaltat6 altal a 6.1.1.3. a) pont szedimésitésben az arra javasolipdnt az Ebfizetének
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nem megfeld, akkor a Szolgéltatd altal javasolmbnttol az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett
Ujabb idpontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendetkezal6 hatéarigbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitaggbntjaban a Szolgaltato és asfizlet6 megallapodott, é€s a hiba
kijavitasa a meghatarozottéigontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivib exkok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkeZisrdatarid a Szolgaltatdé érdekkdorén kivilées
okbdl alkalmatlannak bizonyult égponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek Kiaisen
meghatarozott U], alkalmasdigontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésil elharitottnak a hiba, amennyiben afizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz6l6 szolgaltatoi értesit@stzamitott 72 6ran
belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba tagra rendelkezésre all6 hatédbd a hiba
elharitdsardl szo0l6 szolgaltatdi értesiibsiz Ebfizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba véetedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, abd@batarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthabdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasata hiba elharitasatdl szamitott egy évig énag

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy néabefiségét,

b) az ebfizetséi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési post cam ebfizetsi azonositd szamot,
c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjaaltaazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslastok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredtalemgégét
€s annak okét),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat édmbntjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentésselivil a
helyszini hibaelharitassal egyitligg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tgglbetés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetrogaié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés as&téEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara voméatkorogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgalapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az &izetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldlhghgy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartoz6 okbdl
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részére az értesitésben meghatarozott dijcsOldtenytéit.
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6.1.2.5. Az HEifizet6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban kotelesSzmlgaltatdval
egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sarakbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésésak akkor koteles az &Eizetét elézetesen értesiteni,
ha a hiba elharitdsdhoz a®tEtet6 helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorebe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgisezeés illetve az &izeto altal
Uzemeltetett sajat bélhraldzati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja nmagtriilt fel, a Szolgaltaté a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amenngilsaolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehedvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az &lzets altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatérol{ar&ta
eredményeként valdésnak bizonyult, a Szolgaltat@ldrébe tartozo hiba elharitasaert dijat nem
szamithat fel.

Az Elbfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdia, hogy a hiba oka azdketé érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezlégavitas idpontjaban a Szolgaltatd és abfizdets megallapodott, azonban
az Ebfizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtéveszivagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasa vételét szamitott 6 éran belil megkezdi a
helyszini hibaelharitastda sz. mellekletbermegjelolt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sha pont szerinti médon és mertékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4ikitaridd eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtortéentéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatériceredménytelen elteli@t a hiba elhéritasaig terjéd
id6szakra.

Mentesil a Szolgéltatd a kotbérfizetési koteleggttaldl, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgél@tali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halézatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakilggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas sor@gallapitasra kertl, hogy azokteté a
Szolgaltatoé tulajdonat kép&zhaldzatot vagy haldzati berendezést adfiEdté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vathighbe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a magizttoket is érind hibaelharitds meghiusitdsabol éred
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatdaimerilt koltséget a Szolgaltaté részére
megtériteni.

6.2. Az effizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata lgmacio, kothér és kartéritési
igények intézése)
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6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) ebfizetéi bejelentés: az élizetéi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe edtktronikus
hirkozlési szolgéaltatasra vonatkozo, a®bfiebtéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiiihibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Bfizetoktdl szarmaz6é panaszokat és a bejelentés, panaszaraldpit
intézkedéseket visszakovetthiemddon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezaiEsbalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbemmegijeldlt szerinti iéitartamig megrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgédsi szikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolg@ta@naszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegifnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetéonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa edmtdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyatelks az
Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasmatkozoan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény élieemdelkezése hianyaban - harminc napon beldl
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elut@diéSpontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig kotelesémegi, s azt az ellefrzé hatésagoknak kerésiukre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteldslolizetét irasban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatoslgfve a véllalkozas székhelye szerinti
békelted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belil — koteles iraskesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatoéddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy @sd@sbz helyszini bejards is sziikséges, az
El6fizeté az ebre egyeztetett ifpontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutasthexzaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hib4jabol meghilsul, a Szolgaltaté azofizetét ) idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és azeligyezésének hatarideje az uppentig terjed
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba afiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.2.3. Ha az Hffizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttptan Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasbazvés szobeli bejelentés esetén |8legt azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgaljmegvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultdizedsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltat6 jogosult a 6.2.1. pont szerinti, vailat a dijreklaméaciéra vonatkozé nyilvantartast
egyseéges nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltat6 nem utasitja el anmgk/antartasba vételét koveb napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban dfizedési hatarid a dijreklamacio
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megvizsgalasanak dthrtamaval meghosszabbodik. Egyéb esetbendzé&ib a vitatott dij eredeti
fizetési hataridre torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak aottitdijon (dijtetelen)
kivuli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, liyizetési kotelezettség esetén a kovetkieavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacrabsatol szamitott 30 napon belil — az
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anrdik lzefizetésének napjatdl jaré6 kamatait
az Ebfizetdé szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilbeted és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbjiréiirasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillet kamat mértéke azonos a Szolgaltatét adfizdté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatbnak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&aZs6! védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szadmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismezhazssltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az Eléfizets kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogteljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetdk részére a 12 hdnapon beluli masodik alkalomt®tzalgaltato az
adatok szolgéltatasért az AS4AFsz. mellékletébermeghatérozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Bffizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adatizon kéri, gy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo6 koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotber fizetésére koteleslalala esetekben:

a) ha az difizet6i szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatéiszaki okbdl nem
képes, és ezért azoBketsi szerddest rendes felmondassal megszinteti, a szolgaliaipas
megkezdésére nyitva allo hatdridredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyuljtasa megkezdésének jogstmralgneghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgaltat6 az atirast az altalanos sn&zi feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetéanyadd hatarédbe nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva ld@dtaridd eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porerati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefessetén. Minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetot az Eht. és az #izetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kétbér az arra okot ado szédesszed magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.
A Szolgaltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté exz8désszed magatartas
vagy a szermés megdmésebl szamitott 30 napon belll - az diketést megille kotbér
mértekébl és a kotbeér teljesitésének maodjarol szold tajetazsal egyldtt - koteles eleget tenni. E
kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kiodmetEbfizeté kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgaltatas esetén aéfizeté egyenlegén jovairja,
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b) az ebfizetéi szerddés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizésztét az
Elofizetd részére egy 0sszegben, jeleflévesetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Bfizet6 szilkséges adataival rendelkezik banki atutalasggéb esetben postai Gton
fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassatéid® kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetend
kotbérlbl levonhatja a postai Uton tori@kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd kééség

6.2.7. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatbnak kartéritési igényét irdsban éejel a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmnal jogossagat szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon m{vizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti adtEtetot a vizsgalat eredmenyidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinjatds is szikséges, azofteté az ebre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshégzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizets hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd asbfietst 0j idépont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ugy elintézésének hatarideje addfjontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az HEifizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az affizetd jogai az ebfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, aifiziot megillew
kotbér mértéke, az lizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekljmo

6.3.1. Az ebfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébBmolgaltatdé a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megieraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentésiiéitési felglsseg alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy atlaibdeljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalaebgirhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinmegfeleben informalt Ajanlattedt, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informabidkkaban képes éss#arasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzeté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté. An&gebzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éttebogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megrlefikodik. A Szolgaltatd nem felel azokeért a
karokert és koltségekeért, amelyek azért meriltekniiert az Ebfizeté karenyhitési kdtelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetéi szerddésekldl ered igények egy év alatt évilnek el, amelyet adfiztoi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetébe@sealelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezesét kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megillet) kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelanod

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFpaintja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panadaabérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeékapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
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szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzeteéesmpgosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag (ok) vizsgalatat kerni.

A Szolgéltaté az Efizetdvel szembeni igényével, valamint azéttetével szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szetwek vagy hatdosagnak van hataskore az ugy
elbiralaséra.

Az eléfizetdi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltaékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az Ugyfélszolgalat ikddése, a panaszok kezelési rendje, az uqyfelelgaitatd altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltat6 az &izetok és Felhasznalék bejelentéseinek intézésére, rmkas
kivizsgalasara es orvoslasara, azfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
muikddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszagi&galabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkaszineti napokon tul — ésszesen 10
munkanapons zarva tarthat, és amely napokon kizarélag telefdmbabejelerdt szolgalat érhét

el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a gatdAto a naptari datum szerinti megjeloléssel
legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja aifizettoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény és képujsagban tokdnrdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltatdo a nyilvanos elektronikus halkohalozaton elérhétlgyfélszolgalat elérését
koteles a megfizeteddlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbasii hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inttihivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetsi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldézatabdl dijmentesen koteles biztositgylielszolgalatanak elérhietégét.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezlsfizeti bejelentésil a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmodon — a hibaelharitdssal kapcsolatos hibabégslen vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltato a idagastol szamitott egy éves eléviilésgitaitam

szerinti_idbpontig megdriz. Az informacios onrendelkezeési jogrol és azoiniaciészabadsagrol
sz0l6 torvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettsélgesitése keretében a szolgaltatdé koteles az

ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beseédgbl készitett hangfelvételnek az érintett
eléfizeté Aaltali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltattal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehévé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkedésgamitott 5 munkanapon beldil.
A hangfelvétel masolatat a szolgéaltaté koteles léfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatésag felhivasara a felhivasban megjeldlt hatarigkelil rendelkezésre bocsatani. Aéfieketo
részére dfizetsi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kelésolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgélat utjan a Felhasznalobeaz Ebfizeté szolgaltatds iranti igényt jelenthet
be, szerédést kothet, médosithat és szlintethet meg, digktéeljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAfEhwmt és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.
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6.4.5. Az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kisgalasi idejét 8. sz. mellékletartalmazza.

6.4.6. Az Ebfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesirdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerinilket sor:

6.4.6.1. Az HEbfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kiep avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladviefaron, vagy elektronikus levélben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgmely altalanos szefdeési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgéltatd Ugyfélszolgalat&endikdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkedk teljesitésével tesz eleget:

a) a tdjékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbengkrmianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi,
és

b) az abban foglaltakr6l a telefonszolgaltatas igémghaével elérhét Ugyfélszolgélat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdlzeto értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is
kuld, a Szolgaltato kételes a szamlalevél mell@&klen értesiteni az &Eizetot.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesit elektronikus levél miéstil
szamlalevélnek. Az Efizet6t
a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségzairalaértesit elektronikus levélben erre
tortérp utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az diket6 értesitését irja €lés a Szolgaltatd a szolgéltatas jellégeb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illehse az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesitgszabaly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetének torté, Szolgaltatd altalanos szédési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idopontjat megeizi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6dnt szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a&tk@x mddon tehet eleget:

a) az Edfizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités pastam vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzézsilgaltatas jellegéhez igazodo
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az interaéi@nlapon tortéhkdzzétételre utalassal,

e) az ertesiterdd eléfizetok koréol flggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egjiteg a Szolgéaltatdo koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférlieé tenni,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkoziisdtsi szersdés ASZF-ének médositasardl - ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételéetyellb szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo6
modositast — sz6l6 értesitést a mindedéfiadtéje szamara dijmentesen eléthahformacios
csatorngjan legalabb 15 napig, naponta legalaldeées 3 6ra titartamban a 8 és 22 6ra kozotti
idésavban kozzéteszi.

A postai Uton megklldott értesitést a postara atl@&tamitott hetedik napon - az ellenkez

bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltat6 az Hifizets értesitésére vonatkozo
kotelezettsegének eleget tett.
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbési visszaigazolas napjan - az ellerikez
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal aolfaltaté az Hifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy®4en tortéi értesités megtorténte az
El6fizets érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allegdtihmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdé legaldbb két alkal@ipmegalabb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvemnapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltai Ebfizetd
ertesitésére vonatkozo6 kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4. b)-d) pontjAban meghatarozates@tési méodokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé maédon régziteni tindjgy

a) a szobeli értesitest azkteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt értesitést az elektronikus
ertesités elfogadasarobeetesen nyilatkozo Elizetonek hitelesen igazolhato médon megkuldték.

A 6.4.6. e) pontban meghatarozott értesitési maaloszolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo6 és az ASZF modositasasakoat értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4. e) pontjaban meghataraatasitési modot, ha azéBketdi szerddés
targyat képez szolgaltatasra irdnyado azéfktets altal fizetend elsfizetési dijak é€s egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal skégios dijakat és a szédés
megszintetésekor esedékes dijakat, @fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejaljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizeté jogai gyakorlasara nyitva allo hatasict a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésévelzaigg@ joqvitak peres és peren Kivdli
kezdeményezésének letistqésl és feltételeidl, a békélted testllethez vald fordulds jogarél, az
eljarasra jogosult hatésagok, békéltetestilet és eqyéb szervezetek megnevezése, éiErheik
feltlintetése

6.5.1. A Szolgéltaté az &izetét az Ugyfélszolgalatan kbzzétéve, internetes hgatgwalamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelengisgianaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes &mgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyioid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetéi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reésezvégett az &izeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogavagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. mellékleta b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1. Az affizetdi szolgaltatasokért fizetertdijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
eqgyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazaspsihkok, dijcsomaqgok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vornaik@ltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalignhtstra vagy idtartamra vonatkozé
barmely kdvetelményt, a szédes meqgsmése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas fedald
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alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi felakelbeleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési _kotelezettsége a dijffizetés és szamlazds maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésémgloia, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasad¥ékenységéért
alkalmankeént &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizeté az ebfizetdi szolgaltatasokért 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havicgketési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentettfezetési dij. A4./b)

sz. melléklettartalmazza — tobbek kdzt — az egyszer dijakhibajavitashoz kapcsolddo dijakat, a
szerddés megsmese, szineteltetése, modositasa, korlatozasdsbollkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az #izetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasietfije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevékenységével egyide, vagy utdlag esedékesek. Abfidetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizketo valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 25. napjaig

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve ¢fien esedékessé vald dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt me@eben szamlat kild az H&izetonek, a szamla 6sszegét az azon
feltlintetett hatarnapig koteles aztetet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai uton kildi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatdé a szamlat postai Ut tiegtektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkuildheti afifdté részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az
El6fizeto részeére dijkedvezmeényt adhat.

Ha az Ebfizet6é a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, 0gy a&ziSzolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejeldrdés szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgéltat6é a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy kinlél jogosult az Bfizets felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az Bfizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdéalalmeghatarozott
idoko6zonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla medyzése az Hifizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasms dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti
szamla-kibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltémegyedi aifizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abesgdta a kibocsatasra kéridlzamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése &dsrban az Efizeto altal az edfizetéi szerdsdésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfieBtési moéd igénybevételével térténhet. A
Szolgéaltatd az 6sszeg folydszamldjara kerilését befaetés azonositdsdhoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatjan az
El6fizetot érdekbdése esetén befizetéskitajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla nmagBsének napja és egyben adfiEeto részésl
tortérd pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, anaksgamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaéiarére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan joévairjak). Aolgaitatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha &@z& a szamlan feltlintetettdgontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelesgas kezd napja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridit kovet nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddapfennall, amig az Bfizet6

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamettsi kdtelezettség akkor is beall, ha a kotetezet
késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizatdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettséueler

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott ésdukdr dijat késedelmi kamattal novelt értékben
kételes haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijisokkentés (dijvisszateérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti azftets részére.

A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezethnély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeq visszafizetéséenek napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke asdfizeté és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettségemset
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarkésedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldse€szamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariei modon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetstizeqg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztbssldhan a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az @&izeté elté rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatd — az
Elsfizets érdekkdrében bekovetkezett oku érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Elfizeto részére.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult azdizetétol vagyoni biztositékot kérni,

- a szeradés felmondéasa helyett, tovabba az esetlegesmdiidbiztositékaként az &izet6 olyan
szerddéessze§) magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd yig@x ebfizetéi szerddés
felmondaséra vagy a szolgéltatasok korének illeasznalatdnak korlatozaséra, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.
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A Vagyoni Biztositék mértékét a Szolgaltatd az d<€etiiményei figgvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nafadhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb 6sszeget.

Amennyiben az Hffizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatezakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult afizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni, és amely 6vadék 6sszege megégpz Ebfizets elofizetéi szerdydése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvapds fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. AZfizdetd kdteles a szeérlés idtartama alatt az
Ovadék 6sszegét folyamatosan a Szolgéltatondbketélyezni. Amennyiben az évadék 6sszébéb
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igengetEbfizeto kbteles az dvadek 6sszegét a levont
0sszeggel a levonasroél szo6l6 irdsbeli értesitdsdad@telét koveéttizenot napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Hffizetéi jogviszony megsmik, a Szolgaltatd az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegialjad az Ebfizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpé@rabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltatdo az &izet6 igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a Egamz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésoloélyegdvel ellatva
kerll kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibocsatottktebmikus szamla eredetének hitelességet,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagasértetlenségét, értelmezbstgét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzafédegét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védedmiébocsataskor és a szamla Gregsére
kulon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaral@digazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegepiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
1.) az ebfizetsi szerdydés megkotésekor, vagy
2.) az ebfizetéi szerddés mobdositdsa keretében (Id.ofiektéi szerddés modositaséra
vonatkoz szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tieié¢ hogy az Eifizeté rendelkezzen egy allando
és léted e-mail cimmel, tovabbéa, hogy azokrets irasban nyilatkozzon az ASZF, killbndsen az
elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megis@gteElektronikus szamla csak a targyhot
kovet hénaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizet6 tartozik felebsseggel azért, hogy létgzszaméara hozzaférletilletéktelen
személyek eldl, védett e-mail cimet adjon meg ddatatonak, melyre a Szolgaltatdo a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygszgbalyoknak megfetan elkiildi az
El6fizeto elektronikus szamlajat. Az &lzet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-maietim
megs#inéséél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarél 15 najjoaibban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz@lzabszerint, a modositott e-mail cim egyidej
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminénfelelésség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az HBffizeté a Szolgaltatd érdekkorén kiviléekorialmeény — kilénésen a megadott e-mail
cim megs#néséél vagy moddosulasarol valo értesités elmaradassatyélla sziukséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja megjdligten vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.
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7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott icirare torté elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek nistil.

7.1.11.7. Az Hifizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat xniBrjesztéd formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositasra csak e alkajmas valtozatlan, elektronikus forméaban
tarolva.

Az Elbfizets ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy. PDF kiterjesztf@jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban adoigazgatasi szésm ez nem
alkalmas.

Az Eléfizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél maédabocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetéryrjéanti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegétl adéddan - az Bfizeté postai Uton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) kegm igy a teljesités banki atutalassal, postaakitssal (rézsaszin
csekken) térténhet, valamint a Szolgaltaté kizar@a Gigyfélszolgalati helységében elfogad kézpétetiesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszt@tdeté részére - a szamla nem megfélieljesitése esetén - kildoétt fizetési
emlékeztet is elektronikus Uton kerill a Szolgaltatd réékémegkildésre. Hasonléan az elektronikus szamlamwz,
emlékeztet is kézbesitettnek miisiil az Ebfizets altal megadott e-mail cimre tortetovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi moéd lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van labsgtg. A lemondas feltétele, hogy abfizets mas alkalmas
szamlazasi médot valasszon, melyet a SzolgaltaEldizeté altal igénybe vett szolgéaltatasokra és
az ebfizetoi szerdrdésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijffizetési modok, a kiilonb&fizetési mdédokbdl adddod,@Elzetst érintd eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tgyfélszolgalati irodaban, dipdmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azéfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgagstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elsfizeté részébl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkKaatyaval tortéa
utalas atjan),

e) felhatalmazo levél alapjan azofiteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltaté &ltal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az dlkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgtsk feltintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésébered kbvetkezmények az &izetét terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak eléridstge

7.3.1. A Szolgaltatbnak jogaban all asfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményeasoalan tortés részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéren, az Efizets részére dsszességében az ASZF-wélyésebben, az azonos
helyzetben le§k szamara azonos feltételekkel, akcidonként &térszabalyozza. A Szolgaltatdé ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositjé&szAlgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltétaddk
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7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy d§mentesen illetve cstkkentett dijjal todén
hatérozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és adzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi tertiletetghatarozhatja és/vagy az akcidéban részikvev
szamét a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdanatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatosjdg@ részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott széese felmondasa esetére sz0l0 jogkdvetkezményedgitatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igéfylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kulénésen az, ha

a) az Ebfizetd akcids igényével egyiddpg, illetve az akciét megeté és koved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt megléveléfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkbvetelése v

7.3.5. Valamely akcio keretében megkototéfieetoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kidertl, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbtél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatdé ezensfizket6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositjak és az

Elsfizets a dijkulonbozetet — ha van — medfizeti, vagy heerl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szédeést felmondani.

7.3.6. Féléeves és éves dijfizetési gyakorisag esateennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idészakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamelycsaayabb
miisorcsomag iranyaba (lefelé) moddositja, koteles léhzetéi dijkedvezmeényt az éfizetoi
szerddés mobdositasaval egyiflljg medfizetni. Felfelé modositas esetén ad#fitdionek a
dijktlonbozetet az itbzakbdl hatralevhdnapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kdtbér meghatarozasa, meértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltaté altal fizetetidkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése mo@a.s.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az #izetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kétbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetv&zlgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizét&dtbér 6sszege minden késedelmes
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nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része. Bsidéjjéhianyaban az éizet6i szerddés alapjan az
adott ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetérithvi ebfizetési dij, illetve az ére fizetett
szolgéltatasok esetén asrel fizetett dij egy harmincad részének nyolcszarosa

7.5.2.2. Amennyiben az @lzetéi szerddésben foglalt hatéridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbdl nem képes, és ezért adfizketdi szerddeést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltato
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo létagredménytelen eltel@t a szerddés
megsiinéséig fizetend kdtbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelntg m@a2.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az AB&n vallalt hatariéh belul nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgal@aftali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért dgtitetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a @1dont szerinti értesitésre nyitva allo haté&rid
eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre ngitdahatarid eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglaz aetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijagig@syitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hatdeécedmeénytelen eltelt@ta hiba elharitasaig terj@éddészakra
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fizEts az ebfizet6i szolgaltatdst a Szolgéltatd altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében éfizeltsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését meggd hat honapra az @izet6 altal az adott éfizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett 6@ketéi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett 6(el fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeq,

b) hat hénapnal rovidebbdthrtamu ebfizetéi jogviszony esetén annak teljedtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintéfizdtoi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjtyatlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megden az difizetsé az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintetbéketsi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetkkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.6. A Kkorldtozas megszintetésének késedelelesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsadjésgyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolési dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz eifizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@mavi ebfizetési dij, illetve &re fizetett szolgaltatas
esetén az éte fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerddés idbtartama

8.1. A szerddés iditartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, kddaasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltétekesaiei, kilondsen a hatarozott ideglsfizewsi
szerddés rendkivili felmondasanak esetei
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8.1.1. Az effizetéi szerddés iditartama a felek megéllapodasa szerint lehet hafiaoz vagy
hatarozott.

8.1.2. A hatarozott ittartamu edfizetéi szerddes legfeljebb 24 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valaminhaarozatlan
idétartalmu ebfizetdi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

8.1.3. A hatéarozott ideji szerdidés legrovidebb iditartama legalabb a szer#déskotés
honapjanak utolsé napjatdl szamitott 6 hénap. Az Hifizeté kérésére kotott hatarozott ideji
szerddés megkotésenek feltétele az @izeté altali tudomasul vétel arrdl, hogy az difizetett
dijcsomag tartalma és dija a szekiés idstartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatdé jogosult a hatarozott idtartamra fizetendé dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetbeniztositia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizs esetén a hatarozatlan igtartamu
szerdHdéssel rendelked Eléfizetéket megilleté kedvezményt.

8.1.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideigleneakcié keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis difizetési idészakot is megallapithat
valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezményégybe vételének feltételélil, mely esetben
az akcioban részt vet Eléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényeke

8.1.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkASZF-ében meghatarozott feltételélkt
kedvesbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételétrolygddon lehéivé tenni, hogy az Bfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Gni%egnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatdo feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozotttattamra (Un. ,Bségid”), hatarozott idtartamra kotott
elfizetsi szerdés alapjan.

8.1.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozottattamu ebfizetéi szerddeés alapjan az
adott szolgéltatast a szédés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésadlbzaton
biztositott ebfizetéi interféeszhez az alapvetkovetelményeknek megfetelelektronikus hirkod
végberendezést csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasagogult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozmitgkben azzal,
hogy a hatarozott dartami ebfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtaméaval
meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgéltatas szlnetelésére az 5.1. ponfibglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizet6i szerddés vonatkozasdban sor kerilhet azzal, hogy amsemy
Szolgaltato az Bfizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy adwmatiridstartamu edfizetsi
szerddés idbtartama a szlneteléssidrtamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatarozatlan ideglsfizetdi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megisEse esetén,

c) a természetes személyttetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult orokigy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltaté az atiras irantekéet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,
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e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egymgamcsomagokat,
Prémium nfisorokat, értékndvelt és kiegésézitszolgaltatdsokat is kualén-kilon vagy
O0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeda esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megsiinés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga tebgesze vagy meghatérozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmeésével,

g) a felek kb6zd6s megegyezésével.

8.1.10. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megsmik

a) a hatéarozott it leteltével, amennyiben a felek az egyedifizétéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

C) a természetes személhbietd halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokdigy az atirdst
nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizkets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egymgamncsomagokat,
Prémium nfisorokat, értékndvelt és kiegéézitszolgaltatdsokat is kdlon-kilon vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeda esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megs#inés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgatatéeriletekre vonatkozOd szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezéseével,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfiket szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

J) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondas esetén.

8.1.11. A hatérozott itartamu edfizetsi szerddés a meghatarozottdcelteltével megdmik. A
szerddés megsmeéset megékoen a Szolgaltatd koteles azstetét a szamlalevel mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagplgdltatas jellegéhez igazodé elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idej szerddésldl hatralé napok szamardl és a szédes
megs#inésének idpontjardl. A felek a hatarozott dtartamu edfizetsi szerdidésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozotttaitamu edfizetéi szerddés megaméseét kovet U) elsfizetsi
szerddés szeradéses feltételedt, amely esetben a létrejdvlj szerddés csak hatarozatlan
idétartamu lehet. A felek a hatarozott idegzerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a
szerddés megkotésekor és azéfitetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoti alteltét
megebzéen szeraddésmodositassal donthetnek.

8.1.12. A hatarozott id&jszerddés rendkivili felmondaséara a Szolgéltatd az al@sketekben
jogosult:

8.1.12.1. A Szolgaltatdé azddlzetoi szerddés megszegése cimeén adfiebtoi szerddeést tizenot
napos hatérigivel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kfddmk rendeltetéssier
mukodését, és az &izetd6 ezt a szekmésszegést a Szolgéltatd a jogkbvetkezmeényekre
figyelmezteb értesitésii szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogktvetkezményekre figyelmezie€rtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadiemgly részére
tovabbeértékesiti, vagy
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d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitagy a kddolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

8.1.12.2. A Szolgaltaté azdbilzetsi szerddést 30 napos felmondasbicel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben azoékreté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiezt
elss értesités elkildését legaldbb 15 nappal kbwedsodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitette
Ki.

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadi ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduioz
vagy a jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezettérelmet terjesztett éel feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitaliettve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonEntét koveéten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdéimhodon igazolta.

8.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd k@éeske - koteles felmondani azéftetdi
szerddest, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzaldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy d dija
masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a8.1.12.1. a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgitibtelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgéltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vanASZF-et az egyedidlzetsi szerddésre

is kiterjedden egyoldaldan mddositia és a mobdositds a#fizEto szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azofideté az értesitéét szamitott 15 napon belldl tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a haétt idstartamu ebfizetsi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizeté a hatarozott istartamu edfizetdi szerddést ilyen esetben akkor, ha az
elofizetéi szerddést a hatarozott dtartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével kotdtte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nemi. &mennyiben a maddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azoftteté felmondja a hatarozott dtartamua edfizetsi szerddeést, a
Szolgaltatd az Bfizet6tol nem kovetelheti a szeidés felmondasat koudetidészakra es
kedvezmény dsszegét.

8.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kilonlegesnlajg alapjan hatarozott dthrtami szekés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetnyipe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcioban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és raggbzott kotelek szerddéses iéitartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsirhk alatt az Bfizeto a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy
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b) amennyiben a Szolgéaltat6 az ASZF-et vagy az A8ZBz egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjeden egyoldalian maédositja és a médositas &fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményele érinti, azonban az dzeté a
szerddest felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltaté az dizetd6 szerddésszegése (kulondsen a
8.1.12.1. a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miathdfa fel, vagy

d) amennyiben az Hlizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhtalacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragriletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatéagyy a Szolgaltaté alkalmadiszaki hal6zattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgéltatas szineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az &lizeté érdekkdrébe tartozé okbol a szolgaltatas korl&@azékerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor aifiEdto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0Osszegének a Sz megszintetéséig, vagy megeseig tortéd,
egyosszefyvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kikévé érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazanddék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltatd altal meghirdeteedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetéeh

8.2. Az affizetsi szersdés modositasanak esetei és feltételei, a szolfdliagosultsaga az
egyoldall szelésmodositasra, azdizetd errdl torténg tajékoztatasanak modja, az eqyoldall
szerddésmodositassal kapcsolathan adfieketst meqille jogok

8.2.1. Az egyedi éfizetsi szerddes Ebfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara toreémodositasa —
az ASZF-ben megjeldlt kivetellel — irasban adfietéi szerddés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltéresekk

8.2.2. Az egyedi éfizetsi szerddést a felek k6zos megegyezessel barmikor jogdsoitaositani.
Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Bfizeté altal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezesével tort@maodositasara a 8.3. pont szerinti esetekben legréd.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgéltatd altal kezdeményezett és & fltizds
megegyezesével tort@maodositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekbenhatrsior.

8.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igenybexételtételeinek maodositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatas) vagy tuégi célértékekre vonatkozo véltoztatast javasazerre
vonatkoz0 szetidésmodositas iranti ajanlatardl eértesiti adfigbtot, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hataidbelll az ajanlatra elfogado nyilatkozatot tegpy & felek kdzott a
szerddésmodositas Iétrejon.

Amennyiben a Szolgaltaté a sz&iésmodositasrol szolo értesitésében megadott déatarnie
legaldbb 8 napon belul — azoiketére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belliEléazet6
nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyub@lositas esetén azdizeté a modositott dijat
medgfizeti, gy ezen magatartasok a&fizeté reszesl a modositott feltételek elfogadasat jelentik a
feleknek az egyedi éizet6i szerdidésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodaséreset
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Amennyiben az Effizet6 a modositassal szemben a szolgaltatéi értedliszstmitott 8 napon belll
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellelaémodositas nem tekintlbeelfogadottnak és a
Szolgaltaté birdsaghoz fordulhat aéfedetoi szerfidés modositasa irant.
A Szolgaltatd koteles az &lzeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

8.2.3.1. Dijmodositas
A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett prog@may csatorndi mennyisége és jellege
alapjan allapitia meg. A Szolgaltatd jogosult adfieétéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH Aaltal lekdzolt) fogyaszdindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanakéeky@lits befolyasold tényék a KSH arindexet
meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve
a) a szolgaltatott riisorokért fizetend jogdijak, Uzemeltetési, iRodési koltségek,
b) a haldzatépités, korssités, fenntartas koltségei,
c) programvalaszték moédositasa,
d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapul6ésdiotelezettségek

megvaltozasat.

8.2.3.2. Programcsomag moédositas

A Szolgaltaté jogosult az Hiizets elozetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
programcsomagokban I&v csatorndkat, illetve azok programcsomagon belillielgezését
megvaltoztatni az Bfizetéi igényeket daifizetsi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatoi piaci informaciokJawaint a nfisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mifségi jellemsi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyegapmogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltaté érdekkorén kiokibol (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott
szerddés mbdosulasat vagy mefseését is), vagy a programcsomag megszintetésre keri

8.2.4. A Szolgaltaté az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfidetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizetoi szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@gsz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly méasként nem rendelkezik — a niddosiem eredményezheti a sbeles
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indakolj

c) a korulmeényekben bekoévetkezett, a sé@dés megkotésekordek nem lathato lényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asa@kodsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja.

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fivdédtételnek missiil:

- az ASZF szbvegeére iranyuld egyeb modositas, amehy €rinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szbvegyesbitésére, pontositdsara, atfogalmazaséara
iranyul,

- a misoreloszté halézat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejalloméas jeseh@lozati
fejlesztések)

A 8.2.4. a) pont vonatkozasaban |ényeges moddoakasninssil kilondsen a szolgaltatas

szerddes idtartamara €s _megszuntetésének jogkdvetkezmenyletee minéségi célértekeire)
vonatkoz¢ véltoztatas.
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8.2.4.2. A 8.2.4. c) pont szerint a kérilményekbekovetkezett Ienyeges valtozasnak daiil, ha

- az ebfizetdi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgaltatds igénybléwek kordlményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve @ésmaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halézat jellegének megr@sa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a Szolgéltaté helyébe - a Szolgaltatd gazdasagasagokrdl szold torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott terlletgdribmegsziintetése vagy sz&lés kovetkeztében

- més szolgaltatd (Uj szolgéaltato) Iép, és melyhese a modositas nem eredményezi a §déx
feltételeinek lényeges modositasat, mint a sza@tdt igénybevételének feltételeit, GBRQI
célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

8.2.4.3. A 8.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltatéekfizetsi szerddés egyoldall modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos széidési feltételeiben és internetes honlapjan azaalkahalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésénala &tbllalt idbpontjat és ez az éghont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivéetelét a kinald#d@ssagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott sz@tases jogviszony indokoljak.

8.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldali sz&dgsmaodositas esetén a moédositasrol éfizEtoket a
Szolgaltatdo a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modunden esetben, annak hatalyba lépéesé el
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni koteleslafizetoket megilled felmondas feltételadt
sz0l6 t4jekoztatassal egyditt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hdséraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanosrBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 8@#atban megjelolt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3.
pontok alapjan modositja, és a médositas afiZeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Ebfizet6 a 8.2.5. pont szerinti értesit@isszamitott 15 napon bellil tovabbi jogkévetkezménye
nélkil jogosult felmondani az @lzetsi szerddést. Nem mondhatja fel azdfikzeté az ebfizetsi
szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségkalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott igtartam alatt igénybe veszi és azoéfeletdi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, éndaositas a kapott kedvezményeket nem
erinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezmigtyérinti, és az Bfizeté felmondja az
eléfizet6i szerddeést, a Szolgaltatd az dlzet6tdl nem kovetelheti a szefdés felmondasat kduiet
idoszakra e$ kedvezmény 0sszegét.

8.2.7. Amennyiben a Szolgaltato a 8.2.6. pontofilkesetben modositja azséketsi szerddést az
Elofizetét a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az daffizets altal kezdeményezett szédesmodositas esetei, feltételei, a maodositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az Ebfizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotél az egyedifizeltéi szerddeés
modositasaként az &izet6 személyének maodositasat, ha személyében éaldeyz 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténogutddlas kovetkeztében valtozas tortenik.
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Az atiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbd6l megféfadk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets (az Ebfizeté halala vagy megémnése miatti atiras esetén az atirasit kér

Oorokosnek vagy jogutddnak) és jogutodofizleté altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutéd Bifizeté mindazon adatait, melyek azbfitetéi szerddés megkotéshez szilkségesek, és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tényekgy az atiras okanak hitelt érdéml

dokumentummal val6 igazolasat (pl. birosagi végdésglettel vagy hagyatékatad6 végzéssel vagy
mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkérsor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetjegutdd az atirassal egyideig rendezi.
Az atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzeltetellel,

hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal aié@8pont ebtt kell benyujtani. E rendelkezésékt
a Szolgaltato az Bfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsieheaive teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tabii a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfaleitirasi kérelem beérkezéslétzamitott 15 nap.

A Szolgaltato koételes az altala az atiras teljesregevallalt hatarith belll az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl astetetot ertesiteni.

Amennyiben a szolgéaltatd az atirast az ASZF-betalv&hataridbn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az étirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és hait&dvetelményeknek megfetel(beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagédelem benyuljtasatdl szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az &tiras soran a régi és Ufizletdk eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lzleti) megvaltozik, akkor az
atiras idpontjatol az ) Eifizetének az 0] difizetsi kategoriara vonatkozo6 @lzetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben éevarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltat§ogosult
Uzleti ebfizetok felé tortéw értékesitésre, ugy a szédesmodositas nem jon létre, vagy az
El6fizeté altal egyidejleg moddositott programcsomag igénybevételre vozatkenddositott
tartalommal jon létre.

Az Elofizets az ebfizetdi hozzaferesi pont kiepitésesti kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Edfizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijktulonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az effizetsi hozzaférési pont tulajdonosdiizets athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol fiztoi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Staigddldrajzi szolgaltatasi terliletén belll, lgyigejileg az
Eléfizeté személye nem véltozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szentpdl
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal aldirt egyuttes nyilatkozatat az athelyagénylésésl, és

- az lgenyb/Elsfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adataiyek az eifizetoi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és
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- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6é a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz valé beérkezését kddets5 napon bell
veégzi el az igény teljesithidége érdekében szikséges vizsgalatait, és edanbmlll irasban
értesiti az Igényit arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és aaz ASZF-ben meghatarozott hatérig
legfeljebb azonban az igény beérkezését KovRQ napon belil, vagy az &izets altal az
athelyezési igényben megjelolt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvald
beérkezését szamitott 3 honapon belllidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéjejdntést elfogadja és ezzel eqyidiey
(év, hdénap, nap pontossaggal) megjeldli az athel/deljesitésenek legkidmbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejeléhgzAmitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igénytiiszaki lehaiség hianyaban elutasitja.

Az elofizetdi hozzaférési pont megszintetését szolgaltatas igénybevételére alkalmas athetyezé
teljesitéséig az élizet6i szolgaltatds szinetel. Erre azésdakra a szolgéltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatd aledlogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadokent meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbértdgifedetni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az éathelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megsziintetését ké6v@thdnapon belll
nem kerll sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
eléfizeti szerddés az Hifizet6 — a kiépités hianyardl szol6 —oektes irasbeli értesitésével
megs#inik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabOhioabtt idefi szerddés esetén az
Eléfizets altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bffizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afiebt6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az Efizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetleffizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Effizeté. Az athelyezés dijat 4 sz.
melléklet tartalmazza.

8.3.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igémarint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a |§altaté egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legiiéis
a) a Szolgaltatd egyoldali szédesmobdositasa miatt, amennyiben a#fiEtté a modositasi
igényeét a Szolgaltatonak a sz&ésmodositasra vonatkozé értesitése kozléseét kdvetnapon
belul a Szolgéaltatohoz irdsban bejelenti, a Sztgalaltali szerddésmaddositas hatalybalépésével
egyidejileg
b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintiisorcsomagra térténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehdnap el§ napjatol
c) fizet (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsskagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belll
d) fizets (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#isésca megrendelés napjat kdvet
honap el§ napjatél

teljesiti.
A Szolgéltatd az Bffizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleslecio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
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Az Elsfizets altal inditvanyozott szedésmodositas feltétele, hogy adfidetének — az ASZF
eltés rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igéjsteti@sekor, sem a mobdositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatdé az egyedi@lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tértéh modositasaert ak. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiiléfizetével szemben.

8.3.4. Az egyedi éfizetoi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkieesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagiléfizetének — az ASZF
elté rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igéjsletigsekor, sem a mobdositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

8.3.4.1. Az Ebfizet6 igénye esetén valamely kovetkehOnap el§ napjatol megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentés@tak kért hatalyba lépésestel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé adfizdté kéerésére rovidebb bejelentésitidis
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tkéetteszi. A Szolgéltatd az ddizetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dékezdidéen a modosult éfizetéi kategériara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté eléfizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben éevarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltat§ogosult
Uzleti ebfizetok felé tortéd értékesitésre, ugy a szé&désmodositas nem jon létre, vagy az
Elofizets altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre voratkenddositott
tartalommal jon létre.

8.3.4.2. Az Hifizets igénye esetén valamely kovetkelaonap el napjatdél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kétalyba lépése &t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az dfzeté kérésére rovidebb bejelentésiotidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelbgé teszi.

Foly6szamlas fizetési médra toréénmddositas esetén az 6kteté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezés&zmnlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést adfizdet nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisgkelni

a moédositas hatalyba lépadétezdidéen. Ha ez a Szolgéltaton kivili okbdl (pl. bankitasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlasagatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Ebfizets egyideji értesitésével — visszatérhet a moédositésti dizetési moédhoz. Ha a
dijpbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szafiziétésre valo atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult azéirets elss sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kéveten az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

9. Adatkezelés, adatbiztonsag
9.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, téfisuk és esetleges tovabbitasuk céli#tagdtama

9.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azétttetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szaltalyglen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabalyzat tartalmazz

9.2. Az offizets tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, bibé& az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezetisédeir

9.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott szbme adatokrol az Bfizetének kérésére koteles az
Eléfizeté sajat adatairol felvilagositast adni.
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Amennyiben az Effizet6 a Szolgéltato altal kezelt adataiban bekbvetkezZdtozast a Szolgéltatd
felé nem jelenti be, Ugy az &izet6 mulasztasanak dtartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitéke

9.2.2. A Szolgéltaté az éaltala nyilvantartott adtatocsak az éfizetéi szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arsa haldzat kiépitettségének tszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve &fizBiok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az ebfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé parkagggintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fennéllnak.

9.2.3. A Szolgéltaté az &izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjaataédelmi és titoktartasi kotelezettseg terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szalgfédltagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

10. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositdsanak, visszavondsanak maodjai, esetei és taraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értekesitéséhez, és lUzletszerzégabéll tortené személyes adatok kezeléséhez,
egyeni ebfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozépvéllalkozasok adfedetéi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgéltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtinegyidejileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
minésul Gzleti ebfizetonek, €s gazdasagi tevékenységi korén kivil vesmyige az élffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosaodositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

10.2. A természetes személybttetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat zéddss- és
kozépvallalkozasnak a szédeskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a#fizetéi szolgaltatast
egyeni ebfizetoként vagy nem egyéni (Uzleti)sdilzetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan programcsomagot kivan igénybe venni Gzléfizetoként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltato jogosult Gzleti alfizetok felé tortéd
ertékesitésre, ugy a szédes nem jon létre, vagy az diiket6 altal egyidejleg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkoz6 modosigotalommal jon létre.

Az elsfizetéi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont saabalyanyadok.

10.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkdtésekor vagy azt ket nyilatkozni az elektronikus
ertesités (elektronikus dokumentumban vagy az relekius levélben foglalt értesités)
elfogadasaral.

Az Elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoziatkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

10.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt kdsert nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzeés, tajekoztatas, kémwehy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevekenység alapveteltételeil és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem zarkzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem migls tajékoztatas céljabdl felhasznélasra kertljenek.

71



JegyzBRonyv
Uny Kézség Onkormanyzata 2012. janius 6. napjéottailésés|

Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosuddositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

10.5. A Szolgaltatd az &iizetének az elektronikus hirkdzlésiodzetoi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelaiv@ibbiakban: Rendelet) hatalybalépésitel
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérvenyesnek és megadottnak tekinti.

11. Az ebfizetoéi szeramdés megsinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkihogy a szolgéaltatd a
szer&dést felmondané

11.1. A hatérozatlan iddj eléfizetsi szerddés megsmeésének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.

11.1.1. A hatérozatlan idejszerddés megszintetése nem mentesiti afiZeltét a szerddés
hatalya alatt felmerult dijfizetési és annak jakai¢ valamint a szolgaltatas megsziuntetés miatti és
4. sz. mellékletbermegjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

11.1.2. Az Ebfizeté a hatarozatlan idgjelofizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridsvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jagletkezmények nélkul felmondani. A
felmondasi ié azon idponttol kezéddik, amikor a felmondas azonositasdhoz szikségeskad
tartalmazo dokumentalt informacio (irat) a Szolgtltigyfélszolgalatahoz megérkezik.
Felmondasnak miisil az Ebfizeté részébl az is, ha a haldzatimzaki kdrilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetéen azokket6 nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgalitial nydjtott
szolgéltatast és nem fogadja el a SzolgaltatGéewir szerédésmaodositasi ajanlatat.

11.1.3. Az eifizetdi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és adfitetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lelmtdsebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgéaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén a#fipbtéi szerddést tizenot
napos hatéariéivel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kbfddmk rendeltetéssier
mukodését, és az &izeté ezt a szekmésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteb értesitésl szamitott 3 napon belll sem sziunteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy #&g8ltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szukséges helyszini éiieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadiéemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéanbitagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

11.1.5. A Szolgaltatdé az dizetéi szerddést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel,
amennyiben az EBfizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekifeAls5 értesités
elklildését legalabb 15 nappal kdvetasodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesitéskt
vagy kézbesitettnek nisulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha
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a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magashéb ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduhioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezetterelmet terjesztett &l feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitalietlye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtonentét kodveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési iddpontjatodl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdgimhodon igazolta.

11.1.6. A Szolgéltat6 - a masik szolgaltato kéreemekoteles felmondani azédlzetéi szerddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a diasik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a11.1.4. a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglatéfelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

11.2. A hatérozott iddj eléfizetsi szerddés megsmesének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-8.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti d&fiZettét a szeréddés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétdsk kotelezettsége alol.

11.3. A Szolgaltat6 az &iizetéi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiileleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az @izet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenit mezolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem lamiel az Ebfizet6 e modon tortéh
ertesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetb®zolgaltatd az &iizetét a szerddés
felmondasérol az Eht. 144. § (2) bekezdésében réglzatt egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megégtildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vag\cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

11.4. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azo6ktets szerddésszegése, akkor azéftets tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az Hffizeté a felmondasi id alatt a szeésszegést megsziinteti, adfiebtéi szerddés
nem s#inik meg a Szolgaltaté felmondésaval.

11.5. A Szolgaltato jogosult a szédgs felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szdigi@sok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem szlnteti naediorlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

11.6. A Szolgaltat6 altali 11.1.4., 11.1.5. és H..pont szerinti felmondasidchlatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében adfedetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS%.2. pontja
szerint korlatozhatja.
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11.7. Ha az Hifizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sZ&tesszegést megsziinteti,
az ebfizet6i szerdydés nem dmik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a Szolfala ebfizetsi
szolgaltatast a felmondasi didalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégeni és a
szerddés szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

12.1. Az egyuttiikddési és tajékoztatasi kdtelezettség

12.1.1. Az Ebfizetét egyuttmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtiedvel
kapcsolatban. Az Bfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskorébe tantuzakedeést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és amblgaBatod hibas teljesitésének nem @siiild,
azonban hibabejelentést eredméyieirilmény elharitasahoz sziikséges. Igy killonoseslds az
El6fizets a hibabejelentés &t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemgységessége €s épsege, az 0ssr&hkbelek
csatlakozésa biztositott.

12.1.2. Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informécié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasrgy va Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kilénbsen koteles az @&izeté tajékoztatni a Szolgaltatot varhaté fizetési kétmebl,
fizetésképtelen allapotarol.

12.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindeéle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
taldlhatd halozati elemek m@géseéért és épsegének biztositaséért.

Az Elofizet6 a Szolgaltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatd altal affifdté rendelkezésére bocsétott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgdlltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

12.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgadlésaaz lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagpa Kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldj@nt koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltat6 erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantaégdibaelharitas céljabodl
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitisa méasként nddhadd meg, az
ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt visdgtt, illetbleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

12.1.5. Az Ebfizetét/Igénylst egylttnikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés soréikszges
koérnyez ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

12.1.6. Az Ebfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyetadma bekdvetkdz valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkexaltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

12.1.7. Az ebfizetsi szerddées barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részékéddap a
szerddés megamésenek vagy megszintetésének napjat &Ovdt munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési beregéde (kiléntsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely vissigdlitatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgéltato Utgyfélszolgalatdhoz) azotEetst terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashél va
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kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szalgateli atvételére és elszallitasara. A hatérid
tullépése az eszkozok dtkzetd altali elvesztésének ntiell és az Hifizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megteritd§i megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltatdo a visszaadasi kotelezett8edmjekoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltato altali
felmondas esetén a felmondasban, &fizeltéi szerddés megsmésenek vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibottsabgviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlé
iratklldés esetén), azonban a tdjékoztatastol éakaibpontjatol fliggetlenll az EBfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerirdirigén beldl terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszérasznalata

12.2.1. Az Ebfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetéssaerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegydizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizets feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé asfiebtéi szerddés megszegésébered
ténylegesen felmertlt karokért (ktlonésen nem nmelfferevokészulék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakati elledrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaeltgritéztositasanak elmulasztasabdél, harmadik
szemely részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgshlletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

12.3. A végberendezéssel, illetve affiebidnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat kéfenas
elektronikus hirk6zé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Ebfizetét a vegberendezéssel kapcsolatban térkitelezettseégekre vonatkozéan a 4.3.
pont szabalyai az iranyadok.

12.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képmas elektronikus
hirkozlb eszkozokkel kapcsolatban egyrészaiz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészil a Szolgaltatd tulajdonat képezszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetéi szerddés barmely okbdl tortén
megs#nése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukegfidjidbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belul kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az Ebfizeté a személyére és elérbs€gi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozadst meggien, de legkaéshb a valtozas bekodvetkeztét kaveB
munkanapon belul kételes a Szolgaltatd részeérdembgni.

12.4.2. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt azs Ebfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgéaltatasrsggta osszefligg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

13. Misorterjesztési effizetéi szolgaltatas nyuUjtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegésaimédiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - ameyiben
a szolgaltato fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. §2a) bekezdés) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgéltaté ugyancsak 4. sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghataigdeig (meghatarozottégontig) vallalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Nyitva tartasi ideje Elérhdiségek

Hétfo: 8-16 oOraig
Kedd: 8-18 oraig

Ugyfélszolgalat cime

2528 Uny, Kossuth L. u. 2 telefonszama:

Szerda: 8-16 6raig
Csutortok: 8-18 oraig

06-33-508-800
06-33-489-112

Péntek: 8-13 oraig )
telefaxszama:

06-33-508-801
e-mailcim:
penzugy@uny.hu

2. Hibabejelen® szolgalat

Elérhetéségének

détartama Elérhetéségek:

Terulet megjeldlése

Sterczer Gergely vallalkoz@Minden nap telefonszama:

2543 Sutd, Liget tér 18]  8.00-19.00 oraig 06-33-474-309

06705661740
06203538206
06305422921
telefaxszama:
06-33-474-309
06-33-508-801
e-mailcim:
sterczergergely@invitel.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. A hélozat kiépitésével, atépitésével, azobretoi szolgaltatasok miszaki minéségével, a
hibabejelent6 szolgalat mikodtetésével, az egyedi d@fizetéi szerzdés és az altalanos
szer&dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetervalamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt tigykérokben az NMHH Matalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast igénybe wé felhasznéalokat, ebfizetoket, nézket,
hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, vataint
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsra vamtkoz6 szabaly megsértésének nem
minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok € a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vdv felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a né#k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja a
Média- és Hirkdzlési Biztoshoz[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol
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2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadiréh és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az lgyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltataltali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartawal kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghataratt rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Ek€grehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az ebfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé altali tajékaztatasara vonatkozdan dlirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,vabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak sysértése esetén (természetes személy
tgyében):[Eht. 150/A. §, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1) 459-48-00, fax: 1/210-46-77

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyaszi@haéi Felligyebség
Cim: 2800 TatabanyagRér 4.

Postacim: 2800 Tatabanyd ter 4.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr

2008. evi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembernsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarél szélo
1996. évi LVII. térvénybe tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrelji@sara
kibocsatott jogszabdlyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgéltatdo Altali
tajékoztatasara vonatkozoan dlirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzdés és az
altaldnos szer#dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése eseténpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. evi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembernsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Dag-Uny Koérjegydség korjegyéje
Cim: 2528 Uny, Kossuth L. u. 2
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Telefonszam: 33-508-800

6. Az el$ fokon illetékes birésagi forum:

Esztergomi Varosi Birosag
Cim: 2500 Esztergom, Széchenyi tér 22

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvéenykonyr

7. Az ebfizeto és a szolgaltatd kozotti, a termék mibségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerzdés megkotéséevel és teljesitésével kapcsolatossvifi@y birdsagi eljarason kivali
rendezése, e celbdl egyezség létrehozasanak megldsé, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala Ugyében (amennyibexz ebfizeté a szolgaltatbval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezéesét)eddn az illetékes Békeéltét Testllet: [Fgytv.
18.8 (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Békélietestilet
2800 Tatabanya,dér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztdovédelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzgsr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogdadlyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéiségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Min 6ségi mutaté megnevezése Célértek
1./A szolgéltatas igénybevételét lehed tevs () elsfizetdi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésardideje P
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahilaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanalekstézésének hatarideje 3 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgéltato telefonos ligyfélszolgalati Gggaijének 60 masodpercen belii
élshangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdrgyddlat felé inditott 75 %
sikeresen felépilt hivasok esetén

6./ Anal6g nfisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi ceativdszintjének

értéke 60 d.v
7./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiztésewsatornak

s S 2 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkllonbségek
8./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén #éAzaj viszony 44 dB
9./ Digitélis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios kinaévER) 30dB

Min 6ségi mutatok neve, meghatérozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsliéési ideje: a szolgéltatashoz |étesitett Uj higzedeknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy naynéebb hatérid esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rowiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés

létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitasnyigé helyhez kotott éfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azifedetdé megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgéaltataseltébegrendelését

Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyeélligasi idpont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradédcor a szolgaltatasnak az

egyes helyszineken toéri&biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésimaetbol.

Kizart esetek kulénodsen:

— visszavont megrendelések,

- az (] ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha alétesités az&izetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és em lehetséges a megkivanblmen,
- haaz igény halasztast, vagy késbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mibiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaéyi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadsatek
80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az Ginnep- ékammiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgéltatd hibabehatarolé eljarasdmanyeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébeozart

szolgaltatasmidséggel dsszeflgdibakra vonatkozo éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehgedl, vagy csokkent misségéél szold bejelentés, amelyet az

eléfizetd tesz és a szolgaltatdé altal a szolgéltatdshoz nhliselektronikus hirk6#dl halézatnak, illetleg annak

meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, satbmas éfizetdi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak

kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, tosaak szaméatol flggetlenil. A hibaelharitash idsak azokra az

esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 &fiztovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkaetratdik.

Kizart esetek kulénodsen:

— eléfizetsi végberendezés hibjja,

— ha ajavitas az #fizet6 telephelyének elérégéfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkkirdil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivarstien,
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— ha az difizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanakedintézésének az esetek 80 %-aban teljesitettidhej napokban
kifejezve

Dijreklamécié a szolgéltatas igénybevétéldiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamagiielyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kulénodsen:

— aszamlara iranyulé lekérdezéssel (informaciokétgss

- anem a szamlaban szekegij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
- nem a szdmlazassal 6sszeftiggnaszok.

4./ Szolgaltatds itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igényiei@eg tényleges dartamanak ardnya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonygmézalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevelistg tényleges dlartama az az tiszak, amikor az éfizetdk a szolgéltatast valéban igénybe
vehetik, flggetlenil attol, hogy a szolgaltatassé&st az egyes Géizetdk érzékelték-e. Szolgéaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatds aifiebts szamara nem igénybe vehet

A szolgéltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

— aszolgaltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, ganilés kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jodgbpak
altal ebirt moédon tortéd szunetelése.

5./ Az lgyfélszolgalati ligyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaokyéiatd ASZF-ben kozzétett
telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkes az Ugyinté&z altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélsdatdelé inditott sikeresen feléplilt hivasok eséigszes beérkezett
hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizpdpsg tizedes tértként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltatd az ugyfélszolgalatra itddyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menirendszer alapjan csoportosit@ ésvo fél valasztdsat kiszolgéld hivaskézeéndszert (a
tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelertkeaz lgyfélszolgalati Ugyin&2l6hangos elérhéségét hiztositd
menupont hivé altali valasztasat ke kell szamitani.6

6./ Vivészint az eifizetéi hozzaférési ponton: az adatifgsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6 fisorcsatorna vidszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

7./ Az elosztott szomszédos televiziés csatornadttd legnagyobb jelszintkilénbségek adfizletéi hozzaférési
ponton: az adatdytési idészakban az esetek 80 %-&ban adfisdtsi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkllonbség az elosztott szomszédos televizisorcsatornak kozott.

8./ Vivé/zaj viszony az éfizetéi hozzéaférési ponton: az adatfijfgsi idszakban az esetek 80 %-aban mért televizid
miisorcsatorna vi¥/zaj viszony az éfizetdi hozzaférési pontokon.

9./ Modulacios hibaarany (MER): az adaiggsi iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban a
hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az 6ssaeét bithez képest.

A mutaték vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az @lzetsi tapvonal haldzat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes:2012. 01. 014l

Terillet megjeldlése:Uny kdzség belterilete

a.) Mizsorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztasléizetési dij:

1./ Televizio
Alap programcsomag
Miisor Misortovabbitasi A csatorna
(miisor)
S Szolgaltatd
or- ' : :
szam neve nyelve jellege csatorna frekvencia aI_taI va,LIIa}It
(Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig
1. | mtvl magyar | kézszolgalati 06 175,25 hatarozatlan
2. |DunaTv magyar kozszolgélati A8 167,25 hatatapat
3. | M2 magyar kozszolgélati A7 159,25 hatarozatlan
4. | RTL KLUB magyar kereskedelmi o7 183,25 hatararat
5 | TV2 magyar kereskedelmi 08 191,25 hatarozatlan
6. | NotaTv magyar | kereskedelmi A6 151,25 hatarozatlan
7. | ATV magyar |kereskedelmi 011 215,25 hatarozatlan
8 | Halézat Tv magyar | kereskedelmi A5 143,25 hatarozatlgn
9 | Viasat3 magyar |kereskedelmi 09 199,25 hatarozatlan
10 | MUSICMIX magyar | kereskedelmi 010 207,25 hatarozatlan
11 | Spektrum magyar | kereskedelmi A4 135,25 hatarozatlgn
12 | Dunall magyar |kézszolgalati A3 207,25 hatarozatlan
Alap programcsomag havidizetési dija 866 Ft/ho + 27 % AFA = 1.100 Ft/ho
Kbzéps programcsomag
Miisor Misortovabbitasi A csatorna
Szolgaltatd
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig
1.-12. Alap programcsomag
13. | Minimax Magyar | Kereskedelmi uz21 471,25 Hatétlara
14. | Sport2 Magyar | Kereskedelmi u22 479,25 Hataftazat
15. | Sportl Magyar | Kereskedelmi U245 503,25 Hatatamalt
16. | HirTV Magyar Kereskedelmi| U23 487,25 Hatarozatlan
17. |Film Mania Magyar | Kereskedelmi u30 527,25 Hatarozatlan
18. | Film+ Magyar | Kereskedelmi F7 287,25 Hataroratla
19. | COOL Magyar | Kereskedelmi F3 247,25 Hatérozatlan
20. | DECO TV Magyar | Kereskedelmi F4 255,25 Hatalamat
21. | TV Paprika Magyar Kereskedelmi| F5 263,25 Hatarozatlan
22. | RTL Német Kereskedelmi F1 231,25 Hatarozatlan
23. | PROY Német Kereskedelmi F2 239,25 Hatarozatlan
24. | Satl Német Kereskedelmi F6 279,25 Hatarozaftlan
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Kdzép$ programcsomag havidizetési dija 2.262 Ft/ho + 27 % AFA = 3.000 Ft/hé

Legfelss programcsomag

Misor Misortovabbitasi A csatorna
frekvencia (miisor)
Sor- (Mhz) §zo|ga}ltato
szam neve nyelve jellege csatorna aI_taI va,LIIa}It
terjesztésének
idépontja
(év, hé, napig
1-24. Kbzépsg programcsomag
25. | EUROSPORT Magyar | kereskedelmi U3l 551,25 Haddian
26. | EUROSPORT?2 Magyar | Kereskedelmi U33 567,25 leatdtan
27. | NAT. GEO. Magyar | Kereskedelmi U32 559,25 Hatétian
28. | UNIVERSAL CH. Magyar | Kereskedelmi U43 647,25 t&tazatlan
29. | VIVA Magyar | Kereskedelmi ua4 655,25 Hatarozatla
30. | Viasat History Magyar | Kereskedelmi U46 671,25/ atdfozatlan
31. | Kabell Német Kereskedelmi U45 663,25 Hataramatl
32. | VOX Német Kereskedelmi u48 687,25 Hatarozatlan
33. | AB.MOT/XXL Francia Kereskedelmi u34 575,25 Hatzatlan
34. | BBC WORLD Angol Kereskedelmi u49 695,25 Hatéattem
35. | Kinder Kanal Német kereskedelmi u47 679,25 Heatlan
Legfelss programcsomag havidlzetési dija 3.150 Ft/ho + 27 % AFA = 4.000 Ft/hé
HBO mozicsatorna
Misor Misortovabbitasi
Sor- frekvencia
szam neve nyelve Jellege csatorna Mhz
1. |HBO magyar Mozicsatorna 012 223,25

HBO mozicsatorna havi&izetési dija 1.260Ft/ho + 27 % AFA = 1600 Ft/ho

2./ Radié
A minden csomagban elérigadiémisorok az alabbiak:

S Radiomiisor Tovéabbitasi
or- ;
szam neve Nyelve frekvencia
Mhz

1. | Kossuth magyar 97

2. | Pebfi magyar 98

3. | Bartok Magyar 99

4. | Juventus Magyar 100

5. | Class FM Magyar 101

6. |Neo FM Magyar 102
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A tertlleti szolgaltatdsokra vonatkoz6 korlatozasok:

Foldrajzi korlatozasok: -

Minéségi célértékre vonatkozo korlatozasok: -

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijakkékséqgek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij 52 Ft + AFA+20Ft+ |65Ft+

AFA /oldal vagy 25 Ft /oldal vagy

120 Ft + AFA/adathordozg 150 Ft /adathordozo6
Athelyezési dij 15.000 Ft + AFA 18.750 F
Aktivalasi dij - -
Atirasi dij 2.000 Ft + AFA 2.500 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij - -
Csokkentett gffizetési dij I. 840Ft + AFA 1.050 Ft
Csokkentett éfizetési dij II. 420 Ft + AFA 525 Ft
Elallasi dij 1.000 Ft + AFA 1.250 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 4.000 Ft + AFA 5.000 F
Fizetési felszdlitas 1. dija/db 200 Ft + AFA 250 Ft
Fizetési felszdlitas Il. dija/db 400 Ft + AFA 500 Ft
Készilék behangolasi dij/végberendezés 2.000 FEA A 2.500 Ft
Kiegészié belépési (bekapcsolasi) dij OFt + AFA 0 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati - -
dija/db
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési - -
dija/db
Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék/db - -
Kikapcsolasi dij - -
Kiszallasi dij/alkalom - -
Korlatozasi dij - -
Programcsomag médositasi dij/alkalom - -
Réacsatlakozasi dij - -
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely - -
Visszakapcsolasi dij 2.000 Ft + AFA 2.500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 2.000Ft + AFA 2.500 Ft

+ a mindenkori hatéséagi dij + a mindenkor

hatosagi di|

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. ensltéklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkahsanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kérése alapjan a Szolgéltatdo Aaltal készitett smdwdbolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fugglij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltatdesdizets részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisibsaic dij meértékét ndveli nyomtatott
adatszolgéaltatas esetén az oldalanként szamitointayasi koltség, tartdos adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo6 koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-topx kberendezés — Szolgaltato illetékes
Ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija, és amelyet a bekapcsolassdtlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére azofiddetd digitalis szolgéltatasra iranyuld 6éizetoi
szerddés megkotése esetén, valamint analdg szolgatibtdgyitalis szolgaltatasra tortén—
El6fizets 4&ltal kezdeményezett és targyévben 6 elprogramcsomag-valtoztatassal jaré6 -
szerddésmodositas, tovabba AV kimeinset-top boxnak HDMI kimengéte tortérd cseréje esetén
koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizets érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincs,aészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zmlgaltatd szolgaltatasa
elérheb, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébeendszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgéaltatd az éfizetét az U] ebfizetéi hozzaférési helyen belépégij nélkil, athelyezésdij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi ebfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Ajanlattewbnél/lgenybnél nincskiépitve, az Hifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni azdiiketd, ha az Hifizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlalsozA dij fejében a Szolgéaltatd egyoietetoi
hozzé&férési pontot (@iizet6i interfész) épit ki, tbbb hozzaférési pont igérsetén az éfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A @digaban foglalja a kiépités utan a végberendezeés —
dijcsomag csatorndira valé —&lsehangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / in@ayn Ebfizet6 esetén eltérlehet.

6. Csokkentett éfizetési dij

Az Elsfizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeétersbkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rentégyaacsonyabb dijuisorcsomagja esetén.
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7. Csokkentett éfizetési dij 1.

Az eldfizets kérésére tortén sziineteltetés esetén a havonta fizetergbkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendsgalacsonyabb diju #sorcsomagjan kivali
barmely tovabbi fisorcsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgéltatasnyujtas megkezdésének hataeigjgogszetitien eléllasa esetén a
Szolgaltato részére fizetahdij

9. Ebfizetési dij (misorjel-elosztasi szolgaltatasigtetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetsi szerdydés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfel&l gyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel zalg8ltatd a
szolgaltatasnak az &izet6i hozzaférési ponton keresztll tordémydjtasaért €és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibdtikaért. Egyéni éfizeté 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél toldglverendezés esetén plusiieetési dijat fizet.
Uzleti/intézményi HEifizets a szeradott vewkészilék darabszam utan meghatarozott havi
eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi)allgmasi
terlletenként, szolgaltatott (rrorszerkezetenként, program-csomagonként és aabhahdszaki
allapota szerint kilonbozhet. A kizardlag kozszl@ggamisorokat (televizié, radid) tartalmazo
miisorcsomag éfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasakagcsolodoan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x@d programcsomag-kiosztasokat, az
Eléfizetck altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen &S 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kalén megallapodas esesamps rendszeren az egyesfizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasdésashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az
eléfizetok képviseleteben eljard6 személlyel is kothetzerddés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kulon szédesben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltahmzzaféréesi pont helyén valé megjelenést (an.:
kiszallast) az Hifizets kérésére soron Kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg az Hifizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6éran belldzkast expressz kiszallasi dij ellenében teljesit

11. Fizetési felszolitas dija .

A fizetési kotelezettségét hatéid beltl nem teljesdt Eléfizeté részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége észaldaltatonal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi kbltségek és digkietesen.

12. Fizetési felszolitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hatasid bellil nem teljesit Eléfizetd részére megalapozottan kuldott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltaténéiketési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmertlt tovabbi kdltségek és dijak egylttesen.

13. Készllék behangolasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt dijcsomag csatawelis behangolasa miatt fizeténd
dij, amely a kiépitést kouetelss behangolas kivételéevel minden esetben adfiZelto altal
fizetend.
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14. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakioféisételekdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizetertd dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgdltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbHdérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az esakdZbfizeté rendelkezésére
bocséatja. Az déffizetéi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalagd&zolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fuggn eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését irhatjé. el

16. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyeairkdzlési eszkbz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén a#fizetot terheb — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggn eltéé mérteki
— dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéridiiosszege eszkdzonkent efiér

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkéz évadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek azdikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgéltatd az esakdZbfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az Hifizet6 ezen szolgaltatas megs#se esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas allapotban koteles a SzatQékk visszaadni. E
kotelezettseg teljesitésének biztositekaul aifizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fitgem
eltérs mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadékot koteliesthi a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatégsanésekor visszafizeti az &lzetonek,
kivéve, ha az Effizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznélatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadéek 6sszkgemegtéritésére felnasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azfiteté kérésére, vagy egyéb, aztiteté érdekkdrében ésokbdl
kifoly6lag szinetel és ennek megvalésitasdhoz dg8ltatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetent

19. Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli denm olyan esetben, amikor asfedetoi

hozzé&férési ponton vagy hazhaldzaton val6 tevélkenyégzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte szikséges azokteté hibajabol vagy az Efizets erdekében felmerilt okbol vagy az

Eléfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarodlag:

- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett idpontban a tulajdondban allé
vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az &lzeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutmggy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba okasfizéié érdekkérében merult fel (pl. &lzeté
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatdé az &izetsi végberendezeést (TV, radio, video) adfidleté kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjelélt esetekben.
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Az Eléfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha széilasra a Szolgéltatd érdekkdrében
felmertlt okbol kerll sor, valamint az dketé altali jogszeit felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasalfgiimazasa esetén.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril soregnek megvalositasahoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasiatiidnd.

21. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomadpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag maédositas teljesitéséétefirb dij.

22. Récsatlakozasi dij

Réacsatlakozasi dij megfizetésére aéfigeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgalt&éaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges. igy példaul racsatlakozasiizéfiendd amennyiben a Szolgaltaté a mar
kiépllt rendszeren () széidés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatezmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.

23. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévingatlanba az Bfizeté kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb vételi
hely is létesithét tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, mekymegfizetésére az dEizetd
tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tbvéabatlakozas kiépitésestlesedékes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azotitets kérésére, vagy egyeb, aztiteté érdekkorébe ésokbol
kifolyolag szunetelt, vagy korlatozasra kerilt &s Eofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizeteid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdo helyszitdizkedése
szlikséges.

25. Vizsgalati dij

Amennyiben az Effizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgikzi €és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonytiiha indokolatlan volt, t4gy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemipeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Ebfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapg@Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok a koveikez

1.1. Az elektronikus hirkozlé8lr sz6l6 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: EABY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd a#fiEgtok és a Felhasznalok részére toftéazamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint d@ffizgdtoi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetked adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az efizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szadmlaszama,

ad) egyeni difizet6 esetén az éfizet6 szlletési neve, anyja szlletési neve, szliletége lés ideje,
ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsoknmaatknzo
eléfizetdi szerddésben a térvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfbégek;

b) az ebfizetéi allomas szama vagy egyeb azonositdja;

c) az ebfizets cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhatd dsszes egység szama;

e) a hivé és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgad idopontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illeleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtate$zolgaltatdsnal a szolgaltatast
nyujtd halézat és cella, valamint a szolgéaltatagénydpeveételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP halbézatok esetén az alkalmtaazonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszeéfiagiqtok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtoi szerddés felmondasanak esemeényei;

j) telefon szolgéltatas esetén asdfigetok és felhasznalok részgrigénybe vehdt egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kilondsemak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az ebfizetéi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkabth - igy kulondsen a
tulajdonosa altal letiltott - &fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak |&i&esr
vonatkozoOan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhl6zataban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarolo eljaras eredmeényének
és a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések Wésethetsége érdekében a kovetkeadatokat
kezelheti:
a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenséqg leirasat,
d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, hdonap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgségét
€s annak okat),
h) az ebfizets értesitésének maodjat é$mbntjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltan elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisér@seabbdl szarmazod dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalg, illetve Bfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személgdekdadatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési ponétcigbfizetd
azonosito szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat e$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajatetszerzési céljabol - azoékzets kifejezett
el6zetes hozzgjarulasaval - kezelheti az 1.1. ponindz@datokat a Szolgaltaté altal nydjtott, az
El6fizets altal igénybe vett illetve vehietszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(misorprogram—tartalom smerdettervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szatfdbk, vasarlast
0sztond kedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésév@&liizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl

2. A személyes adatok tarolasdnak éartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azéfedetéi szerddéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlkekivéve, ha mas toérvény az adatkezelésredehataridt

ir el6. A szolgaltaté az 1.1. pont szerinti adatokatatarazo, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoa 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
kove® 1 év utan, 30 napon beldl tordlni kdteles. Kuldrvény ilyen ebirasa esetén a szolgéltato az
adatokat csak e kulon torvénysiehsa szerinti celbdl kezelheti, az Eht. szerimiatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltatd adisbtéi szerddés megkotését kovetn az
El6fizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeli, Hiizet6i szerddés megkotésenek
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagahol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Statp legalabb egy évig mégi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elsdtalkdved esetleges jogvitara nyitva allééid
leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésidgével Osszefliiggésben

77w

szamara jogszabalybarbit statisztikai informacios kételezettségei eléadlig kezeli.

2.3. A Szolgéltatd az 1. pont szerinti adatokaalébbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Az adatkezelés
idétartama

Az adatkezelés
jogcime

Adat fajtaja Az adatkezelés célja

El6fizet6 neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés

lakohelye, kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1
tartozkodasi helye, beszedése, valamint ag129. § (5) év (elévilés)

vagy eléfizetdi szerddes bekezdés a) pont,b) A szerddés
székhelye figyelemmel kisérése | és 157. § (2) megsz#inését kovet 1

b) Az adatkérésre kulo

nbekezdés

év

torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § | c) A szerddés
nyomozo hatosag, c) Szamwviteli megs#inését kovet 8
Ugyészségq, birésag, | tbrvény ev

valamint
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nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzese

|

\°%}

Egyéni ebfizetd
esetén az

eléfizet6 sziletési
neve,

anyja sziletési neve,
szlletési helye és ide|

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
eb) Az adatkerésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzéese

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
nbekezdés

I b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

|

\°%}

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év

Korlatozottan
cselekwképes
eléfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkoz¢ difizetoi
szerddeések esetében
a

torvényes keépvisél
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szlikség esetén
szadmlaszama,
szlletési

neve, anyja szuletési
neve,

szlletési helye és ide|

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

meghatérozott feladata
ellatdsanak biztositasa

céljabdl, a kérelmikre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében
c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzéese

e

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
nbekezdés
I b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torveny

|

U7

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év
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Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az eldfizetoi
jogviszonyt

érinté nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé
visszaélés
lehetiségét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
ervénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

Az érintett

hozzajarulasa

A szerddeés
megstinesét kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni €ifizeto
esetén az éfizets
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak

beszedése, valamint ag129. § (5)
eléfizetsi szerddés bekezdés a) pont
figyelemmel kisérése | és 157. 8§ (2)

b) Az adatkérésre kulon

torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. §
nyomozo hat6ésag, c) Szamviteli
Ugyészség, birésag, | tbrvény

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladata
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzéese

\°%}

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

bekezdés

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év

Eléfizets szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelybl/tartézkodasi
helytsl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

4

torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

a) Ent. 154. § (1)

és 157. § (2)
b) Az adatkérésre kulonbekezdés

bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
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tortérd adatszolgaltatés
érdekében

U7

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
elofizetsdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az ebfizetdi
szerddes

a) Egy
kapcsolattartasra
zalkalmas
elérhebség
megadasa
vonatkozaséban
Eht. 154. § (1)

a) A szerddés
megstinését kovet 1
ev(elévilés)

b) A szerddés
megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

teljesitésének az bekezdés, Eht. | visszavonasaig
elésegitésére iranyuld | 129. § (5)
egyuttrikddés, bekezdés a) pont,
kapcsolattartas és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) Elsfizets
hozzajarulasa
esetén
Kapcsolattarto Szamlazas és a az érintett A szerddés

szemely/
meghatalmazott
szemeélyazonosito

kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes

hozzajarulasa

megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

adatai: figyelemmel kisérése visszavonasaig

név, szuletési név,

lakéhely, anyja neve,

szlletési helye és

ideje,

szeméelyigazolvany

szama

El6fizeto Tajékoztatas, Az érintett A szerddeés

hozzajarulasa tudomanyos, hozzajaruldsa | idétartama alatt,

szerinti egyeb k6zvélemény- és illetve

személyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kozvetlen Uzletszerzeés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

tevékenység

Elofizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

7129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)

b) Az adatkérésre kulonbekezdés

torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

I b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torveny

L

\°%}

tortérd adatszolgaltatas

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év (elévilés)

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év

9
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érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzéese

A szolgéltatasra
iranyadd

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#inéséig illetve a
dijtartozas eléviléseéig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
O0sszeflg§
adatok

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. 8§ (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyas
esetén az éfizetoi

aSzamlazas és a
kapcsolodo

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1

szerddes dijak beszedése, az ev (elévilés)
felmondaséanak elsfizetdi szerddés

esemeényei figyelemmel kisérése

Az elbfizetoi Szamlazas és a Eht. 157. 8 (2) | A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulénésen a
tulajdonosa altal
letiltott —

eléfizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgéltato
elektronikus
hirk6zI6 halozataban
keletke®d adatok.

kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

bekezdés k) pont

megstinesét kovet 1
év (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra
erke®

eléfizetdi bejelentések|
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan a
elofizets

a) Hibabejelentés

esetében: a

hibaelharitastol

szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
zesetén: bejelentés

id6pontjatél szamitva

hozzajarulasa

a fogyasztovedelmi

94



JegyzBRonyv
Uny Kézség Onkormanyzata 2012. janius 6. napjéottailésés|

visszakovetése esetén torvényben
meghatarozott
idétartamig
El6fizeté e-mail cime, | Szamlazas és a Eht. 157. 8 (2) | A szerddés

mint
az ebfizetsi allomés
azonositdja

kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerédés

bekezdés b) pont

megstinesét kovet 1
év(elévilés)

esetén:
El6fizetsi allomas Szamlazas és a Eht. 157. 8 (2) | A szerddés
szama kapcsolodo bekezdés b) pont megs#inését kovet 1

vagy egyéb
azonositdja
(tugyfélazonositd)

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

év (elévilés)

Az elofizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azadizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon

torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
erdekében

U7

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),

b) A szerddés
megstinesét kovet 1
év

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egyseg szama

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés d) pont

A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés)

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azadizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),

b) A szerddés
megstinesét kovet 1
év
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szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
erdekében

U7

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
iranya,

kezd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illesleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint 3
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

1 lgyészség, birdsag,

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azédilzetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli bizonylat
megirzése

\°Z}

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torveny

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev (elévulés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

c) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivas vagy egyeb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azddizetoi
szerddes figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

S

\°%}

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezesét
szamitott 1 év

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedeléssl valo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamdly pontban nem emlitett célbdl toréén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dhketokrol
gondoskodni.

nyilvantartott személyes adatok védeltiér
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2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok eset&readatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult szemeébjehyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalykeal$
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozben az irattdrazasra nem kefiivagy az irattarazasi ddutan selejtezésre keéll
nyilvantartdsokat meg kell szlintetni: a szamitégépadathordozon Iév adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
egetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsendvaditeller6rzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, amklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan anlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ildeg az Ugyfél-tdjékoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek részeére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdgime, a kdzvadadibhcselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jodmisan vagy jogseét felhasznalasanak uldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkeremzetbiztonsdgi szerveknek, nyomoz6 hatésagokamk,
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szo6l6 torvényiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, amklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjhibaelharitast illdéleg az Ggyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, amklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjgrareasz Ugyintézéset, ilideég az ugyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részeére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatoék — az EBfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akdz@galtatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illdeg a marketing jellagugyfél-tajekoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgéza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Iggitatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Effizet6 részére tortéhkildése ceéljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atééet a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltato az Elizets adatkezeléshez valooeketes hozzajaruldsat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogbzazamara koteléen nem irja él.
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4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzdjaruladsat a Szolgéltato a kégeklszerint szerezheti meg:
a) az egyedi éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszelglatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aiEdt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelést sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldédsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kadt az érvényes.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomaséara jutott személyemtokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadikmély részére csak az eérvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvdd8mabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheive.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@abiiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszllsdganti felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonyyet @& tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatibdt@sara kinevezett személy

neve: Podhorszki Irén
beosztasa: pénzigyiveldo
elérhebsége: 0633508800

2.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jepabatyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysreahelyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzataakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeséhonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszalyok
- Az elektronikus hirkozléét szl 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaonszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkegéteek kilonds feltételéir az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarél, valénsiz azonositd kijelzés és hivaséatiranyitas
szabalyairol sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkodzlési éfizeti szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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Az 5. napirend melléklete:

Valtozas a kotelézkemeénysepgripari kdzszolgaltatasban

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Alulirott dr. Korom Norbert Lajos, mint a Magyar Ké&ny Kft. Ugyvezéje az alabbiakrdl kivanom
tajékoztatni:

Komarom-Esztergom Megye Onkormanyzatanak Kagggy 2012. aprilis 26. napjan a 58/2012
(IV.26) szamu kozgiesi hatarozatot hozta, melynek értelmében a katek@&ménysepr ipari
kbzszolgaltatasra kiirt palyazatanak nyerteséveéaayar Kémeény Kft-t (7400, Kaposvar, &fetér

1) nyilvanitja, egyben megbizza a kotélé&meénysepr ipari kbzszolgaltatas 2012. jalius 1.
napjatél 2017 janius 30. napjaig tortérellatasaval - Tatabanya Megyei Jogu Varos kivétdle
Koméarom-Esztergom megye teleplléseinek kdzigazgataketen.

Palyazatunkban a korabbi szolgaltaté 4 evvel#@tiaijaért vallaljuk a lakossagi tulajdonban l&v
kémények idbzakos ellefrzését, tisztitasat, dazaki felllvizsgalatat. Az @bkben leirt jelends
dijcstkkentésre tarsasagunk jelépitése ad dskégiet, ugyanis most mar 4 megye (Somogy-megye,
Pest-megye, Nograd-megye, Komarom-Esztergom médgyragnysepr ipari kozszolgaltatoja
vagyunk, és a koltségek centralizalasaval tudjukzalgaltatasi dijakat alacsonyan tartani. A
fentieken tul, lehéségeink jobbak a sziikségefsmaki, szakmai fejlesztések végrehajtasara, mely
elengedhetetlen tartozéka a magas szinvonall, nsagws kozszolgaltatds folyamatos
elvégzésének.

Meggyzédésiink, hogy minden tekintetben megfeleliink az. B39XLII. térvény, a 27/1996. (X.
30.) BM rendelet, Komarom-Esztergom Megye Kdeégg, valamint a megye lakossag
elvaradsainak. Szolgaltatasunk magas dségéet a 2011-ben megszerzett ISO 9001 szabvany is
tanusitja.

Tarsasagunk tevékenységi korét az alabbiakban lefsstzefoglalni: folyamatosan kotefez
kéménysegkipari munkak (sorseprés, idszaki felllvizsgalat) gazkémények alkalmassagi
vizsgalata, tiizéberendezések karbantartasa, gazkémények Uzem kdutiereres ellefrzése,
tervek ndszaki felllvizsgalata, szamitégépes kémeényméreteg@esi engedélyezési tervek
szakvéleményezése. Ezen szolgaltatasok biztos#@4at julius 1.-vel megkezdjik Komarom-
Esztergom megye teleplléseinek kozigazgatasi témileA munkavégzés zokéerentes
inditdsahoz harom kirendeltséget létesitiink: Tatgha, Komaromban és Esztergomban (melyek
pontos helyefl, Ugyfélszolgalati idejefl, elérhetségésl az Onkormanyzatot és a megye
kéménytulajdonosait a kétsbiekben értesitjik.

A Magyar Kémeény Kft, a korabbi szolgaltatd szakemibalkalmazni kivanja abban az esetben, ha
velink kivannak dolgozni és munkajuk szinvonalafetetgcégink elvardsainak. A korabbi
szolgéltatd tobb szakemberévei is megallapodturdemsélyiik garantalja a folyamatos jo
kapcsolatot a hatésagokkal (épitésuggzvedelmi), a gazszolgaltatoval, a tedidzel.

A fentiekhez kapcsoléddéan kérem, hogy szivesketljdielyi onkorményzat teriiletén v
fogyasztokat tajékoztatni, hogy 2012juliussiLlstapjatol kezddsen a kotelez kéménysepkipari
kbzszolgéltatdst a Magyar Kémény Kft. végzi, édzsdolgéltatas dijat ezen Tarsasdg részére
kotelesek megfizetni.
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Kérjuk, hogy telepulése nyilvanos férumain (TV, idadhelyi sajtd) biztositson szamunkra

megjelenési lehéséget, hogy a lakossagot folyamatosan és széleskdtajékoztathassuk a
kozszolgaltatas végzégimbntjardl, jellegédl és sajatossagairol.

T4jékoztatdsunk elfogadasat kérve, mindenkor allkeridelkezésikre a kéményseprés aldpvet
célja:
- az élet-jiz-, vagyonvédelem érdekében, mely mindannyiurdnkigat szolgalja.

Egyuttmikddését koszonom!
Kaposvar, 2012. majus 17.
Tiszelettel:

L)
{ /
Oé\g‘a Vi

dr. Korom Norbet Lajos
ugyvezet
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