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2012. december 18. napjan megtartott Glésér
Az Ulés helye: Polgarmesteri iroda
Uny, Kossuth L. u. 2.
Az Ulésen megjelentek:  Podsfai Jozsef polgarmester
Németh DezsAttila képviseb
Podhorszki Attila képviseél
Kovacs Gyulane korjegyz
Az Ulést vezette: Pdsfai Jozsef polgarmester

Pésfai Jozsef polgarmesterKoszonti a megjelenteket, majd megnyitja az Uéssimegallapitja,
hogy az ulés hatarozatképes, azéorfegvalasztott képviselkozil 3 © jelen van. A Meghivo
szerinti napirend targyalaséat javasolja azzal a ositéssal, hogy elsnapirendként helyezzék
hatalyon kivil az egyes tiltott, kirivoan k6zOosdkegees magatartasokrél szolé 8/2012. (VI. 07.)
onkorméanyzati rendeletet. Ez egy Alkotmany Biré$adarozat miatt sziikséges.

Kérdezi, van-e mas modosito javaslat?

Mdédositd javaslat nem hangzott el. Kéri a napiratidgaddsat. A képvisgitestilet 3 igen
szavazattal, tartdzkodas és ellenszavazat néllkalbhbi hatarozatot hozta:

Uny Kozség Onkormény;ata Képvisdi-testiletének
114/2012. (XI. 29.UKOK?t. hatarozata

Az Ulés napirendjéerdl

Uny Kozség Onkormanyzata Képviéeestillete az ilés napirendjét az alabbiak
szerint elfogadja:

1.) Az egyes tiltott, kirivoan kdzosségellenes magatasokrol szolo 8/2012.
(VI. 07.) 6nkorményzati rendelet hatalyon kivul heyezése

El6add:Kovacs Gyulan&orjegy

2.) Kbznevelési intézmény allami fenntartasba véw@lel dsszeflgdintézmeny
atadas-atvétell, a feladatellatashoz kapcsolodo létszam atadasratalamint

a feladatellatashoz kapcsolédd vagyonelemek, jogoks koételezettsegek
megosztasarol sz6l6 Megéllapodas jovahagyasa

El6ado:Pdésfai Jozsebolgarmester



3.) A Csolnok és kornyéke Kozoktatasi Intézményfertartd Tarsulas
tarsulasi megallapitasanak a modositasa
El6add:Pésfai Jozsebolgarmester
4.) K6zos 6nkormanyzati hivatal alapitdé dokumenta@janak az elfogadasa
El6add:Pésfai Jozsebolgarmester
5.) Az 1106 jeli allami kozut teljes feljitasanak kezdeményezése
El6add:Pésfai Jozsebolgarmester
6.) Egyebek

Hatarids: azonnal

Felebs: a polgarmester

NAPIREND

1. napirend targyalasa

Az egyes tiltott, kirivoan kozosségellenes magatatokrol szolé 8/2012. (VI. 07.)
onkormanyzati rendelet hatalyon kivil helyezése

Eléadd: Kovacs Gyulanorjegyzé
(Eloterjesztés a jegygkonyv 1. melléklete.)
Pésfai Jozsef polgadrmesterFelkéri a Korjegyéd asszonyt, hogy szébelicéérjesztését tegye meg.

Kovacs Gyulané korjegysd: A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatabigazgatéja
megkuldte a Kozigazgatasi és lgazsagugyi Minisatériallamtitkara levelét melyben arrdl
tajékoztattak, hogy alkotmanybirésag hatdlyon kidiglyezte azt a jogszabalyt, amely
felhatalmazast adott az egyes tiltott, kirivoan ds&&gellenes magatartasokrol szolé rendelet
megalkotasara. igy jelenleg torvényi felhatalmazésacs az ©nkormanyzatoknak és ezt a
rendeletet sajat hataskorben sem alkothatjak megért e rendelet hatalyon kivul helyezését
kezdeményezi.

A polgarmester szavazast rendelt el, a kép¥isedtilet 3 igen szavazattal, tartozkodas és
ellenszavazat nélkiul az alabbi rendeletet alkotta:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisd-testiiletének
13/2012. (XIl. 21.)Onkormanyzati rendelete

Az egyes tiltott, kirivéan kozosségellenes magatsokrol szolé 8/2012. (V1. 07.)
onkorményzati rendelet hatalyon kivil helyezéglér

Uny Kozség Onkorméanyzatanak Képvisedstilete, az egyes tiltott,
kirivban kozosségellenes magatartasokrol szolo 1220(VI. 07.)
onkormanyzati rendelet hatalyon Kkivil helyezéséa jegydkonyv
melléklete szerinti rendeletet alkotja.



2. napirend targyalasa

Kdznevelési intézmény allami fenntartasba vételévéisszeflig§ intézmény atadas-atvételsl, a
feladatellatashoz kapcsol6édo létszam atadasrol, ahint a feladatellatashoz kapcsolodo

s ss

vagyonelemek, jogok és kotelezettségek megosztas&adldé Megallapodas jovahagyasa
Eléadé: Posfai J6zsepolgarmester
(Eloterjesztés a jegykonyv 2. mellékletq.

Posfai Jozsef polgarmester:A kdznevelési feladatot ellatd egyes onkormanyfetintartasu
intézmeények allami fenntartasba vétélészolo 2012. évi CLXXXVIIL. tv. ebirdsai szerint a
telepiilési dnkormanyzat illetve tarsulasa allandriéyvelési alapfeladatot 2013. januar Bijéem
lathat el. Emlékezteti a Testlletet, hogy szeptebdre mar dontdttek arrél, hogy nem kérik az
iskola mikodtetési jogat. Az intézmény atadasarol késziyt egységes Megdllapodas-tervezet,
ami koteled formula, mivel toérvényi élirason alapul, és amit adaptalni kellett telepiiikéat. Ezt
megtették a jegyrasszonnyal, amit a tankerulet-veézet is fogadott. Az dnkorményzat nevében a
mai napon alairva at is adtak a tankerulet-vigm. Kéri a tervezet jovahagyasat.

Rovid megbeszélés utan a Képuiststilet 3 igen szavazattal, tartozkodas és elterazat nélkil
az alabbi hatérozatot hozta:

Uny Kdzség C”)nkorményza}a Képvisdi-testuletének
115/2012. (XIl. 18.) UKOKTt hatarozata

Kdznevelési intézmény allami fenntartasba vételéadzefligd intézmény atadas-
atvételwl, a feladatellatashoz kapcsolddé létszam atadgsrélamint a
feladatellatdshoz kapcsol6do vagyonelemek, jogokdislezettségek
megosztasarél szol6 Megallapodas jovahagyasa

Uny Kézség Onkorméanyzata Képviédestilete a Kdznevelési intézmény
allami fenntartasba vételével 0Osszeféigmtézmeény atadas-atvetdlr a
feladatellatashoz kapcsol6dé létszam atadasrédmiat a feladatellatashoz
kapcsolodo vagyonelemek, jogok és kotelezettségegosrtasardl szolo
Megallapodast a jegykonyv 2. mellékleteszerinti tartalommal jovahagyja.
Felhatalmazza a polgarmestert a Megallapodas sédaa

Hataridh: Alairasra 2012. december 18.
Felebs. Polgarmester

3. napirend targyalasa

A Csolnok és kornyéke Kozoktatasi Intézményfenntad Tarsulds tarsuldsi megallapitasanak
a modositasa

Eléadé: Posfai J6zsepolgarmester

(Eloterjesztés a jegykonyv 3. mellékletg

Posfai Jozsef polgarmesterA Tarsulasi megallapodas modositasa azeért sziks@gessaz oktatas
allami feladat 2013. januar &t Lényege az oktatasra vonatkozo részek torlése.

Azt tartotta volna korrektnek, ha az 6voda is kigeehed lett volna januar 16l a tarsulasbol, de
erre éllitdlag a torvényi élrdsok nem biztositanak leldséget. Igy még kényszéibfél évig
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miikddik a tarsulas az 6vodaval Ugy, hogy plusz bétvém hoz, viszont plusz kiadast (kdzos
koltség ~150.000 Ft/félév) jelent. Mivel Unyon rsneemzetiségi 6nkormanyzat, szakmai indokot
sem igen lat az 6voda tarsultikddtetésere.

Rovid megbeszélés utan a Képuistdstilet egyhangulag (3 igen szavazattal) az altrozatot
hozta:

Uny Kozség Onkorményza:[a Képvisdi-testiletének
116/2012. (XII. 19.) UKOKt hatarozata

A Csolnok és kornyéke Kozoktatasi Intézményfenndaférsulas Tarsulasi
megallapodasanak a médositasardl

Uny Kozség Onkormanyzata Képviégestillete a Csolnok és kornyéke
Kdzoktatasi Intézményfenntartd Tarsulas tarsulasgdiapodasanak a
modositasat, egységes szerkezetben a ¢&dyyv 3. mellékleteszerinti
tartalommal elfogadja.

Hatarid: Kivonat postdzasara 10 nap.
Felebs: polgarmester

4. napirend targyalasa
Kdz6s dnkormanyzati hivatal alapité dokumentacidjarak az elfogadasa
Eléadd: Kovacs Gyulan&dorjegyzo
(Eléterjesztés a jegygkonyv 4. mellékletg

Posfai Jozsef polgarmesterKérdezi a Korjegy& Asszonyt, hogy kivan-e szobeli kiegészitést
tenni az Bbterjesztéshez?

Kovacs Gyulané korjegyd: Az elozé Ulésen diterjesztett tervezethez képest ez a tervezet
részletesebb. Konkrétumokat (pl. ki mikor tart @fdgadast, stb.) a Szervezeti égsikKddési
Szabalyzat tartalmaz majd. deblathatéan januarban, Dag és Mariahalom kozségeddwdittes
Ulésen, a kdzos hivatal kdltségvetéseével egliidgjkertl ebterjesztésre. A parlament elfogadta azt
a torvényjavaslatot, mely szerint, ha a jégeliegyd lesz a kozos hivatal jegde, illetve
aliegy®je és ez a megallapodasba kerul, nem k&iebegegydi, illetve aljegydi allashelyre
palyazatot kiirni. Az €iz6 Uléseken elhangzottak alapjan a megéllapodasziemn@5 pontjaban
szerepel. Amennyiben elfogadja a megallapodaspaiseb-testilet, megkdszoni a bizalmat.

A polgarmester szavazast rendelt el a megallapelfidgadasara, a képviselestiilet egyhangulag,
3 igen szavazattal az alabbi hatarozatokat hozta:

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiletének
117/2012. (XII. 19.) UKOKt hatarozata

A Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatal létrehozasarél evikodtetésédl szold
Megallapodas elfogadasardl

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisabstilete a Dagi Kozos
Onkormanyzati  Hivatal létrehozasarél és tkidtetéséil  szAlo
Megallapodast a jegykonyv 4. mellékleteszerinti tartalommal jovahagyja.
Felhatalmazza a polgarmestert a Megallapodas séaaa
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Hataridh: Alairasra 2012. december 31.
Felebs. Polgarmester

A polgarmester szavazéast rendelt el a Dag-Uny K§héség Megszintét Okiratanak az
elfogadasara, a képviselestilet egyhangulag, 3 igen szavazattal az aldtirozatokat hozta:

Uny Kozség Onkorményza;a Képvisdi-testiletének
118/2012. (XII. 19.) UKOKt hatarozata

A Dag-Uny Koérjegydség MegsziintétOkiratarol
l.

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testillete az ,allamhéaztartasrol” sz6l6 2011. évi BCV. tv. —
Aht. — 11 § (1) bekezdésében biztositott hataskoré megdllapitja, hogy ,Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol” sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. — tovabbiakban: Métv. — 146/D. 8§ (1) bekezdése
alapjan a Dag-Uny Korjegy#ség 2012. december 31.-napjaval a térvény erejériégva megsnik.

Az Métv. 84. § (1) bekezdéseében meghatarozott fektkat 2013. januar 1-jei hatallyal az Motv. 85. §
86. §-ai szerint Iétrehozott Dagi K6z6s OnkormanyzaHivatal latja el, mely a megs#finé Korjegyzéség
jogutddja, ide nem értve a munkajogi jogutddlast.

Uny Kozség KépviséHestilete az Dag-Uny Korjeg§eég megsziintétokiratat — annak torzskonyvi
nyilvantartasbél valé torlése érdekében — az abdilain rogzitett tartalommal allapitja meg:

Dag — Uny Korjegyzség
Megsziinte6 Okirata

Dag Kozség Onkormanyzata Képviséttestillete — Uny Kozség Onkormanyzata Képviséiltestiiletével
egyiittesen az ,allamhéaztartasrol” sz6l6 2011. évi XCVI. tv. — Aht. — 11. § (7) bekezdése, és az
L<allamhéztartasrél szol6 torvény végrehajtasarél” rendelked 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet —
Avr. — 14. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleh a Korjegyzség, mint dnkormanyzati
koltségvetési szerv megszuntétokiratat 2012. december 31-i hatéllyal az alabbialszerint allapitja
meg:
1. AKkodltségvetési szerv neve: Dag-Uny Korjeggség

székhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.

2. A megsziinteb okiratot elfogadd hatarozatok szama:
2.1. Dag Kozség Onkormanyzata Képviséltestillete 72/2012. (X11.20.) szamu hatarozata,
2.2. Uny Kozség Onkormanyzata Képviséltestilete 118/2012. (XIl. 19.) UKOKtszamu
hatérozata.

3. AKkoltségvetési szerv iranyitd szerve:
3.1. DA&g Kozség Onkormanyzata Képviséitestiilete
2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.
3.2. Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiilete
2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.

4. A koltségvetési szerv megsziintetését megallapsizervek neve:
4.1. Dag Kozség Onkormanyzata KépviséHtestiilete
székhelye 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.
4.2. Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiilete
székhelye: 2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.

5. A koltségvetési szerv,a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol” sz6lo 208 CLXXXIX. tv. —
tovabbiakban: Motv. — 146/D. § (1) bekezdése atagaKorjegydség a torvény erejénél fogva
megs#nik.



Az Motv. 84. § (1) bekezdésében meghatarozottifetkat 2013. januar 1-jai hatallyal az Motv. 85. §
86. §-ai szerint létrehozott Dagi Kbzos Onkormatiyidavatal latja el.

6. A megstinés modja: jogutddos megamés.

7. A megszintetett koltségvetési szerv jogutddja:
7.1. A megsiintetett koltségvetési szerv tkbdési korében keletkezett jogai és kotelezettségek
tekintetében Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatal kbedye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.
7.2. A megsziintetett koltségvetési szerv vagyona fetsttelkezési jog a Dagi K6zos Onkormanyzati
Hivatalt illeti meg.

8. A megszuntetett koltségvetési szerv alapfeladéta jovében:
A Dagi K6zés Onkormanyzati Hivatal — melynek szdkbe2522 Dag, Deak Ferenc utca 28. — latja el.

9. A megszintetett koltségvetési szervnél foglalkiazottak jogviszonya:

9.1. A Korjegyzsséget vezét Korjegyd jogviszonya a Korjegyiség megdmeése napjaval azonos
kezd hatallyal ,a kbzszolgalati tisztvisiédrol” sz6lo 2011. évi CXCIX. tv. 249. § (1) bekezdése
és 63. 8 (1) bekezdes c) pontjaban hatalyozote@atszés alapjan felmentéssel sziintéthetg.

9.2. A Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatalt alkot6 Onkomgaatok polgarmesterei 2013. januar 1-i
hatallyal megallapodhatnak abban, hogy a koérjggyz annak egyetértésével - a Dagi Kdzos
Onkormanyzati Hivatal jegyieként, foglalkoztatjak, mely esetben kodzszolgéjagviszonya
folyamatos.

9.3. A Kozos Onkormanyzati Hivatal jeg§e donthet a megéné Korjegyzségben kozszolgalati
viszonyban allok Kozos Onkormanyzati Hivatalbanévédvabbfoglalkoztatasardl. Ez esetben
kdzszolgélati jogviszonyuk folyamatos.

10. A koltségvetési szerv vedje, a Korjegyd 2012. december 31-napjaig a 2012. évi jovahagyott
koltségvetésben foglalt@tanyzatok terhére vallalhat kdtelezettséget.

Uny Kozség Képvisa-testillete felkéri a székhely kozség polgarmesteréhogy a Korjegysség
megsziinteé okiratat a Magyar Allamkincstar Komarom-Esztergom Megyei Igazgatosag részére,
annak torzskonyvi nyilvantartasbol torténé torlése érdekében — a Dagi Kozos Onkormanyzati Hatal
torzskonyvi bejegyzésére iranyul6é kérelemmel egyigiéleg — kildje meg.

Felebs: Steiner Tamas polgarmester
Hataridb: 2012. december 21.

A polgarmester szavazast rendelt el a Dagi Kozoko®manyzati Hivatal Alapitdé Okirata
elfogadasara vonatkozéan, a képwvidektilet egyhangulag, 3 igen szavazattal az alabbi
hatarozatokat hozta:

Uny Kozség Onkorményza}ta Képvisdi-testiletének
119/2012. (XII. 19.) UKOKt. hatarozata
A Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatal Alapitd Okiratélr

Qny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testilete 2013. januar 1-jei hatallyal a Dagi Koz
Onkormanyzati Hivatal Alapité Okiratat az alabbiak szerint allapitja meg:

Déagi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Alapité Okirata

Az Alapito Okirat 3. pontjaban megjeldlt Dag Kozseg Onkormanyzata Képviseb-testilete,
Mariahalom Kozség Onkormanyzata Képvises-testillete és Uny Kozség Onkorméanyzata Képvigel
testilete 2013. januar 1-jei hatallyal a ,Magyarorgag helyi dnkormanyzatairél” sz0l6 2011. évi
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CLXXXIX. tv. 84. 8 (1) bekezdésében, 85 § (1) bek#zsében, az ,allamhaztartasrol” szoldé 2011. évi
CXCV. tv. 8. 8§ (2) és (4) bekezdésében, s ,az allhéartartasi torvény veégrehajtasarol” szo6l6 368/2011.
(X11.31.) Korm. rendelet 5. § (1) - (3) bekezdésbefoglaltak alapjan a Dagi Kozos Onkormanyzati
Hivatal Alapité Okiratat az alabbiakban allapitja m eg:

1. AKkoltségvetési szerv neve: Déagi K6z6s Onkormgrati Hivatal
2. A Kkoltségvetési szerv székhelye: 2522 Dag, Deék Ferenc utca 28.

2.1. A koltségvetési szerv allando jelleggelthodé
kirendeltsége elnevezése, telephelye: Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Méariahalomi Kirendeltsége
2527 Mariahalom, Széchenyi Ferenc utca 31.
2.2. A koltségvetési szerv allando jelleggelthodé
kirendeltsége elnevezése, telephelye: Dagi K6zés Onkormanyzati Hivatal
Unyi Kirendeltsége
2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.

3. Jelen Alapité Okirat elfogadasaral,
a koltségvetési szerv létrehozasarol rendelkéhatarozat szama:
Dag Kozség Onkormanyzata Képvisédstilete ../2012. (...)
szamu hatarozata

Mariahalom Kozség Onkormanyzata Képuiststiilete
.[2012. (....) szamu hatarozata

Uny Kozség Onkorméanyzata Képviéeestilete 119/2012.
(X11.19.) szamu hatarozata

4. Kozvetlen jogebdje: Dag — Uny Korjegyéség
székhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28. és

Mariahalom Kdzség Polgarmesteri Hivatala
Székhelye: 2527 Mariahalom, Széchenyi ufca 3

5. Az kéltségvetési szerv alapito, fenntarto szeryeszékhelyei:

5.1. A koéltségvetési szerv alapito szervei: )
Dag Kdzség Onkormanyzata Képviséttestilete
2522 Dag, Deédk Ferenc utca 28.

Mariahalom K6zség Onkormanyzata
Képvisels-testilete
2527 Mariahalom, Széchenyi Ferenc utca 31.

Uny Kozseg Onkormanyzata Képvisdi-testiilete
2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.

5.2. Ko6zds fenntartoi: Déag Kozség Onkormanyzata
2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.

Mariahalom K6zség Onkormanyzata
2527 Mariahalom, Széchenyi Ferenc utca 31.

Uny Kozseg Onkormanyzata
2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.



6. A koltségvetési szerv iranyitd szerve:

Déag Kozg Onkormanyzata Képvises-testiilete

székhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.

7. A koltségvetési szerv tipusa: kdzos 6nkormanyzati hivatal

8. Akoltségvetesi szerv illetekessegi terlilete: Dag Kozseg Onkormanyzata Mariahalom Kozség

9. A koltségvetési szerv jogéllasa:

Onkorméanyzata és Uny Kozség Onkormanyzata teljes
kozigazgatasi terilete.

Onall6 jogi személy. Onalléaniikods és gazdalkodo,
az ebiranyzatai feletti rendelkezési jogosultsag
tekintetében teljes jogkty ©Onallé addészammal és
pénzintézeti szamlaval rendelkehelyi 6nkormanyzati
koltségvetési szerv.

10. Jogszabdly altal meghatarozott kdzfeladata: A ,Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél” sz6l6 2011

11. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Szakagazati besorolasa:

Szakfeladat rend szerinti tevékenységei:

évi CLXXXIX. tv. — Motv. — 84. § (1) bekezdése
alapjan Dag Kozség Onkormanyzata Mériahalom
Kozség Onkormanyzata és Uny Kozseg Onkormanyzata
mitkodésével, valamint az Onkormanyzatok
polgarmesterei, vagy a jedyZeladat- és hataskorébe
tartozé Ugyek dontésre valé okészitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdsa s
kozrenmiikodés az Onkormanyzatok egymas kozotti,
valamint az allami szervekkel toren
egyuttnikodésének 6sszehangolasaban.

TEAORO8 alapjan: 8411'08 Altalanos
kozigazgatas

841126 Onkormanyzatok ¢és bticélil  kistérségi
tarsuldsok igazgatasi tevékenysége

Megnevezés Szakfeladat szama
11.1. 'Onkorm,ar.lyzat,ok és tpbbcelu kistérségi tarsulasok 841126
igazgatasi tevékenysége
112, Ors;agg;’ﬂlgg képvisedvalasztasokhoz kapcsolodo 841114
tevékenységek
113, Onlformanyzatl képviséValasztasokhoz kapcsolodo 841115
tevékenységek
Orszagos és helyi nemzetiségi 6nkormanyzati
114. valasztdsokhoz kapcsol6do tevekenységek 84llle
115, Eurppal pa,rlamentl valasztasokhoz kapcsolodo 841117
tevékenységek
116 Ors;agos es helyi népszavazashoz kapcsol6do 841118
tevékenységek
11.7 | Helyi nemzetiségi 6nkormanyzatok igazgatasi tevg&ége 841127
11.8. | Ado, illeték kiszabasa, beszedése, adoéiiars 841133




11.0. ﬁ;pigl;?égirglzﬁ;/ggyonnal valo gazdalkodassal 841154
11.10.| Statisztikai tevekenység 841173
11.11.| Onkormanyzatok és tarsulasok elszamolasai 841901
11.12.| Finanszirozasi fiveletek 841906
11.13.| Onkormanyzatok elszamolasai a kéltségvetési sidmiei 841907
11.14.| Fejezeti és altalanos tartalék elszamolasa 841908
11.15.| Aktivkoruak ellatasa 882111
11.16.| Lakasfenntartasi tamogatas normativ alapon 882113
11.17.| Apolasi dij méltanyossagi alapon 882 116

12. A koltségvetési szerv vezgjenek, a Jegysnek a kinevezeési rendje:

13.

12.1. A jegyzi allashelyet nyilvanos palyazat atjan kell betditeA palyazati eljaras ékészitésével és
lefolytatdséaval kapcsolatos feladatokat a széktvekprmanyzat polgarmestere latja el.

12.2.A Jegyd kinevezési feltételeit ,a kdzszolgalati tisztvidlabl” sz6l6 2011. évi CXCIX. tv. 247. §
(1) bekezdésében rogziti, a képesitési feltétdi@keimentés nem adhato.

12.3.A Jegydt Dag Kozség Onkormanyzata polgarmestere, Mariamakiizség Onkormanyzata
polgarmestere és Uny Kozség Onkormanyzata polgéeneesgyiittesen nevezi ki lakossagaranyos
tobbségi dontéssel. A kinevezés hatarozatléareidzol.

12.4.A Jegyd tekintetében az egyéb munkaltatd jogkort Dag KgzSékormanyzata polgarmestere
gyakorolja.

A DAagi Kozos Onkormanyzati Hivatalt, mint helyi @rknanyzati koltségvetési szervet a Jégyezeti
és képviseli.
A koltségvetési szerv foglalkoztatottaira véwoat foglalkoztatasi jogviszony:

13.1. A foglalkoztatott kdztisztvisék jogviszonya kdzszolgalati jogviszony, melyre ,@ézkzolgalati
tisztvisebkrol” szol6 2011. évi CXCIX. torvény — Kttv. — rendelkései az irdnyadok.

13.2 A Kkoltségvetési szerv munkavallaloi jogviszonyaaKttv. szabalyain tulméen a ,Munka
torvénykonyvédl” szolé 2012. évi l. tv. rendelkezései is alkalmadok.

13.3 A koltségvetési szervvel megbizasos jogviszonyk@lbk esetében a Ptk. vonatkozo
rendelkezései az iranyaddak.

14. A koltségvetési szerv feladatellataséat szolgalyeag

14.1. a dagi 206 hrsz-U, 2522 Dag, Deak Ferenc utcaZ8n alatti, a koltségvetési szerv székhelye
elhelyezesét biztosito ingatlan a benn leerendezésekkel, felszerelésekkel, egyttt Dagégizs
Onkorményzata kizarolagos tulajdonat képezi.

14.2. a mariahalomi 27 hrsz-u, 2527 Mariahalom, Széchémrenc utca 31. szam alatt fékv
koltségvetési szerv telephelyét szolgalo ingatldeane 166 berendezésekkel, felszerelésekkel,
ingdsagokkal egyiitt Mariahalom Kozség Onkormanyketérdlagos tulajdonaban all.

14.3. az anyi 371 hrsz-0, 2528 Uny, Kossuth Lajos utcaszam alatt feki koltségvetési szerv

telephelyét szolgald ingatlan a bennesléerendezésekkel, felszerelésekkel, ingdsagokhgiteg
Uny Kézség Onkormanyzata kizarélagos tulajdonatian a
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A 14.1. és 14.2. és 14.3. pont alatti ingatlanokirggsagok tekintetében a koltségvetési szervet
téritésmentes hasznalati jog illeti meg.

A koltségvetési szerv tulajdonabandéaszkozoket az ingoleltar tartalmazza.

2013. januar 1-i hatallyal a koltségvetési szetalidbeszerzésekib szarmazo vagyon a koltségvetési
szerv tulajdonat képezi, melyre nézve a rendelkgzgs koltségvetési szervet illeti meg.

15. A kdltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységen folytat.
I.

A Képviseb-testulet felkéri a székhely kdzség polgarmestéiggy a Dagi Kozos Onkormanyzati
Hivatal létrehozaséara éstkvdtetésére vonatkozé Megallapodast, a Dagi Kozdkofnanyzati
Hivatal Alapit6 Okiratat a Magyar Allamkincstar Kéanom-Esztergom Megyei lgazgatosaga —
2800 Tatabanya, Komaromi utca 6. - részére kildig,rRérve annak torzskdnyvi nyilvantartasba
torterd bejegyzéseét.

Felebs: Steiner Tamas polgarmester
Hatéridb: 1. pont esetében: legkidd 2012. december 21.
2. pont tekintetében: 2012. december 31.

5. napirend targyalasa

Az 1106 jeii allami kozut teljes felljitasanak kezdeményezése
Eléadd: Posfai Jozsepolgarmester
(Eléterjesztés a jegygkonyv 5. mellékletg

Posfai Jozsef polgarmesterSzeptember elején az Uny, Béke utcai lakossag,. hdBszamok
kozott Utszakasz és csapadékviz elveaetok felljitasara vonatkoz6 irdsos kérelmet myigk be
(18 alairas), amit hataskor hianyaban tovabbitotlagyar Kozuat Nonprofit Zrt. Komarom-
Esztergom Megyei lgazgatdésaganak.

20086szén a Kozut segitségével felljitottak a kerdésakaszon a csapadekviz elvézétkokat,
amirsl méar akkor tudhaté volt, hogy nem jelenthet végkegnegoldast. Igazi megoldast az
Utszakasz teljes felljitasa és a csapadekviz ebketadajszint ala sillyesztése jelentené, ugyanis a
kérdéses Utszakasz annyira keskeny és olyan gyaagekon all, hogy a mai forgalmi terhelés
mellett az arkok uttest f@i oldala csuszik, illetve @ a jarda irdnyaba. ,Csuszik szét az uttest.”
Most azt a valaszt kaptak a Kozuttdl, hogy anyadiagnyaban nem all mdédjukban feltjitani a
kérdéses szakaszt. Ennek ellenére némi javitasi kéatokat vegeztek a helyszinen a
k6zmunkaprogram keretében.

Szakemberi javaslatra, egyeztetve a megnevezajupoésterekkel, készitette el aételjesztést,
aminek a tamogatasat kéri.

Rovid megbeszélés utan a Képwuistdstilet egyhangulag (3 igen szavazattal) az alabb
hatarozatokat hozta:

Uny Kozség Onkorményzqta Képvisdi-testiletének
120/2012. (XII. 19.) UKOKt hatarozata

Az 1106 jed allami kozut teljes feltjitdsanak kezdeményezése
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Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisedstilete fontosnak és
szlikségesnek tarja 1106telllami kdzut teljes felljitasat, a megnovekedett
igénybevétel altal okozott nagymeértékllagromlas miatt.

A teljes felljitas szilkségességét, azon tutimenhogy ~ 40 éve nem volt
ilyen, indokolttd teszi az Gt szerepének a megrala is. Az érintett
kbzségeket 6sszekibszerepe kibvilt a kornyed teleplléseket &¥arossal,
illetve az M1, M7 autépélyaval és a MO autdut dédigével 6sszekdt
tranzitforgalom bonyolitasaval. Jelenleg mar ez éafinkcidja. igy a
Dorogra, mint mikrorégié-kézpontba irdnyul6 ,egyisdl” tranzitforgalom
.Kétiranyava” valt.

A Képviseb-testillet felhatalmazza a polgarmestert, hogy any&®
telepllésekkel kozosen, levélben keressék fel a ZdemFejlesztési
Minisztérium Infrastruktiraért Felgd Allamtitkarat, kérve sedit
kozbenjarasat az 1106 ieladllami kozat teljes felljitdsanak mibbi
megvalidsulasa érdekében.

Hatarid: a levél postazasara 30 nap.
Felebs: polgarmester

6. napirend targyalasa
Egyebek
Eléado: Posfai Jozsepolgarmester
a) Kabeltv ASZF médositasa

Pdsfai Jozsef polgarmesterA november végi testiileti dontés értelmében az SBMURS-val és

az XXL-lel szersdést bontott, a Travel Channellel pedig sédést kotott. igy kialakult a végleges
musorlista. T4jékoztatdsul kozli, hogy az Uj csatomapokon belll tovabbitasra keril, de az
Uinnepek dltt mindenképpen.

Az ASZF moédositasa szilkséges torvényi valtozaseltt isi A terjedelmére tekintettel az egységes
szerkezetet e-mailben kildte meg. Kéri az ASZF rsiideait egységes szerkezetben is
megebsiteni, hogy az illetékes hatésagoknak meg tudijédtdai.

Rovid megbeszélés utan a Képuistdstilet egyhangulag (3 igen szavazattal) az altrozatot
hozta:

Uny Kézség Onkorményzata Képvisdi-testiletének
121/2012. (XII. 19.) UKOKt hatarozata

A vezetékes iisorjel-elosztasi szolgaltatas Altalanos Szelési Feltételeinek a
maodositaséarol

Uny Kozség Onkormanyzata Képviéeestillete a vezetékes iigorjel-
elosztasi  (nyilvanos televiziodiimorelosztasi és nyilvanos radio
misorelosztasi) szolgéltatasrél szolo Altalanos Swkigi Feltételeket a
szolgaltatdi csomag valtozasa miatt, €s a hatajggszabalyoknak valo
megfelelés érdekében modositja.
Altalanos Szergdési Feltételek vezetékes tisorjel-elosztasi (nyilvanos
televizié-misorelosztasi és nyilvanos radidisorelosztasi) szolgaltatashoz
Uny telepiilés belteriiletén cimdokumentum a valtozasokat egységes
szerkezetben tartalmazza a jegjtmyv 6. mellékleteként
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Hataridbs: Kihirdetésre 2013. januar 1.
Felebs: Posfai Jozsef polgarmester

b) Ingatlanvasarlasi kérelem megvitatasa

Pésfai Jozsef polgarmesterismerteti a U-1239/2012. szamu Ugyiratot. Emlékagrint amikor
anno, a Karpétlasi Hivatallal megegyeztek a zatitkexdragszij parcellak egybefiifygelkesithet
terlletre (Gnyi 09/14 hrsz) cserélésére, a megmtvé®@t ingatlant, arra hivatkozva, hogy é&rd
mivelési agu, torolte a Hivatal a listardl. Ezért agironkormanyzati tulajdonban, beékble a
magantulajdon( ingatlanok kozé. Ugy gondolja alvétekorrekt, javasolja az értékesitést.

Rovid megbeszélés utan a Képuistastilet egyhangulag (3 igen szavazattal) az aldtiarozatot
hozta:
Uny Kozség Onkorményza:[a Képvisdi-testiletének
122/2012. (XII. 19.) UKOKt hatarozata

Az Unyi 770/2 és 771/1 hrsz-U 6nkormanyzati tulajdangatlanok
ertékesitése

Uny Kozség Onkormanyzata Képviéeestilete Szkladanyi Roland, 2528
Uny, Kossuth Lajos u. 83. szam alatti lakos kéreégméz anyi 770/2 hrsz-q,
779 nf tertileti, legeb miivelési 4gu, és az Unyi 771/1 hrsz-G, 1168ariilet;,
erdd mivelési agu ingatlanokat egyutt, 500.000 Ft azazd&aezer forint
eladéasi aron értékesiti.
Hatarozata értelmében az atiratasi koltségek @ttevhelik.
Egyben felhatalmazza a polgarmestert az adasegwmttidés megkotésére.

Felebs: polgarmester
Hatéarids: Ertesitésre 15 nap

c) Konyvtar-tizemeltetési megéllapodas

Posfai Jozsef polgarmesterA 108/2012. (XI. 30.) UKOKt hatarozat értelmébertedepiilési
konyvtari ellatast, mint kdtelézonkormanyzati feladatot 2013. évben, a muzealé&zményekil,

a nyilvanos konyvtéri ellatasrol és a kdmralodéstl szolo 1997. évi CXL. térvény 64. 8 (2)
bekezdés b) pontja szerint, a megyei konyvtar sd@lghisainak igénybe vételével kivanja
teljesiteni.

A napokban kapta kézhez a konyvtarellatasi szatfdtnyajtasardl szold6 megallapodast a Jozsef
Attila Megyei Konyvtar igazgatéja altal aldirva, iinma kézhez kaptak a testileti tagok is.
Egyeztetett a helyi kbnyvtarossal is, aki szerértyegében azonos tartalmi a mozgokdnyvtarra
vonatkozott szetidéssel.

Rovid megbeszélés utan a Képuistdstiilet 3 igen szavazattal, tartdzkodas és elterazat nélkil
az aldbbi hatarozatot hozta:

Uny Kozség Onkorményza@a Képvisdi-testiletének
123/2012. (XII. 19.) UKOKt hatarozata
Konyvtar-lzemeltetési megéallapodas jévahagyasarol

Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisedstilete a konyvtarellatasi
szolgéltatas nyujtasardl sz6l6 Megallapodast az@ginyv 7. melléklete
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szerinti tartalommal jévahagyja.
Felhatalmazza a polgarmestert a Megallapodas séaaa

Hataridd: 2012. december 21.
Felebs: polgarmester

Az Ulésen tobb kérdés, hozzaszOlas, javaslat nemyzbét el. A polgarmester megkdszonte a
megjelenést, majd az llést 18 o6ra 15 perckor beezart

K.m.f.

Posfai Jozsef s.k. Kovacs Gyulané s.k.
polgarmester korjegyz
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Melléklet a 13/2012. (XIl. 21.) Onkormanyzati renié¢hez (1. melléklet):

Dag-Uny Korjegydje

ELOTERJESZTES

Uny Kézség Onkormanyzata Képviéeestilletének
2012. december 18. napjan tartando ulésére

Targy: Az egyes tiltott kirivoan kozosségellenes magasakedl sz6l6 rendelet hatalyon kivil
helyezése.

Tisztelt Képvisgtestilet!

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal megkilat€tzigazgatasi €s Igazsagugyi
Minisztérium Terlleti Kbzigazgataséért es valasitéd felebs allamtitkar tajékoztatasat.
(Eléterjesztés melléklete.)

A leiratnak megfelélen az Egyes tiltott, kirivoan kozdsségellenes nagetokrokzolo

8/2012. (VI. 7.) o6nkormanyzati rendelet hatalyorviki helyezéséil szolo rendelet-tervezet
elfogadasat javasolom.

Uny, 2012. december 13.

Kovacs Gyulané s.k.
korjedyz

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
...12012. (.....) 6bnkormanyzati rendelete

Egyes tiltott, kirivéan kdzosségellenes magatartdkml szolo
8/2012. (VI. 7.) 6nkormanyzati rendelet hatalyon kill helyezéséél

Uny K6zség Onkorméanyzata Képviégestiilete a helyi 6nkormanyzatokrél sz6lo 1990.L&\V.
torvény 16. § (1) bekezdésében kapott felhatalmalzgogan,

Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk (1) bekezdéspantjaban meghatarozott feladatkdrében
eljarva a kovetkeiket rendeli el:

1. § Hatalyat veszti Uny Kozség Onkormanyzata Kéglitestiletének az egyes tiltott, kirivoan
k6zosségellenes magatartasokrol sz6l6 8/2012. .j\Minkormanyzati rendelete.

2. 8 Ez a rendelet a kihirdetését k@vaapon Iép hatalyba és kihirdetését kévatnapon hatalyat
veszti.

Kovacs Gyulané Posfai Jozsef
kérjegyd polgarmester
A rendelet kihirdetve: ....év ...................h0 ...nap

Kovacs Gyulané korjegyz
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INDOKOLAS

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
Egyes tiltott, kirivoan k6zossegellenes magatartakml sz6lo
8/2012. (VI. 7.) 6nkorményzati rendelete
hatalyon kivil helyezéséél szo6l6

....[2012. (.....) 6nkorméanyzati rendelet-tervezetéhez

Altalanos indokolas

Az egyes tiltott, kirivéan kozosségellenes magasaitrol szolé dénkormanyzati rendelet hatalyon
Kivil helyezését a rendeletalkotasra felhatalmagézabalyok hatalyon kivil helyezése indokolja.

Részletes indokolas

Az 1. §-hoz

Hatalyon kivil helyezi az éllattartds szabalyagzblo alaprendeletet.

A 2. 8-hoz

A hatalyon kivil helye& rendelet hatalybalépésérendelkezik.

Uny, 2012. december 13.

Kovacs Gyulané s.k.

korjegyad
TAJEKOZTATO
Egyes tiltott, kirivéan kdzosségellenes magatartdkml szo6lo
8/2012. (VI. 7.) 6nkormanyzati rendelet
hatalyon kivil helyezéséél sz616 rendelet-tervezet
elézetes hatasvizsgalat eredmeényéir
1. Téarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési kihatasah szankcio hatalyat veszti
2. Kornyezeti kovetkezményei Nincsenek
3. Egészsegugyi kdvetkezményekovetkezmény nincs
4. Adminisztrativ terheket befolyasolo hatasai A szankciok megallapitasara nincs

No o

lehetiség, igy a megallapitas, esetleges behajtasi fetadalesz.

Megalkotasanak sziksegessege felhatalmazé jogszabaly hatalyon kivil helyezés
Megalkotasa elmaradasanak varhaté kdvetkezményel 6rvényességi észrevétel.
Alkalmazasahoz szikséges személyi, szervezeti, tdrgés pénziugyi feltételek:
Nincsenek.
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Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
13/2012. (XIl. 21.) 6nkormanyzati rendelete
Egyes tiltott, kirivoan kd6zossegellenes magatartakml sz6lo
8/2012. (VI. 7.) bnkorméanyzati rendelet hatalyon kitl helyezéséél

Uny K6zség Onkorméanyzata Képviégestiilete a helyi 6nkormanyzatokrél sz6lo 1990.L&V.
torvény 16. § (1) bekezdésében kapott felhatalmalzgogan,

Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk (1) bekezdéspantjaban meghatarozott feladatkdrében
eljarva a kovetkeaiket rendeli el:

1. § Hatalyat veszti Uny Kozség Onkormanyzata Keégl¥itestiletének az egyes filtott, kirivéan
kozosségellenes magatartasokrol sz6l6 8/2012. .\Mirikkorméanyzati rendelete.

2. 8§ Ez a rendelet a kihirdetését kdveapon |ép hatalyba és kihirdetését kévat napon hatélyat
veszti.

Kovacs Gyulané s.k. Posfai Jozsef s.k.
kérjegyd polgarmester

A rendelet kihirdetve: 2012. 12. 21.

Kovacs Gyulané s.k.
korjegyad
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Melléklet a 115/2012. (XII. 18.) UKOKt. hatarozathd2. melléklet):

ELOTERJESZTES

Uny Kozség Onkormanyzata Képvigeestiiletének
2012. december 18. napjan tartando rendkivili Gldsk
2. napirendjéhez

M EGALLAPODAS

a kdznevelési intézmeények allami fenntartasba vetlel dsszefliggintézmény atadas-
atvételrél, a feladatellatdshoz kapcsolddé létszam atadasréalamint a feladatellatashoz
kapcsolodo vagyonelemek, jogok és koételezettségekgosztasarol

amely létrejott egyrésér

Uny Koézség Onkormanyzata/Onkormanyzati Tarsulas
székhelye: 2528 Uny, Kossuth Lajos u. 2.

képviseli: Posfai Jozsef polgarmester

torzsszama: 387392000

adoigazgatasi azonosité szama:15387398-2-11
bankszamlaszam&1740023-15387398-00000000
statisztikai szamjele: 15387398751132111

mint atado6 (a tovabbiakbaAtado), valamint a

Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont

székhelye: 1055 Budapest, Szalay u. 10-14.

Képviseli: Nagy Gabriella tankertleti igazgato

adoigazgatasi azonositdé szama: 15799658-1-41

Elsiranyzat-felhasznalasi keretszamla szama: 100320829307 00000000

AHT azonositoja: 335262

statisztikai szamjele: 15799658-8412-312-01

mint atvew (a tovabbiakbanAtvevé) — a tovabbiakban egyutfFelek” — kdzott az alulirott napon
és helyen az alabbi feltételekkel:

l.
BEVEZET O RENDELKEZESEK

A Kormany a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpoingzold 202/2012. (VI1.27.) Korm. rendelet
3. 8§ (1) bekezdése c) pontjaban az allami kdznsvélgzfeladat ellatasaban fenntartoként részt
vevo szervként, ennek keretében az allami fenntartégadvelési intézmenyek fenntartoi jogai é€s
kotelezettségei gyakorlasara 2013. januar 1-jdllyal Atvewt jeldlte ki. A nemzeti koznevelésr
sz6l6 2011. évi CXC. torvény 74.8 (1) bekezdésepjata 2013. januar 1-jét az Atvew
fenntartasaba keriikoznevelési feladatot ellato intézményekkel kafatss fenntartoéi, riikodtebi
valamint egyes iranyité jogokat és kotelezettségakeevs veszi at.

A megallapodas célja a kdznevelési intézmények téetti joga atadas-atvételéhez kapcsol6do
eljaras lebonyolitasahoz szikséges keretek meghata, az atvételre kebulintézmeények
koznevelési feladatai ellatasanak biztositasa élukrk a korabban e feladatok ellatasat szolgalo
vagyonelemek, targyi eszkézok megosztasahoz, Atwegyenes hasznéalataba/vagyonkezelésébe
adasahoz, a foglalkoztatottak, illetve létszadm ddedtvételéhez, a jogok és kotelezettségek
meghatarozasahoz, megosztasahoz szikséges kamtshtésa. E célok megvalositasa érdekében

18



Felek a koznevelési feladatot ellatdé egyes oOnkowzeth fenntartdst intézmények &allami
fenntartasba vétel@r2012. évi CLXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Tomg) 13.8 (2) a) pontja
alapjan az alabbiak szerint allapodnak meg.

Il.
A MEGALLAPODAS FELTETELEI

1. Az atvételre kerid koznevelési intézmeény jogutddja az oktataseridsleniniszter iranyitasa
alatt all6 Atvew, amely 6nalloan ikods és gazdalkodo koltségvetési szervként gyakoralja a
atvételre kerid intezmények felett a jogszabalyban meghataroeotttartoi, iranyitoi jogokat.
Az intézmény nikodtetésével kapcsolatos jogviszonyokba 2013. jabwjéisl Atvevs lép.

2. Az intézmény atadas-atvételéhez kapcsolédd jogmigdo tekintetében a jogutddlasra a
Torvény, az allamhéztartasrdl szol6 2011. évi CX@fveény és az allamhaztartasi torvény
végrehajtasarol szoldé 368/2011. (XI11.31.) Korm.delet, valamint a Polgari Torvénykongr
sz016 1959. évi IV. térvény rendelkezései az iraibya

Il
A MEGALLAPODAS TARGYA

1. Az Atadé &ltal fenntartott koznevelési intézmények, az intézmérignntartasahoz,
mikodtetéséhez, illetve a feladatellatdsahoz kapdéoldoglalkoztatottak, a jogok és
kotelezettségek atadas-atvételehez, valamint ado atalajdonadban allo, az intézmény
elhelyezését, valamint a fenntartasdhoziikddtetéséhezszikséges ingo- €s ingatlan
vagyonelemekre Atveéyvjavara tortéé ingyenes vagyonkez#l jog alapitasahoz kapcsolodé
fébb feladatok, a Felek jogainak és kotelezettségeamaeghatarozésa.

2. Atado atadja Atvely részére a Torvény alapjan allami fenntartasbal &éniézményt, valamint
ahhoz kapcsolédoan

a) az eszkoz- és vagyonleltarrdl (ingatlanok jegyziédgelemmel azok terheire, ingd vagyon
és egyéb vagyonelemek Osszesitett kimutatasa), gyona értéki jogrél és az
adossagallomanyrol szolé dokumentumokat;

3. Atad6 a Torvényben meghatarozott, a kdzneveléstziménnyel kapcsolatos fenntartoi,
mukodteti joggyakorlas teljes kdrellatasanak biztositasara ¥z foglalkoztatottat wiveszére
atad.

4. Atad6 a tulajdonat képéz a kdznevelési intézmény szakmai feladatellatésamikséges,
illetve az Atvew fenntartdi joggyakorlasadhoz, az atadasra Keddakmai és funkcionalis
létszam munkafeltételeit biztositd informatikai, Itiiunkcionalis és targyi eszkdzokre, valamint
gépjarmivekre Atvew részére ingyenes vagyonkesigbgot biztosit.

5. Atado a tulajdonat képézaz atvételre kerdilkoznevelesi intézmeények elhelyezését, szakmai
feladatellatasat biztosito ingatlanokra Atéeeszére ingyenes vagyonkesddiztosit.

V.
A MEGALLAPODAS TARTALMA
A Megallapodas rogziti az atadasra kérbznevelési intézmeények teljes korét, a feladatok,
létszam atadas-atvételének és a vagyon ingyengenegzelésbe adasanak személyi, targyi, dologi

feltételeit, valamint rendelkezik a Megallapodadirdisat koveéten az atadasig keletkiejogokrol
és kotelezettségealr
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1.)A kdznevelési feladatot ellato intézmény atadasa*

1. Az atadasra keréilkbznevelési intézmeny:

a)

Fenntartasra ésitkddtetésre atadasra kefildoznevelési intézmény:

sorszam| OM azonositd Intézmeény neve Intézmeény széke

1.

a Csolnok es Kornyéke Kozoktatas528 Uny, Péffi tér 6.
Intézményfenntarté Tarsulas Uny
Tagiskolaja

* A tablazat az intézmények szamanak medéziedorok beszurasavablitends. Az atadasra kerdlintézmények szama fliggvényében a tablazat a
megéallapodas mellékleteként is elhelyezhethben az esetben itt erre utalni sziikséges. Aénetmezhet tablazat térlend!

2. Kodznevelési intézményenként, a megéllapodas ekthlamtlan részét képgzmellékletek
felhasznalasaval rogziteni kell:

a)

b)

f)

Az intézményi feladatellatas helyét, amely sorankdil térni arra, hogy az intézmény
elhelyezésére szolgald ingatlannak ki a tulajdor@gado tulajdona, mas dnkormanyzat
tulajdona, mas (jogi) személy, Aallami tulajdon), &agatlanon milyen jogok és

kotelezettséegek  szerepelnek  (hasznalati  kotelmekerfelppgyzések, fenntartasi

kotelezettségek, a projekt tamogatdshoz kapcsdimdtartasi kotelezettség), feltlintetve a
tamogatasbol megvaldsuld projekt altal érintettattapokat (a tamogatast nydjté és a
projektszam feltlintetésével).

Az intézmény fenntartasaval,ikbdtetésével kapcsolatos, az atadas-atvétel napigatyos
szerddesallomanyt, ezen belll a sz@eés tipusat a megallapodas 11. mellékletében
rogzitett bontas szerint, valamint az intézményhemcsoldodd azon szdidéseket,
megallapodasokat is, amelyek pénzugyi eés/vagy |dditelezettséget €és jogot
keletkeztethetnek.

Az intézményre vonatkozo6 kovetelésallomanyt a 1@lékletben rogzitett bontas szerint.

Az intézménnyel 6sszefuggfolyamatban |é¥ peres lUgyeket a 13. mellékletben rogzitett
bontas szerint.

Az intézmény teljes vagyonleltarat, a hasznalatm/unkezelésbe atadasra kéril

- ingatlanok tekintetében az ingatlan adatainak,libgaéa kényv szerinti érték és az utolsé
vagyonértékelés bemutatasaval,

- az ingo vagyon tekintetében a leltarivek csatoldisav

- gépjarntivek tekintetében a 4. mellékletben rogzitett bostsinti kimutatassal,

feltintetve a tamogatott projekt keretében bestevagyonelemeket (a tamogatéstijtd

és a projektszam feltlintetésével).

A 14. és 14/a mellékletben rogzitett bontas szexmnintézmeényre vonatkozé folyamatban
levo, illetve tervezett kozbeszerzések bemutatasatynkiditérve a tamogatott projekt
keretében megvalosulé beszerzésekhez kapcsolodiesaimmzésekre (a tamogatast nyujto
és a projektszam feltlintetésével).

3. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az mtggyi alapfeladatok ellatasdhoz szikséges
informatikai hal6zatok zavartalaniiktdésének biztositasa céljabdél soron kivil intéak&d

a)

b)

az Uzemeltetéshez, karbantartashoz szikségegdesek atadas-atvéteder

az informatikai eszkdzallomany tételes atadas-akét,
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c) az informatikai rendszerekhez kapcsol6do felhasef@dosultsagok biztositasarol,
d) arendszerek fikodteteséhez sziikséges licencek atadas-atvitelér

2.)A foglalkoztatottak atadas-atvétele

A foglalkoztatottak atadasara 2013. januar 1-jédlhaal az alabbiak szerint kertl sor:

1. A Torvény értelmében az intézmény fenntartdsavah ésakmai feladatokhoz kapcsol6do
funkcionalis feladatokat ellato atadasra kéffalglalkoztatottak 6sszes létszama: B2 f

Szakmai feladatokat ellaté foglalkoztatottak sza@nf:
Funkcionalis feladatokat ellaté foglalkoztatottaidma: 1/2 §

Az intézmeény mkodtetését és a ikodtetéshez kapcsolodd funkciondlis feladatokadt@ll
foglalkoztatottak 6sszes létszamadl f

Az atadasra kerdl foglalkoztatottak létszamat munkakérokre lebontaa 2. melléklet
tartalmazza.

2. Az atvételre kerid kbznevelési intézmény atadasra kérisszes foglalkoztatotti lIétszama: 1/2
f6
Betdltve atadott statuszok szama: 12 f
Betoltetlenll atadott stdtuszok szama: 0 db

Az atvéetelre keri@l koznevelési intézmény intézményi statuszahoz ne@thek
foglalkoztatottak:

a) prémiumeévek programban részt &y szama: 0d;

b) megbizasi jogviszonyban rendszeresen foglalkuitta
ba) megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott 6rakpé¢ama: 04,
bb) egyéb megbizasi jogviszonyban foglalkoztatostedma: 04.

Az atadasra kerél intézményi létszamot intézményenként az 1. maedtékhartalmazza,
amelyben kilon rogziteni sziikséges a betoltetlét@dott statuszok szamat.

3. Atad6 a betoltott statuszokon szetephz 1. és 2. mellekletben felsordtiglalkoztatottak
személyi anyagéat 2012. december 31-ig atadja Atvek.

4. A Torvény alapjan atvett foglalkoztatottak vonatksaban 2013. januar 14t munkaltato
személyében valtozéds kovetkezik be, az atvételrglkéoglalkoztatottak munkéltatoja 2013.
januar 1-jei hatallyal Atvey Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a réliato
személyében bekdvetkexaltozassal kapcsolatban a jogszabalyok altal akditatora haruld
tajékoztatasi €s egyeéb kotelezettséguknekdea bataridben eleget tesznek.

3.)A targyi eszk6zok atadasa:

Felek rogzitik, hogy Atad6 a megéllapodas targes intézménnyel, illetve l1étszammal egyitt,
2013. januar 1-jei hatallyal, a koznevelési feladdtatashoz, az intézmeny fenntartasahoz,
mukodtetéséhez kapcsolodo targyi eszkdzallomany megy/e@agyonkezéi jogat atadja Atvetmek

az aldbbiak szerint:

I. ab/l) pont alapjan atadasra kérfdglalkoztatottakhoz kapcsolédoan
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a. a létszamnak megfetelszdmu, a munkavégzés feltételeit biztosito infoikkaa
eszkozallomanyt, amely magaba foglalja a szemelgmstogépeket a kapcsolodo
perifériaelemekkel egydtt (monitor, billerizet, egér, nyomtato);

b. multifunkcionéalis eszkdz tekintetében Atad6 |étsaéan lebontott intézményi
darabszam felhasznalaséval az 4tadando létszagahcdmigazitott darabszamot;

c. az atadando létszamnak megfélskamu, a munkavégzes feltételeit biztosito irodai
batort (ir6asztal, szék, gdig elem, lehéiség szerint személyenként egy szekrény).

II. az atadott kdznevelési intézmény fenntartdsahdkpdietéséhez, az intézményben ellatott
tanulok oktatas-neveléséhez szikséges, az intéhaényyilvantartott informatikai,
multifunkcionalis, illetve targyi eszkdzoket, iskobutort, taneszkozt.

Az 1. pontban szerefllétszamhoz kapcsolodo, atadando targyi eszkostddt a megallapodas 5.
és 10. melléklete tartalmazza.

A Il. pontban szerepl létszdmhoz, illetve az intézményben ellatott tdkubktatas-neveléséhez
kapcsolddo targyi eszkozok listgjat intézményenkémegallapodas 3. és 9. melléklete tartalmazza.

4.)A hazai és Europai Unios tarsfinanszirozasu projeldk atadasa

1. Atad6é atadja Atvey részére azokat a 15. mellékletben meghatarozottpznevelési
intézményt érird projekteket, amelyekben a Torvény szerint Ataddnt mprojektgazda
jogutddja Atvew. A projektekhez kapcsolodo jogok és kotelezettsétpkintetében a
Torvény 16-18.8-4ban foglaltak az irAnyadok.

2. A megéllapodas alairasaval egylen Atadd (projektgazda) teljes kidtajékoztatast nyujt
Atvevs részére projektek(ek) @khaladasardl, a projektekkel kapcsolatos valanienny
lényeges tényil, korilménysl, informéciordl, egyben meghatalmazza At§eyjogutod
projektgazda), hogy a tAmogatasi sadés modositasaval kapcsolatos eljarasban nevében
eljarjon.

3. Atad6 atadja Atvely részére az atadasra keériprojektek dokumentéciojat, amelyhez
csatolja a dokumentumok tételes listajat.

V.
EGYEB RENDELKEZESEK

Felek egyetértenek abban, hogy a foglalkoztat@tat vagyon atadas-atvételénél a 2012. december
31-i szerinti allapotot veszik alapul.

Atad6 tajékoztatia az Atvév minden olyan korilménygt, veszélysl, illetve lehetség
szambavételét, amely az adott kdznevelési intézmeényikidését érdemben befolyasolhatja,
valamint az eredményes feladatellatashoz szikségaisbi tényekdl, korilményekél.

Atad6 a megallapodéas elvalaszthatatlan részet képetlekleteketkimutatasokat, tajekoztatokat,
beszamolbdkat az aldbbi hatédikiy adja at Atved részére:

a szer#ddés alairasaval egyiddgg, legkésbb 2012. december 15-ig: 1., 2., 4., 6., 7., 8.,

11.,12., 12/a.,13, 14., 14/a., 15. mellékletekajekibztatast az egyéb fontos, az intézmeény

miikodését meghataroz6 kerdésr

- 2012. december 31-ig: az atadasra kefdiglalkoztatottak személyi anyagait;

- 2013. januar 31-ig: projektek dokumentaciojat, afmet csatolja a dokumentumok tételes
listajat;

- 2013. februar 15-ig: 3., 5., 9., 10. mellékleteket;

- 2013. 4prilis 30-ig: a Torvény mellékletében meghatott jegydkonyvet;
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Felek megallapodnak, hogy a megallapodasban mégpadgyonelemekre 2013. januar 15-ig
ingyenes vagyonkezgljogot keletkeztet szerddeést kotnek.

Felek kapcsolattartokat jel6lnek ki, akik az ataétsetellel 6sszefuggteendket egyeztetik, illetve
gondoskodnak a lebonyolitassal kapcsolatos dontsleésziteséil.

Atado altal kijelolt kapcsolattarto:
Neve: Csankné Koves Gabriella
Beosztasa: Tagiskolavedet
Elérhetsége: Tel: 06-70-312-5654

Atvevé altal kijelolt kapcsolattartd:
Neve: Nagy Gabriella

Beosztasa: Tankerulet igazgato
Elérhetisége: Tel: 06-30-626-5921

Felek kijelentik, hogy az atadas-atvéetelhez kapchkbintézkedések végrehajtasa soran a vonatkozo6
jogszabalyi rendelkezéseket figyelembe véve, j@mien, egyittnikddve jarnak el.

Felek a megallapodasban foglalt feltételekkel e@yyenek, azokat elfogadjak, és azt, mint
akaratukkal mindenben megeg§tzovahagyolag irjak ala, annak minden oldalamégiékleteit
alairasukkal hitelesitik. Atadé a megallapodas ékégleinek alairasaval teljes feélsséget vallal
arra, hogy az abban kozolt tények adatok, inforgiaai megallapodéas fuggelékét képealjessegi
nyilatkozatban foglaltaknak megfebein valdsak, teljes kéek érdemi vizsgéalatra alkalmasak.

A Megallapodas 6 eredeti példanyban készult ésatnszott oldalbol all, amely 3 példany az
Atadot, 3 példany az Atvévillet meg.

Esztergom, 2012. december ,18.”

Pdésfai Jozsef Nagy Gabriella
polgarmester tankertleti igazgato
atado atve\b

Pénzugyi ellenjegyzés:

Podhorszki Irén
pénzigyi ebadd
atado atved

Jogi ellenjegyzés:

Kovacs Gyulané

kérjegyzé
atado
Egyetértek:
Marekné dr. Pintér Aranka jogi ellenjegyzé
mb. elndk atvevb
atvevo
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A megéallapodés elvalaszthatatlan részét képezitdobimellékletek:

1. melléklet: A koznevelési feladatot ellatd intézmiéay foglalkoztatottak atadasra keéril
létszama

2. melléklet: A koznevelési intézményekkel Osszetuggnntartoi/niikodteti feladatokhoz

kapcsolddd munkakorben foglalkoztatottak atadasrékklétszama

melléklet: A kdznevelési intézmények szakmai felalii@asahoz kapcsolddo targyi eszkdzok

melléklet: A kdznevelési intézmények szakmai felalitdsahoz kapcsolddo gépjdinek

melléklet: A kodznevelési intézmeényekkel 0sszetug@enntartoi/nikodteti feladatok

ellatdsdhoz kacsolddo targyi eszk6zok

6. melléklet: A koznevelési intézményekkel 0Osszetiigenntartoi/nikddteti feladatok

elladtdsdhoz kacsolddo gépjéivek

melléklet: A kdznevelési intézmények elhelyezészmgalo ingatlanok

melléklet: A kbznevelési intézményekkel dsszefiifgnntartoi/niikodteti feladatok ellataséat

biztositd ingatlanok

9. melléklet: A kdznevelési intézmények szakmai felaliasdhoz kapcsol6do, atadasra Kerdl
infokommunikacios eszk6zok, szérzogvedelem ala éstermékek

10.melléklet: A koznevelési intézményekkel 0Osszetiigfenntartoi/niikddteti feladatok
ellatasahoz kapcsolodo, atadasra Kemifokommunikacios eszkdzok, szérjogveédelem ala
e termékek

11.melléklet: Szergdések

ok ow

© N

12. melléklet: A kdznevelési intézmények  szakmai felali@asahoz, fenn-
tartasahoz/iikddtetéséhez kapcsolddd kovetelésallomany, addksagay (12., 12/a)
13.melléklet: A kdznevelési intézmeény szakmai felali@t@sahoz, fenn-

tartasahoz/iikddtetéséhez kapcsolddoé folyamatbard Iperes tigyek

14.melléklet: A kdznevelési intézmények fenntartasémiakodtetésével kapcsolatos folyamatban
levo, tervezett kozbeszerzések (14., 14/a.)

15.melléklet: A kdznevelési intézményekhez kapcsolpaektek

) Fuggelék
TELJESSEGI NYILATKOZAT

Alulirott Posfai Jézsef polgarmester, mint Uny KégsOnkormanyzata képviseletében eljaré
vezed (a tovabbiakban: atado) kijelentem, hogy a maionap012. december ,, - az atdev
részére (a tovabbiakban: atéga megallapodassal atadottakon tulemnem all rendelkezésemre
a koznevelési feladatot ellatd egyes onkormanyiesmntartasu intézmények allami fenntartasba
vételédl szold 2012. évi CLXXXVII. torvényben meghatardizointézményi kor (atvett
intézmeények) rikodése korébe ésadat, informacio, tény, okirat, dokumentum, valami
kijelentem, hogy az altalam tett nyilatkozatok esatadott, ismertetett adatok, informacidk, tények,
okiratok, dokumentumok valdsagtartalmaert, teljeskégéért, és az érdemi vizsgalatra alkalmas
voltaért teljes felélsséget vallalok.

Jelen nyilatkozat elvalaszthatatlan a megallapetiddaszthatatlan részét képezi.

Uny, 2012. december 12. e

Kérem a megallapodas elfogadasat!

Uny, 2012. december 12.
Tisztelettel:
Posfai Jozsef s.k. polgarmester
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Melléklet a 116/2012. (XII. 18.) UKOKt. hatarozathd3. melléklet):

ELOTERJESZTES

Uny Kozség Onkormanyzata Képvigeestiiletének
2012. december 18. napjan tartando rendkivili Gldsk
3. napirendjéhez

Targy: A Csolnok és kornyéke Kozoktatasi Intézményfenntad Tarsulas Tarsulasi megallapitasanak a
modositasa

Tisztelt Képvisdi-testilet!

A kodznevelési feladatot ellatdé egyes dnkormanyfaintartasa intézmények allami fenntartasba
vetelébl sz6lo 2012. évi CLXXXVIIIL. tv. ebirdsai szerint a telepilési dnkormanyzati tarsulas
allami koznevelési alapfeladatot 2013. januar &tjéem lathat el. A telepulési dnkorméanyzati
tarsulas illetve tagbonkormanyzatai a megfeleléselg¥den az atadas-atvételi megallapodas
megkotéséig moédositjak a tarsulasi megallapodast.

A telepilési 6nkormanyzati tarsulas tagjai megloat@it hataridig (2012. december 15.) egymas
kozott elszamolnak, megallapodast kotnek egyméassal altaluk fenntartott intézményben
foglalkoztatott technikai dolgozék és egyéb alkapttak 2013. januar 1-j@t tortens
tovabbfoglalkoztatdsarol és az eurdpai unios t@sBzirozasu projektekben vallalt kotelezettségek
teljesitésének egymas kodzo6tti megosztasarol.

A Csolnok és kornyeke Kozoktatasi Intézmeényfenatadrsulas Tarsulasi Tanacsanak uléseét 2012.
december 17. 10 6rara hivtak dssze a tarsulasillaegasanak modositasa targyaban. Részletesebb
informacioval azutan rendelkezem.

Az els$s napirendben targyalt Megallapodas alairasara 20&2ember 18. 11 oOrara kaptunk
idépontot az Esztergomi Tankerulet Igazgatojatol.

A Tarsulasi megéllapodas moédositasanak Iényegektatasi feladat, illetve e feladathoz tartozo
intézmeények és az altaluk hasznalt ingatlanokjfistk a torlése.

A feszitett hatariékre valo tekintettel, tisztelettel kérem Képviséhrsaimat a napirend megert
tamogatasara!
Uny, 2012. december 13.

Tisztelettel:

Pésfai Jozsef s.k.
Polgarmester
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Tarsulasi megallapodas
kozoktatasi intézmények kozos fenntartaséra és fejsztésére
(md&dositasokkal egységes szerkezetben)

A tarsulo telepiilési onkormanyzatok - egybehangrérozataikkal - modositjak a Dag-Uny Iskolai T&su
fenntartasara és fejlesztésére kotott, 2000. atggi@8. napjan kelt megallapodast.

1.1

1.2.

1.3.

1.4,

A megéllapodast az Otv. 41.8 (1) bekezdésdbrtositott felhatalmazasban, valamint a helyi
onkormanyzatok tarsuldsairol és egyitkidésesl szolo 1997. évi CXXXV. Torvény (tarsulasi tv.)
16.8-aiban foglaltak alapjan 6nkéntes és ardnyusveselés érvényesitése céljabol kozoktatasi
intézmények kozos alapitasara és fenntartasaratddotaz alabbi 6nkormanyzatok Képvisel
testiletei (tovabbiakban a tarsulas tagjai):

a. Annavolgy kozség Onkormanyzata (2529 Annavifgizséghaza koz 2.)

b Csolnok Kozség Onkormanyzata (2521 CsolnokpB#kér 1.)

C. Déag Kozség Onkormanyzata (2522 Dag, Deék £81).

d. Sarisap Kozség Onkormanyzata (2523 Sarisaptda 123.)

e Uny Kozség Onkormanyzata (2528 Uny, Kossutin, [2.)

A tarsulas neve: Csolnok és Kdornyéke Kozakidhtézményfenntartdé Tarsulas
A tarsulas jogalldsa: A tarsulas 6nalld jogi személazdalkodasara a koltségvetési szervek
gazdalkodaséara vonatkozé szabalyokat kell alkalimazn

A tarsulas székhelye: 2521 Csolnok, Rakécz té
A Tarsulas mikodési terllete: a tarsult telepilések kozigazgstéslete.

A Térsulas tevékenységi kore a tarsult telepidnkorméanyzatok kézigazgatasi, ellatasiterileté

kdzoktatasrol szol6 1993. évi LXXIX. torvényben rhatarozottak alapjan az  altalanos iskolai oktatés
az 6vodai nevelés feladatainak megvalésitasaedt&ijaz intézmények kdzos fenntartasa révén.

1.5.

Tevékenységi korébe tartozik:

a. (torélve)

b. (térolve)

c. (tordlve)

d. (torélve)

e. intézményi vagyon tikddtetése

f. (torélve)

g. (torélve)

h. évodai nevelés

i. 2. életéviket betdltdtt gyermekek napkdzberditéia egységes dvoda-bdlcsddében

Az intézményi vagyon fikodtetése korében felmeélléplletekkel kapcsolatos nagy Osszeg
beruhdzasi, felljitdsi kiadasokat a tagintézméngekkhelyének o6nkormanyzatai kozvetlendl
finanszirozzak. A kozigazgatasi teruletikorikddé tagintézmény normativ bevételeken feldli
mitkddési és fenntartasi (feltjitasi, felhalmozasgdésait atadott pénzeszkdzokkel finanszirozzak a
székhely dnkormanyzat felé.

A Térsulasi tanacsitkodésére vonatkozo szabalyok:

a. A tarsulds az intézményekkel kapcsolatos feladaaifirsulasi tv. 10.8 (1) bekezdésében
foglaltak alapjan a Tarsulasi Tanacs utjan latja el

b. A tarsulds tagjait a Tarsuldsi Tanacsban a tadsaltésrészt vev ©Onkormanyzatok
polgarmesterei, valamint telepulési dnkormanyzatohklelegalt 1-1&f képviseb képviselik. A
Tarsulasi Tan4cs tagjait 1-1 szavazati jog illetigm

c. A Tarsulasi Tanacsba delegalt képvi&eds a polgarmesterek évente beszadmolnak a Kéfvisel
testuleteik edtt.

d. A Térsulasi Tanacs tagjai sorabdl elnokot és elafilditest valaszt, miisitett tobbséggel és
titkos szavazassal. Az elntk és az elndkhelyetieélyére barmelyik tag javaslatot tehet.

e. Az elnok képviseli a Tarsulast, 6sszehivja és vezéarsulasi Tanacs uléseit.

Az elndkhelyettes folyamatosan segiti az elndk rajhtk akadalyoztatasa esetén pedig teljes

-
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jogkérrel helyettesiti.

g. A Tanéacs dontéseit Ulésén hatarozat formajabarahozz

h. A Tanécs ulése hatarozatképes, ha a tagok tobbfefenelen van, és a jeleni@vrendelkeznek
az 0sszes szavazatok tobb mint felével.

i. A Tanacs dontéseit altaldban egyfizébbséggel hozza, amihez az lGlésen jelénlév tagok
tobbségének egyndénadtntése szikséges.

j.  Minésitett tobbséghez a tarsult tagok 2/3-anak egyirsravazata szukséges:

- a Tanacs hataskdrébe tartozé személyi kérdésekben
- a tarsulas altal fenntartott intézmény koltségwvték elfogadasahoz, s
elsirdnyzatanak modositasahoz
- azintézmény szervezeti ésikidési szabalyzatanak elfogadasahoz
k. A Tanacs Uléseit szikség szerint de évente lega@thkalommal tartja.
[. A Tanacs ulését koteléA5 napon belll 6sszehivni:
- atarsulas barmely tagjdnak a napirendet is tagidnmditvanyara
- azintézményvezétkezdeményezésére az ok megjeldlése mellett
- aKozigazgatasi Hivatal kezdeményezésére

m. A Tanacs Ulésedt jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet az elnok és a Tanattal
felhatalmazott tag ir al4. A jegdkdnyvet az Ulést kovétl5 napon belll meg kell kildeni a
Kdzigazgatasi Hivatalnak.

n. A Térsuladsi Tanacs tagjainak mandatuma legfeljeblképviseb-testilet megbizatdsanak
idotartamara sz6l. A Tarsulasi Tanacsba delegélt taggdmeélyésl az adott telepulések
képviseb-testiletei dontenek. A Tarsulasi Tanacs tagjaizdigban nem részesiinek.

0. A tarsulas dontéshozd szerve a Tarsuldsi Tanacslyaétruhazott hatdskorben onélléan
gyakorolja a fenntartoi feladatokat és jogokatigkddtetett intézmények felett, kivéve:

- a tarsulasi megallapodas moédositasahoz, a tarsalashlé csatlakozashoz, a
tarsulas megszintetéséhez és az alapitdé okiratsii@és@hoz minden Képvisel
testilet misitett tobbséggel hozott dontése szikséges

1.6. A k6zdsen fenntartott intézmény neve:
Csolnok és Kornyéke Korzeti Egységes Ovoda-Biiles
Tagintézményei:
a) Csolnok és Kornyéke Korzeti Ovoda Aprofalva &pyes Tagovoda-Bolkese
b) Csolnok és Kornyéke Korzeti Ovoda Dagi Egyséfegovoda-Bolasie
C) Csolnok és Kornyéke Korzeti Ovoda Sari Tagévod
d) Csolnok és Kornyéke Korzeti Ovoda Unyi Tagéod

Az intézményt 14§ fuggetlenitett intézményvezeiranyitja.

A tagintézményeket az intézményvdzetital megbizott 1-16f tagintézmény-vezétiranyitjia. A
tagintézmeény-vezétszemélye tekintetében a fekvés szerinti dnkormainiZpviseb-testiletének
javaslattételi joga van.

A tagintézményvezéthelyettesi megbizas lelisegedl a fekvés szerinti onkormanyzat dont.

Az intézményvezét megbizasanak lejarta utan az intézményveadiishelye a 138/1992. (X.8.)
Korm. rendelet szabdlyai szerint palyazati Gtoriikbetoltésre.

1.7. A Csolnok és Kornyéke Korzeti Egységes OvodedBde székhelye: 2521 Csolnok, Kossuth L. u. 4.

1.8. A Csolnok és Kornyéke Korzeti Egységes Ovodidde a jelen megéallapodas alairasat kéeet
megs#ng alabbi intézmények feladatait latja el:

a. Korzeti Ovoda Dag (2522 Dag, Ady Endre u. 3.)

b. Korzeti Ovoda Dag Unyi Tagdvoda (2528 Uny, Béka.

c. Annavolgy Kézség Onkormanyzat Napkoziotthongeda (2529 Annavolgy,du 1.)
d. Napkozi Otthonos Ovoda (2523 Sarisap, Szewdnst. 1.)

A megsiing intézmények jogutddja a Csolnok és Kérnyéke Kdzgységes Ovoda-Boléde
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A megéllapodas 1.8. pontjdban felsorolt inayek megszintetésével kapcsolatos minden
feladat és kdltségvetési kiadas a korabbi fenntamkormanyzatot terheli.

A koz06s fenntartasu intézményben biztos$mdtgaltatasok tartalmat, helyét és médjat az méswy
alapitd okirata, szervezeti ésikddési szabalyzata, valamint nevelési programjaitiog

A Térsulas tagjai a feladatellatdshoz szidsé@rgatlanokat hasznalatra a tulajdonjog fenrdartéa

mellett &tadjak a Tarsulasnak az alabbiak szerint:

Annavolgy Kozség Onkormanyzata tulajdonaban 1§ ingatlanok

Helyrajzi szam Terllet Cim

1813 1187 rh 2529 Annavélgy, B u. 1.
Csolnok Kézség Onkormanyzata tulajdonaban |é¥ ingatlanok

Helyrajzi szam Terllet Cim

69 1599 m 2521 Csolnok, Kossuth L. u. 4.
915 2287 m 2521 Csolnok, Gete u. 4.

Dag Kozség Onkormanyzata tulajdonaban 1é¥ ingatlanok

Helyrajzi szam Terllet Cim

639 1388 m2 2522 D4ag, Ady Endre u. 3.
Sarisap Kozség Onkormanyzata tulajdonaban léyingatlanok

Helyrajzi szam Terllet Cim

57 1997 m 2523 Sériséap, Szent Istvan u.1.
Uny Kozség Onkormanyzata tulajdonaban 1é6 ingatlanok

Helyrajzi szam Terulet Cim

90/2 1204 m? 2528 Uny, Béke u. 1.

91 741 M 2528 Uny, Béke u. 1.

Az ingatlanok hasznalati joga megBik:

a. a tarsulasi szeidés megamesével,

b. a feladat-ellatasi hely megs#sével,

C. a feladatellatas mas helyszinen tdftiatositasaval.

A fenti ingatlanok nagy 0sszégkarbantartasa, beruhazas jelledelljitasa a tulajdonos
onkormanyzat feladata, ezen kotelezettséghez khipldso koltségeknek minden tarsult
onkormanyzat sajat koltségvetésében szerepelrie kel

A kodzoktatasi feladatellatas pénziigyi forrazautanuk igényelhémnormativ tamogatasok, az

intézmény sajat bevételei és a Tarsulas tagjainakdjarulasai fedezik az aldbbi médon:

a. Az ingatlanfenntartas koltségeit a tulajdonos Onkamyzat kozvetlenll, vagy az
intézménynek nyujtott koltségvetési hozzajaruldsenesztil fedezi.

b. Az intézmény koltségvetése telepulésenként tarma kiadasokat, és telepllésenkénti
gyermeklétszam aranyosan bontja a hormativ bekétele

c. A normativéan fellili bevételeket teleplilésenként kedghatarozni.

d. A telepllésre @b normativ tAmogatason és bevételen fellli kdltségak adott telepilés
koltségvetési hozzajarulasa fedezi.

e. A kozos fenntartdsu intézmény koltségvetése Csolkikség koltségvetésének részét
képezi. Az dnkormanyzati kiegésyzitamogatds megallapitasahoz az egyes tarskdzségek
képviseb-testileteinek jovahagyasa szikséges, ez 6nkormanyzatok a koltségvetési
rendelet elfogadasarasét hatarid elstt, legké$bb 5 nappal, nyilatkoznak.

f. A tarsult onkorményzatok képvigelestiletei a feladatellatdshoz szikséges pénzigyi
hozzajarulast éves koéltségvetési rendeleteikb@rdalyzatként biztositjak, és havontdrel
utaljak — a nett6 finanszirozas megérkezését kavapon, de legkébb a megeizé honap
28. napjaig — a székhely dnkormanyzatnal kezefidattajra. Az utolso havi utalds 6sszege
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a befizetett hozz4jarulasok és a ténylegesen féltres kiadasok kilonbozete.

g. A rendes mkodés korét meghaladoé felhalmozasi célu beruhakasdtejlesztés, feldjitas)
kapcsolatos feladatok és kiadasok az ingatlantutajsl Snkormanyzatot terhelik.

h. A rendes mkodés korét meghaladd eszkdzbeszerzébelfiejlesztés) a fenntartott
intézmeény nyilvantartast vezet, a tarsulas méugsze esetén a feladatot ellatd fenntartonak
adja at.

i. Koltségvetési vonatkozasban tarsuld 6nkormanyz&@B7. évre — mivel a tarsulas év
kbzben alakul meg - az alabbiak szerint allapodnad:

A tarsult telepilések terlletén evagintézmények allami normativdjat 2007. juliugg 1-
nem mondjék le a tarsuld telepilések énkorméanyzataiem teljes egészében leigénylik, és
jelen megéllapodas alairasaval egyithyg kotelezettséget vallalnak arra, hogy 2007ugli
1-t61 kezdbdéen a tarsulds keretében ellatott intézményei rédaédvonta megkapott allami
normativat legké&bb a bankszamlajara érkezeést kduaunkanapon atutalia  Csolnok
Kozség Onkormanyzata 11740023-15385729 szam gadmla

1.13. Atéarsulés ellémzése

A tarsulas tagjai a tarsulas tevékenységét, pémbigdyzetét, a tarsulasi cél megvaldsuldséat -
telepilési onkormanyzatonként 2&delegalasaval - ad hoc bizottsag létrehozasavalrmikar
ellerdrizhetik.

1.14. A téarsulas tagjai a kozosen fenntartott mi&zy és tagintézmeényei tikbdésével kapcsolatos
adminisztrativ, koordinalé feladatokkal és az intémyek niikbdésével dsszefiiggésben a tarsult
onkormanyzatokkal vald rendszeres és folyamatosdaattartassal Csolnok-Annavélgy Kozos
Onkormanyzati Hivatalt bizzak meg.

Fent meghatarozott feladatokat a Hivatal 1 Ugyifjzvégzi, akinek munkabérét és egyéb
munkavégzéssel kapcsolatos koltségeit a tarsultoramdnyzatok gyermeklétszdm-aranyosan
megallapitott hozzajarulassal téritik meg Csolndgkzs€g Onkormanyzatanak.

Az 1 f6 fuggetlenitett intézményvezeimunkabérét és egyéb munkavégzéssel kapcsolatssd@éit

a tarsulasban részt \ietelepulések gyermeklétszam-aranyosan finanszikozza

Tarsul6 6nkormanyzatok megallapodnak, hogy Uny éges 2010. december 31. napjaig, Dag
kozséget - amennyiben a tarsulasi megallapodas. 2X&Eptember 1. &t 1ép hatélyba -2007.
december 31. napjaig nem terhelik a tarsutdstésélsl adodd kozos koltségek.

1.15. Jelen tarsulasi szédeést a felek 2007. julius 1. napjatol kédd hatallyal hatarozatlan étartamra,
de legalabb a hatalyba |épést kdvatevre kotik.

1.16. A Tarsulashoz csatlakozni kivané tovabbi kefigtvételéhez a Tarsulast alkotd Onkormanyzatok
képviseb-testileteinek mibsitett tobbséggel hozott dontése sziikséges.

1.17. A téarsulas megszésekor az dnkormanyzatok altal a tarsulas rendédiéze bocsatott vagyon az
onkormanyzat sajat vagyona. Aikibdés ideje alatt keletkezett vagyonszaporulat a gokiat a
hozzéajarulasuk aranyaban illeti meg.
1.18. A téarsulas tagjai a jelen megallapodasbanseanalyozott kérdésekben a helyi 6nkormanyzatokrol
sz016 1990. évi LXV. tdrvény, valamint a helyi émkenyzatok tarsulasairél és egyliktidéesésl
sz0l6 1997. évi CXXXV. torvény rendelkezéseit telkin irAnyaddnak.

A tarsulas tagjai egybehangzoan kijelentik, hogglen megallapodasbdl ekgdll. a  tarsulas
mitkodése, intézmények fenntartdsa soran esetlegelseerfib vitas kérdéseket gldlegesen
egymas kozott, targyaladsos uton, konszenzusragdvekkivanjak rendezni.
1.19. A Térsulas alapitasanakpdntja: 2007. jdlius 1.
1.20. A Térsulds jogszabalyban meghatérozott kéidéth: nevelési intézmény fenntartasa
1.21. A Tarsulas alapuieszakagazati besorolasa:

Szakagazat szama: 841105
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Szakagazat megnevezése: Helyi 6nkormanyzatok, uatladibbcélld kistérségi tarsulasok igazgatasi
tevékenysége

1.22. A Térsulas alaptevékenysége:

851011 Ovodai nevelés, ellatas

851012 Sajatos nevelési igényyermekek 6vodai nevelése, ellatasa

- Testi, érzékszervi, sulyos, kbzépsulyos értelmiyédgkos, autista, halmozottan fogyatékos
gyermekek,

- Beszédfogyatékos, enyhe értelmi fogyatékos, a mmegis funkciok vagy a viselkedés
fejlédésének organikus okokra visszavezéimettartos és sulyos rendellenessége miatt sajatos
nevelési igéniy gyermekek,

- A megismeé funkcidk vagy a viselkedés féfésének organikus okokra vissza nem vezéthet
tartds és sulyos rendellenessége miatt sajatoséseigenyi gyermekek

851013 Nemzetiségi 6vodai nevelés, ellatas

856011 Pedagdgiai szakszolgaltato tevékenyséeg

856012 Korai fejlesztés, gondozas

856013 Fejlesétfelkészités

856020 Pedagogiai szakmai szolgaltatasok

889101 Bolcédei ellatas

1.23. A Tarsulas illetékessége: Annavolgy, Csoliidg, Sarisap, Uny kdzségek kozigazgatasi teriilete

1.24. A Térsulds Iranyit6 szerveinek neve, szélhely
a. ) Alapitdi jogok tekintetében:
Annavolgy K6zség Onkormanyzatanak Képusestilete (2529 Annavolgy, Kozséghaza koz 2.)
- Csolnok Kozseg Onkormanyzatanak Képvigeistiilete (2521 Csolnok, Rakdczi tér 1.)
- Dag Kozség Onkormanyzatanak Képuiststilete (2522 Dag, Deék F. u. 28.)
- Sarisap Kozség Onkormanyzatanak Képvisestiilete (2523 Sarisapj B. 123.)
- Uny Kozség Onkormanyzatanak Képvisestillete (2528 Uny, Kossuth L. u. 2.)

b.) Egyéb iranyitasi jogok tekintetében:
Csolnok és Kdrnyéke Kozoktatasi Intézmeényfennt@iéisulas Tarsulasi Tanacsa

1.25. A Téarsulas besorolasa: 6nalléalkids és gazdalkodo
A tarsulasi megallapodast annak elolvasasat, tadtzk megismerését és értelmezését kéwea tarsulast
alkoto telepilési dnkormanyzatok képvisetstiletei nevében a tarsult telepulések polgéaras mint

akaratukkal mindenben megeg§ezajat ketileg irjak alé.

2012. december 17.

Annavolgy Kozség Onkormanyzata Csolnok Kozség Onkormanyzata

Sarisap Kozség Onkormanyzata Uny Kozség Onkormanyzata
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Zaradék:

A Csolnok és Kornyéke Kozoktatasi Intézményfenitafarsulast alkotd telepllési 6nkormanyzatok
képviseb-testiletei a Tarsulasi Megallapodast hatarozadailjbvahagytak, az abban foglaltakat 6nmagukra
nézve kotele# rendelkezésként fogadtak el.

Jovahagyod hatarozatok:

Annavolgy Kozség Képviséltestilete 39/2007. (VI1.25.) szamu hatérozata
Csolnok Kézség Keépvisgltestilete 68/2007. (VI1.22.) szamu hatarozata
Dag Kozség Képviséitestulete 38/2007. (VI.26.) szamu hatarozata
Mariahalom Kbdzség Képvisetestulete 37/2007. (V1.26.) szamu hatarozata
Sarisap Kozség Képvisetestilete 88/2007. (VI.26.) szamu hatarozata
Uny Koézség Képviséktestiilete 67/2007. (VI1.26.) szaml hatarozata

1. Modositast jovahagyo hatarozatok:

Annavolgy Kozség Képviséltestilete 43/2008. (VI1.2.) szamu hatarozata
Csolnok Kozség Képviséltestilete 72/2008. (VI1.18.) szamu hatérozata
Dag Kozség Képvisséitestllete 37/2008. (VI1.9.) szamu hatarozata
Sarisap Kozség Képvisetestilete 77/2008. (VI.16.) szamu hatérozata
Uny Kozség KépviséHestiilete 65/2008. (VI.5.) szamU hatarozata

2. Mddositast jovahagyo hatarozatok:

Annavolgy Kozség Képviséltestulete 33/2009. (111.30.) szamu hatérozata
Csolnok Kbzség Képvisgttestilete 24/2009. (111.27.) szamu hatarozata
Dag Kozség Képviséitestulete 18/2009. (111.18.) szamu hatarozata
Sarisap Kozség Képvisetestilete 31/2009. (111.16.) szdmu hatarozata
Uny Kozség Képviséktestiilete 30/2009. (111.25.) szamu hatarozata

3. Mdédositéast jovahagyo hatarozatok:

Annavolgy Kozség Keépviséltestilete ................... szamu hatarozata
Csolnok Kozség Képvisgéitestilete ................... szamu hatarozata
Dag Kozség Képviséttestilete ................... szadmu hatarozata
Sarisap Kozség Képvidetestilete ................... szamu hatarozata
Uny Koézség KépviséHestiilete ................... szdmu hatérozata
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Melléklet a 4. napirendhez (4. melléklet):

Uny Kbzség Polgarmestere

ELOTERJESZTES

Uny Kozség Onkormanyzata Képvigeestiiletének
2012. december 18. napjan tartando rendkivili Gldsk
4. napirendjéhez

Napirend:K6z6s dnkormanyzati hivatal alapitasa
Tisztelt Képvisgtestilet!

Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. @uXXXIX. tv. — tovabbiakban: Moétv. —
146/D. § (1) bekezdése alapjan a Dag-Uny Korjéggg és Mariahalom Kozség Onkormanyzata
Polgarmesteri Hivatala 2012. december 31. napgvatvény erejénél fogva megsik. Az Motv.

84. 8 (1) bekezdésében meghatarozott feladatoka 28nuar 1-jei hatallyal az Motv. 85. § - 86. §-
ai szerint, Dag-, Mariahalom-, és Uny Kozség Onkimpzata Képviséktestilletének éketes
dontése alapjan létrehozandd Dagi Ko6zds Onkormdinytiaatal latja el, mely a megénd
Korjegyzoség és Polgarmesteri Hivatal jogutddia.

A Motv. 84. 8 (1) bekezdésében foglalt feladakdizbs ellatasara az alapitdé 6nkormanyzatok
2013. januar 1-jei hatdllyal, hatarozatlanstattamra ,Dagi Kozoés Onkormanyzati Hivatal
létrehozéasara ésiikodtetésere” Megallapodast kotnek.

A Motv. atmeneti rendelkezéseket tartalmazé 14Gin& 146/B — 146/E 8§-okkal tori&n
kiegészitésére vonatkozo torvényjavaslatokat aafemt elfogadta, de kihirdetésre ait@ijesztés
irasanak idpontjaban még nem kerlltek. Amennyiben 2012. deeen8i-napjdig a Motv
modositas nem Iép hatalyba, ez esetben a megadls8. pontja, s a 10.1.-10.4. pontjai szintén
nem lépnek hatalyba. Ez esetben a 11. pont aziaté&gallapodassal egészill ki:

A megsZing Korjegyziseget vezét kdrjegyd é€s a megsmé Polgarmesteri Hivatalt veZet
jegyzd s a Korjegydségben és a Polgarmesteri Hivatalban kézszolggdgtiiszonyban allék
jogviszonyanak meg#nésére illetve rendezésére a ,kozszolgalati tisetskrol ” sz6lo 2011. évi
CXCIX. tv.-nek — Kttv. — a Korjegyiség megdmése idpontjdban hatalyos rendelkezései az
iranyadok. ,,

A megallapodas-tervezet adurjesztés 1. melléklete.

Dag és Uny Kozség Onkormanyzata Képvidestilete a Dag-Uny Korjeg§gég megszintét
okiratat, Mariahalom Kozség Onkormanyzata pedigisé@om Kozség Polgarmesteri Hivatala
megszintét okiratat 2012. december 31-i hatallyal, a torzskomyilvantartasbél valo torlés
érdekében fogadjak el. A megsziftekirat tervezete az &krjesztés 2. melléklete.

A koz6s hivatalt 1étrehoz6 6nkormanyzatok képvigektiletei 2013. januar 1-jei hatallyal a Motv.
84. 8 (1) bekezdésében, 85 § (1) bekezdésebed|lamhaztartasrol” sz6lo 2011. évi CXCV. tv. 8.
8 (2) és (4) bekezdésében, s ,az allamhaztartagng végrehajtasarol” szo6l6 368/2011. (XI11.31.)
Korm. rendelet 5. § (1) - (3) bekezdésben foglatidpjan a Dagi Kozés Onkormanyzati Hivatal
Alapité Okiratat megallapitjak. Az alapitd okiratiezete az éterjesztés 3. melléklete.

Kérem a megallapodas-tervezet és a hatarozatilgoksnegvitatasat, majd elfogadasat.

Uny, 2012. december 10.

Posfai Jozsef s.k. polgarmester
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1. melléklet

MEGALLAPODAS
TERVEZET

DAGI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
|étrehozasara és nikodtetésére

Dag, 2012. december ,, .
Hatalybalépés ifpontja: 2013. januar 1.

Jovahagyva:

Dag Kozség Onkormanyzata Képvisektiilete ...... 12012.
(XI. ...) szamu hatarozata

Mariahalom Koézség Onkormanyzata Képwisestiilete
...... /2012. (XI. ...) szamu( hatarozata

Uny K6zség Onkormanyzata Képvisestiilete ... ... [2012.
(XI. ...) szamu hatarozata
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Dag Kozség Onkormanyzata Képvisteltilete, Mariahalom Kozség Onkormanyzata
Képvisebtestiilete, és Uny Kozség Onkormanyzata Képdiestillete a ,Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél” sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. -ovwdbbiakban: Motv. — 85. § - 86. §-ai
alapjan, az ,allamhaztartasrol’ szolé 2011. évi GXCtv. 8. §-4ban, s ,a kozszolgalati
tisztvisebkrol” szOlo 2011. évi CXCIX. tv. — tovabbiakban: Kttw rendelkezéseiben foglaltak
figyelembevételével Kozos Onkormanyzati Hivatal rdébzasara és iikodtetésére jelen
Megallapodasban foglalt tartalommal allapodnak meg:

1. Dag Kozség Onko[ményzata Kepvisétestulete, Mariahalom Kozség Onkormanyzata
Képviselotestilete és Uny Kozség Onkormanyzata Keépvidiestilete az Motv. 84. § (1)
bekezdésében rogzitett feladatok ellatasara

2013. januar 1-i kezd hatéllyal
hatarozatlan idétartamra kozosen létrehozzak:
a DAGI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATALT.

A DAagi Kozos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakbatzos Onkormanyzati Hivatal) k6zos
fenntartoi:
1.1. Dag Kozség Onkormanyzata

székhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28. szam
lakossagszama 2010. januér 1-i allapot szerir:f8®5

1.2. Mariahalom Kdzség Onkormanyzata
székhelye: 2527 Mariahalom, Széchenyi Ferenc Bttaszam
lakossagszama 2010. januar 1-i allapot szerin:F68

1.3. Uny Kozség Onkormanyzata
székhelye: 2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2. szam
lakossagszama 2010. januar 1-i allapot szerir&:fd@3

2. A Kozos Onkormanyzati Hivatal — )
2.1. Elnevezése: Dagi K6zds Onkormanyzati Hivatal

2.2. Székhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28. sz.
2.3. Alland¢ jelleggel mikodé kirendeltségei elnevezése:
2.3.1. Dagi K6zds Onkormanyzati Hivatal
Mariahalomi Kirendeltsége
Telephelye: 2527 Mariahalom, Széchenriyerenc utca 31. sz.
2.3.2. Dagi K6zés Onkormanyzati Hivatal

Unyi Kirendeltsége
Telephelye: 2528 Uny, Kossuth Lajosad 2. sz.

2.4. Bélyeg# felirata: Déagi K6zos Onkormanyzati Hivatal
2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.
A bélyeg® k6zepén Magyarorszag cimerével.
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3.

4.

2.5. llletékességi tertilete: Dag, Mariahalom és Uny telepilések teljes
kozigazgatasi terilete.

A K6z6s Onkormanyzati Hivatal jogallasa:
3.1. Onallé jogi személy

3.2. A Kozos Onkormanyzati Hivatal kozos tkodtetése a fenntartd Onkormanyzatok
Magyar Allamkincstarnal vezetett torzskonyvi nyimartasi szamait nem érinti:

3.2.1. Dag Kozség Onkormanyzata nyilvantartasi szama: 229100
3.2.2. Mariahalom Kdzség Onkormanyzata nyilvantartasireza 387051
3.2.3. Uny Kozség Onkormanyzata nyilvantartasi szama: 276320

3.3. A Kozos Onkormanyzati Hivatal az ,allamhaztarthsmolo térvény végrehajtasarol”
sz616 368/2011. (X11.31.) Korm. sz. rendelet — toviékban: Avr — 7. § (1) bekezdése
c) pontja alapjan 6nalldanitkdds és gazdalkodd, az é@anyzatai feletti jogosultsag
tekintetében teljes jogkdy 6nalld6 adészammal s pénzintézeti szamlaval r&edel
helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv.

3.4. A Képvisebtestilletek az Aht. 8. § (2) bekezdése s az Avr§ 41) bekezdése c)
pontjdban foglaltak alapjan megallapodnak abbargyha K6zds Onkormanyzati
Hivatal iranyité szerve:

Déag Kozség Onkormanyzata Képvistebtiilete
székhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28. sz.

mely gyakorolja az Aht. 9. § (1) bekezdésében raggbzott iranyitdi jogkort azon
kivétellel, hogy a Kézos Onkormanyzati Hivatal AepOkiratanak megallapitasara s
annak moédositasara, tovabba a Kozos Onkormanyaadta] mint koltségvetési szerv
megszintetésére, tovdbba éves koltségvetése tékiateengedélyezett létszama s az
Anht. 23. § (2) bekezdés b) pontjaban nevesitéitéglyzatai megallapitasara s éves
koltségvetési beszamoldja elfogadasara a Kétesdliletek egyittesen jogosultak.

Az elfogadott Alapitdé Okirat s annak moédositasaizskonyvi nyilvantartdsba valo
bejegyzése érdekében az Alapitd Okirat — s annalositisa — Magyar Allamkincstar
részére tortéh megkildésére, s valamennyi szikséges intézkedgetalére iranyitd

szervi jogkorében Dag Kozség Onkormanyzata Képdtissiilet jogosult, egyben
koteles.

A Képvisebtestiiletek kolcsonosen rogzitik, hogy a Kozos Omiémyzati Hivatal 2012.
december 31-napjan az Motv. 146/D. § (1) bekezdékmjan megsms Dag-Uny
Korjegyzoség — melynek székhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc28ca és Mariahalom Kozség
Polgarmesteri Hivatala — melynek székhelye: 252tiahalom, Széchenyi Ferenc utca 31.
jogutédja - ide nem értve a munkajogi jogutédigsterhelik azon kotelezettségek, melyek
2012. december 31. napjan a Korjetgaget és a Polgarmesteri Hivatalt terhelik, sikllet
mindazon jogosultsdgok melyek a jotphl Kbrjegyzséget és a Polgarmesteri Hivatalt a
megs#inése napjan megilletik.

A megs#ng Korjegyzség valamennyi vagyoni kihatasu kotelezettségentietiében a

helytallasi kotelezettségre a Dagon, 1997. oktdidernapjan kelt Megallapodasban foglaltak
az irhnyadoak.
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5. A Kozos Onkormanyzati Hivatal a képviétstiletek altal rikodtetett egységes hivatal,
mely ellatja mindharom telepilés tekintetében azvw84. § (1) bekezdése alapjan az alabbi
feladatokat:

5.1. Dag Kozseg Onkormanyzata, Mariahalom Kdzség On&ogmata és Uny Kdzség
Onkormanyzata kodésével,

5.2. apolgarmesterek, vagy a jegyieladat- és hataskorébe tartozé tigyek dontésée val
elokészitésével és végrehajtasaval 0sszéfbgjgdatokat,

5.3. tovabba kozreifikodik az Onkormanyzatok egymas kozotti, valaminflbami
szervekkel tortéh egylttmikodéseinek 6sszehangolaséaban.

6. A Kozos Onkormanyzati Hivatal vezedje: a Jegyd.

6.1. A Jegyd kinevezése feltételeit a Kttv. 247. § (1) bekerdédgziti, a képesitési
feltételek alol felmentés nem adhato.

6.2. A Jegyst Dag Kozseég Onkorményzata polgarmestere, Mariamal&ozseg
Onkormanyzata polgarmestere és Uny Kozség Onkormaéamypolgarmestere nevezi ki
€s menti fel.

A Jegyd kinevezéséhez, felmentéséhez a polgarmesterekssiaggszam aranyos
tobbségi dontése szikséges.

Tobbségi a dontés akkor, ha Dag, Mariahalom és telepiilések dsszlakossagszamat
100 %-nak tekintve a polgarmesterek altal leadntinas netr szavazatok alapjan az
adott telepllésekre vonatkoztatott szazalékarasgedstve meghaladja az 50%-ot.

6.3. A Jegyd tekintetében az egyéb munkaltatoi jogkort Dag Kgz©nkormanyzata
polgarmestere gyakorolja.

6.4. A jegyzi palyazati felhivasrél a polgarmesterek a 6.2.tpan foglaltak szerint
dontenek, melynek ékészitésével kapcsolatos feladatokat Dag Kozségmdnyzata
polgarmestere latja el.

6.5. Dag Kozseg Onkormanyzata polgarmestere eés Mariahd6zség Onkormanyzata
polgarmestere és Uny Kozség Onkormanyzata polgéenees a K6zos Onkormanyzat|
hivatal létrehozasa dgontjaval azonos hatallyal megallapodnak abbany g —Uny
Korjegyzjét egyetértésével a Kozos Onkormanyzati Hivaigyzéjeként, Mariahalom
Kozség Polgarmesteri Hivatala jegjét egyetértésével a Kozos Onkormanyzati
Hivatal aljegydjeként tovabbfoglalkoztatjdk. Ebben az esetben remilkséges a
jegyzoi és aljegydi palyazat kiirdsa és a jedyzvalamint az aljegy kdzszolgalati
jogviszonya folyamatosnak niisdil.

7. A Jegydt tavollétében az Aljegyrhelyettesiti.

A Jegyd és Aljegyd tartos tavolléte esetén, avagy a jegyzs aljegydi munkakor egyide
betdltetlensége esetén a helyettesitésr Kozos Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és
Mukodeési Szabalyzataban foglaltak az iranyadodak, rhelyettesités istartama a 6 hdnapot
nem haladhatja meg.

8. A Ko6zos Onkormanyzati Hivatal a Jegyaz Alijegyd vagy a Jegyg megbizottja altal:

8.1. Mariahalom kdzségben léwnivatali kirendeltségen héifés szerdai napokon
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10.

11.

8% oratol - 18° oraig;
8.2. Uny kdzségben lévhivatali kirendeltségen keddi és csiitértoki napoRS 6ratol - 16°
oraig;

8.3. DAgi székhelyhivatalban hétfkedd, szerda és csuitortoki napokSh@atol - 18° 6raig,
pénteken & 6ratél - 13° 6raig tigyfélfogadast biztosit.

8.4. A Koz6s Onkormanyzati Hivatal munkarendie:

8.4.1. héti-csutortoki napokon? 6ratél 18° 6raig — 12° — 12° 6ra kdzotti munkakozi
szlnettel,
8.4.2. pénteki napon munkakézi sziinet nélktl gratél 13° 6raig tart.

8.5. A munka és az lgyfélfogadas rendjét a Kozos On&oypmati Hivatal mindenkor hatalyos
Szervezeti és Kkodési Szabalyzata tartalmazza.

A Képvisebtestiiletek a Kozos Onkormanyzati Hivatal szerveleddipitésében és létszamaban
az alabbiak szerint allapodnak meg:

9.1 Jegyd: 1%
9.2. Aljegyz6: 116
9.3. Ugyintés: 6%

9.4. A megéllapodas elfogadasaspbntjaban Magyarorszagnak nincs kihirdetett 20A38. €
koltségvetése. A kihirdetett koltségvetés ismemmtéba |étrehozd Onkormanyzatok a
megallapodasnak a Kozos Onkormanyzati Hivatal &gitstésére és engedélyezett létszamara
vonatkoz6 részét a Kozos Onkormanyzati Hivatal 268 koltségvetésének elfogadasaval
egyidejileg Ujratargyalhatjak.

Dag-Uny Korjegydség — jelen megéllapodas kolcsonds elfogada$moidjaban fennallé —

jovahagyott létszama: B korjegys és 5 & koztisztviseb, Mariahalom Kdzség Polgarmesteri
Hivatala — jelen megallapodas kolcsonds elfogaddsépontjdban fennallo — joévahagyott
létszama: 14 jegya és 3 & koztisztviseb.

10.1. Dag-Uny Korjegydség és Mariahalom Kozség Polgarmesteri HivatalavyMit6/D. §
(1) bekezdése alapjan téréémegszinése olyan atszervezésnek siill, mely alapjan a
kbzszolgalati jogviszonyban &ll6k jogviszonya aKt63. 8§ (1) bekezdés c; pontja
alapjan felmentéssel sziuntetheteg.

10.2. A Ko6z6s Onkormanyzati Hivatalt alkoté Onkormany#ajegyzje 2013. januar 1-i
hatallyal donthet arrdl, hogy a 10.1. pont szerinegs#né Korjegyzségben
kozszolgalati jogviszonyban allokat tovabbfoglaltadm, ebben az esetben a
kozszolgalati jogviszony folyamatosnak risiil.

10.3. A munkavégzés helyének megvaltoztatasa esetérva4gt § (5) és (7) bekezdésében
foglaltak szerint kell eljarni.

A Kozos Onkormanyzati Hivatal koztisztviseltekintetében a munkaltatéi jogokat a Jegyz
gyakorolja.

37



11.1.

11.2.

11.8.

11.4.

11.5.

A munkaltatoi jogkor gyakorlas korében a koztisswk kinevezéséhez, bérezéséhez,
felmentéséhez, jutalmazadsdhoz Dag Kozség Onkorratnyzpolgarmestere,
Mariahalom Kézség Onkormanyzata polgarmestere ég Kiizség Onkormanyzata
polgarmestere egyetértése sziikséges.

Az egyetértési jog gyakorlasa eérdekében a jégyzervezett munkaltatoi dontéesitel
koteles a polgarmestereket megkeresni, a dontéénygsségehez — amennyiben
jogkoruket fenntartjak - mindharom polgarmesteiraka sziikséges.

A polgarmesterek a®ket megillet egyetértési jogkorikben eltééllaspontjuk esetén
mindaddig egyeztetnek 3 munkanapaskiikénként, mig k6zottik azonos allaspont ki
nem alakul. Amennyiben a jegymegkeresését szamitott 30 napon beltl mindharom
polgarmester részélraz egyetértést tanusitd nyilatkozat nem all réresére, ugy a
jegyzs részédl az érvényes munkaltatéi intézkedés nem hozhatp me

A Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal koztisztviselek a foglalkoztatasaval, juttatasaikkal
kapcsolatos szabalyozas egységes.

A Kitv. 237. §- aban foglalt a juttatasokkal @&mogatasokkal kapcsolatos
onkormanyzati rendelet megalkotasara Dag Kozsegfomknyzata Képvisélestilete
jogosult.

11.5.1. A szocialis, jOléti, kulturalis, egészséqguigyi fiétsokra, szocialis és kegyeleti
tamogatasok  megallapitasara, s annak modositasammatkezo
rendelettervezetet a jedyz koteles Dag Kozség Onkormanyzata
Képvisebtestilete napirendet targyalo tlését mézfel30 nappal korabban
Mariahalom Kozség Onkormanyzata Polgarmestere éy Wivzség
Onkormanyzata Polgarmestere részére megkuldeni.

11.5.2. Mariahalom Koézség Onkormanyzata polgarmestere ésy Kozség
Onkormanyzata Képvisétiestiilete soron kovetkézilésén, de legkébb 20
napon belll a rendelet tervezetben foglaltakrobw@nyt nyilvanit, melyet a
Kozos Onkormanyzati Hivatalt vesefegyz részére irasban a polgarmester
megkauld.

11.5.3. Amennyiben Mariahalom Kodzség Onkormanyzata Képéisstillete vagy
Uny Kozség Onkormanyzata Képviswstillete a tervezetben foglaltakkal
nem ért egyet, ugy indoklassal ellatott allasporajaendelet megalkotasat
megebzéen a jegyének Dag Kozség Onkormanyzata Képuisestilete
ulésén kell ismertetnie.

11.5.4. Amennyiben az egyetértését meg nem adé OnkormtKyvisebtestiilete
indokolasaban foglaltak megalapozottak, Ggy a har@nkormanyzat
polgarmestere altal egyeztetett Ujabb javaslatrdzar eljarast ismételten le
kell folytatni.

11.5.5. Ha Uny Kézség Onkormanyzat Képviselstillete vagy Mariahalom Kdzség
Onkormanyzata Képvisgtestilete indokait nem fogalmazza meg, avagy azt
nem ismerteti, illetleg a benne foglaltak megalapozatlanok, ugy Dags&gz
Onkormanyzat Képvisétestillete ezen utdbbi tényt megallapitdé dontését
koveben az eredeti javaslat szerinti tartalmi oOnkormatiyzendelet a
székhely Onkormanyzat Képvisedstilete altal megalkothato.
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12. A Képvisebtestiiletek a Kozos Onkormanyzati Hivatal munkajéecsolatos kérdésekben
szlkség szerint célszen egylittes Ulésen hatarozhatnak.

Ha valamelyik képvisélestilet a Kozos Onkormanyzati Hivatalt éintkérdésben
kezdeményezi egyuttes Ulés tartdsat, a kezdemé@&gpemloskodik — a polgarmester és a jégyz
Utjan — az Ulés 6sszehivasardl, dtez|esztés elkészitesér

A Képvisebtestiletek részét egyilttes dontés szikséges, kilonésen az alabbi
eléterjesztésekil:

12.1.A Kozos Onkormanyzati Hivatal éves koltségvetése. R3. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti megallapitasa, az éves koltségvetési hesipdadatai elfogadasa.

12.2.K6zos Onkormanyzati Hivatal munkajarol sz616 éveszamol6 a 12.1. pont szerinti éves
koltségvetési beszamoléhoz kapcsoléddan.

12.3.A Kézos Onkormanyzati Hivatal Alapitdé Okirata s akmaddositasai jovahagyasa.

13. A K6zos Onkormanyzati Hivatal itkodési koltségeit a kovetkélz szerint biztositjak a
Képvisebtestiletek:

13.1.A K6zds Onkormanyzati Hivatal ikt dési fedezeteként szolgalnak a mindenkor hatélyos
eves allami koltségvetési torvényben a kodzos hivataikodéséhez meghatarozott
kozponti koltségvetési hozzajarulasok, melyet a ydagAllamkincstar Dag Kozség
Onkormanyzata e célra elkulonitett szamlajara feityd

Amennyiben a K6zos Onkormanyzati Hivatal fennsirkdltségét az allami koltségvetési
hozzjarulds nem fedezi, Ugy a Képuisestiletek a tobbletkdltségeket a 13.2. és 13.3.
pont szerint viselik.

13.2. A jegy®, aljegyd és a koztisztvisék rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasait
azaz a cafetéria juttatdsok, kozlekedési koltsggsmk, s egyéb foglalkoztatdshoz
kapcsolodo koltségek alkalmazasi koltségeit, baleéa tovabbképzéssel kapcsolatosan
felmeriB koltségeket is, tovabba a Kozos Onkormanyzati tdivanikodtetése soran
felmertb dologi koltségeket (papir, irészer, telefon, In&tr gépjarmihasznalat, a
székhely hivatal és a kirendeltség elhelyezéséttodiivp hivatali helyiségek
Uzemeltetésével kapcsolatos viz, villanités, csatorna s egyéb kdismolgaltatasok
koltsége, stb.) — a székhely hivatalra és a kirkpélgre egységesen kiterfgmh Dag
Kozség Onkormanyzata, Mariahalom Kozség Onkorméayzés Uny Kozség
Onkormanyzata a targyévet meggl év januar 1-i allanddé népességadatai alapjan
szamitott lakossagszam aranyaban viselik.

13.3. A székhely Onkormanyzat altal biztositott Kozos Qmkanyzati Hivatal elhelyezésére
szolgalo székhely — dagi 206 hrsz-U — hivatali épkidrbantartasardl sajat koltségviselése
mellett Dag Kozség Onkormanyzata, a Kozos OnkormanyHivatal Mariahalomi

Kirendeltsege elhelyezéset szolgaldé — mariahalori t#sz-0 — hivatali épulet
karbantartasarél Mariahalom Kozség Onkormanyzatgszds Onkormanyzati Hivatal
Unyi Kirendeltsége elhelyezését szolgalo — unyi 3Mfsz-u - hivatali épulet

karbantartasarol Uny Koézség Onkorméanyzata gonddsksajat koltségviselése mellett,
ezen Kkarbantartasi, felljitasi koltségeket a KozO0skormanyzati Hivatal éves
koltségvetése nem tartalmazza, azok kozvetlenil édmtett Onkormanyzat éves
koltségvetéseinek részét képezik.

14. A Képvisebtestiletek kdlcsondsen rogzitik, hogy a
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14.1.

14.2.

Kdrjegyz’ség 2012. évi elemi kdltségvetésében:

bevételi ebiranyzat: 22 240 ezer Ft,
kiadasi ebiranyzat: 22 240 ezer Ft,
Mariahalom Polgarmesteri Hivatal 2012. évi elemid@&gvetéseben:
bevételi ebiranyzat: 13 477 ezer Ft,
kiadasi ebiranyzat: 13 477 ezer Ft,

mely 0sszeg azonban nem tartalmazza a hivatalilyeli¥st biztositdo ingatlanok
Uzemeltetési koltségeit.)

A Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal (2013.) targy évi teéigvetése elfogadasaig a 13.1.
pontban foglalt kdzponti kdltségvetési hozzajaruidmeretében a 13.2. pontban
megjeldlt koltségeket nem fedez tobbletkdltségeket (tovabbiakban: alapitoi
hozzjarulas) (a 2012. évi korjedgegi és polgarmesteri hivatali koltségvetés algpjan

Uzemeltetési koltségekkel korrigaltan - 1/12 ardayaviselik akként, hogy Mariahalom

Kozség Onkormanyzata és Uny Kozség Onkormanyzatanke a targyhdé 15.-napjaig

Dag Kozség Onkormanyzata OTP Bank Rt-nél vezdte®40023-15385736 szamu

szamlajara a®t terheb havi alapitoi hozzajarulas 6sszegét atutalasked it

(A tovabbi kdltségvetési évekre nézve ugyanezgmaal szerinti rend az iranyadd azzal,
hogy az éves koltségvetési koncepcid elfogadasmndsrmegdallapithatd a kdltségvetés
elfogadasaig havonta biztositandakddési koltségéleg 6sszege.)

A Kozos Onkormanyzati Hivatal Ant. 23. § (2) bekégd) pontjaban meghatarozottak

szerinti:

- engedélyezett létszamat,

- koltségvetési bevételeit és koltségvetési kiadaeliranyzat csoportok, kiemelt
eléiranyzatok szerinti bontdsban

Dag Kozség Onkormanyzata éves koltségvet€sérdlé Onkormanyzati rendelete

tartalmazza, melynek megalkotasat mégedn a Képvisditestiletek annak

0sszegszéségei megallapitasardl a 12. pontban foglaltak iszerdontenek,

meghatarozva az Onkormanyzatokat teftahpitoi hozzajarulasok osszegét, iaidési

koltségebleget — melyeket kilén éves koltségvetési rendélete szerepeltetnek, s

annak 0sszegét havi 1/12 6sszegben a 15.1. poiutdpait modon kell teljesiteni.

14.3.A Képvisebtestilletek megallapodnak abban, hogy a pénzigydpalast nem teljesit

avagy részben teljegitOnkormanyzattal szemben — mely a székhelyonkoraany

avagy a masik fenntarté Onkormanyzat polgarmesteisbeli fizetési felszoélitasa

ellenére 8 naptari napra vonatkozé fizetési potitHige sem tesz eleget

kotelezettségének — a hatdrikjartat koveten kilon dontés nélkil azonnali beszedési
megbizas (inkassz0) nyudjthatdé be, mely eljards mvatmyi koltsége az ados

Onkormanyzatot terheli.

Az Onkormanyzatok kotelezettséget vallalnak arogy felhatalmazé levélben bejelentik
a szamlavezét pénzintézetilknek a masik Onkormanyzat megnevezpéarforgalmi
jelzészamat, mint azonnali beszedési megbizas beny@tjdsgosultat azzal, hogy a
tagok a Kozos Onkormanyzati Hivatalikddéséig — jelen Megallapodas hatalyanak
megs#inéséig — a felhatalmazast nem vonhatjak vissza.

A felhatalmazas bank altal alairt példanyat kdtehe a masik Onkormanyzat
polgarmesterének atadni. Az Onkormanyzat(ok) mgéikzintézeti szamla nyitasa esetén
a fentiek szerint koteles(ek) eljarni.

14.4. A Kozos Onkormanyzati Hivatal 6nallo elemi kéltsétgssel rendelkezik, melyet a 14.2.

pontban foglaltak ismereteiben Dag K6zség Onkormataypolgarmestere hagy jova.
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14.5.A Kkoltségvetési évre vonatkozo tkodési alapitdéi hozzajarulas  elszamolasa a
koltségvetési beszamold keretében torténik, melahajan:

14.5.1 Az érintett fenntarté Onkormanyzat(ok)nak az akafoar teljesitett, illélleg a
14.1. és 14.2. pont szerint atutalt alapitéi haazd@son feluli tovabbi tényleges
koltségkulonbbzetet a zarszamadas jovahagyasatékdenapon belll meg kell
tériteni.

14.5.2. Amennyiben a teljesitett alapitdéi hozzgjarulas eénylkegesen felmertlt
tobbletkbltséget meghaladja, Ugy annak 6sszege vathex®) évre vonatkozdé
téritesbe beszamitasra keril.

15. A Kozos Onkormanyzati Hivatal vagyona Dag Kozsétk@manyzata, Mariahalom Kozség

16.

Onkormanyzata és Uny Kozség Onkormanyzata altanjemnegallapodas 1. és 2. sz.
mellékleteit képeZ 2012. december 31-napjaval felveénedltar szerint biztositott ingatlanok,
targyi eszk6zok, berendezési targyak és egyéb augdstéritésmentes hasznalati joga.

15.1.A leltarban szerepl egyes vagyontargyak valtozatlanul a tag Onkormdiogz
tulajdondban maradnak, kizardlag az ingyenes h&dengg illeti meg a Kozo6s
Onkormanyzati Hivatalt.

A vagyontargyak selejtezéséhez a tulajdonosi jdgkgyakorl6 Onkormanyzat
hozzajarulasa szilkséges, a vagyontargyak potlasaréérintett Onkormanyzat sajat
koltségviselése mellett gondoskodik, ezaltal e fogkn az Onkormanyzatok kdzott kbzos
tulajdon nem keletkezik.

15.2. A K6z6s Onkormanyzati Hivatal meds®se esetén az 1. és 2. szamu mellékletekben
szerepd vagyontargyakra vonatkozé hasznalati jog mégez s a tehermentes
rendelkezési jog ismételten a jogot biztositdo Onidamyzatot illeti meg.

A KoOzos Onkormanyzati Hivatal, mint vagyoni jogdtovagyonat képezik a jodel
Korjegyzoség és a Polgarmesteri Hivatal vagyontargyai — ekedyszintén 2012. december 31-
napjaval felveendl — a Megallapodas 3. szamu mellékletét képetarjegyzékben szerepl
vagyontargyak, tovabba a Kozos Onkormanyzati Hivatékodése soran a koltségvetése
terhére vasarolt, vagy egyeb jogcimen szerzettora@gyngatlan, targyi eszkdz, egyéb ingosag),
mely a K6z6s Onkormanyzati Hivatal tulajdonaba keri

16.1.A Kozos Onkormanyzati Hivatal megs®se esetén ezen vagyontargyak megosztasa az
Onkormanyzatok altal a vasarlaskor viselt koltség@inyaban torténik, melyekre nézve a
tulajdonkdzdsség megszintetési eljaras a 17.2baorioglaltakkal azonos.

16.2.A mas szerdl kapott, ingyenesen atvett és a meégeskor megléy vagyon (ingatlan,
targyi eszkdz, stb.) megosztasa lakossagaranyodeénik oly modon, hogy a
vagyontargy azon Onkormanyzat tulajdonaban maradymak tulajdonaban Iéviroda
felszerelését képezte a vagyontargy, az érintetkomanyzat pedig a masik
Onkormanyzat tulajdoni hanyadat a mdgsss idpontjaban fennallé forgalmi értéken
pénzben megvaltja.

17. A Képvisebtestuletek vallaljak, hogy a K6zos Onkormanyzatidtal esetleges megsese
esetén a személyi allomany tovabb foglalkoztatdigébsitjak akként, hogy a székhelyhivatalban
dolgoz6 koztisztvisék tovabbfoglalkoztatasardl Dag Kozség Onkormanyzatdiariahalomi
Kirendeltségen feladatot teljesikoztisztvisebk tovabbfoglalkoztatdsarél Méariahalom Kézség

41



Onkormanyzata az Unyi Kirendeltségen feladatot esi koztisztvisebk
tovabbfoglalkoztatasardl Uny Kozség Onkormanyzatadgskodik.

17.1.A Kozos Onkormanyzati Hivatal meds®Ese esetén a jedyzaljegyd jogviszonyanak
megs#inésével kapcsolatos juttatdsokat a telepulések rivddo/zatai lakossagszam
aranyaban biztositjak.

17.2.A Kozb6s Onkormén_yzati Hivatal meds®se esetén a zarszamadast Kiareelfogadott
pénzmaradvany az Onkormanyzatokat a biztositdittelyzat aranyaban illeti meg.

18. A KozO6s Onkormanyzati Hivatal #kodésének ellgiizését, a feladatok egyeztetését a
polgarmesterek egyittesen végzik.

19. Dag Kozség Onkormanyzata és Uny Kozség Onkormémyaa informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol” szolé 2011 €XIl. térvényben meghatarozott
kozérdeki adatok megismerhi&tége érdekében kiulon-kilon 6néllé honlappal rerdelék,
melyeken tortéh a 37.8 (1) bekezdésében meghatarozottak kétetemjelentetésél a Dagi
K6zos Onkormanyzati Hivatal gondoskodik.

20. A DAagi Kozos Onkormanyzati Hivatal az onkormanyzatklus idstartama alatt nem
szlntethdt meg, s ezen &artamon belll annak fenntartasahoz csatlakozhiglativalni sem
lehet.

21. A Kozds Onkormanyzati Hivatal, mint helyi onkornyaati koltségvetési szerv
megszintetésér az altalanos ©6nkormanyzati valasztasok napjatekow0 napon beldl
allapodhatnak meg a Képvigtdstiletek.

22. A Kozos Onkormanyzati Hivatal kozos fenntartasalusatlakozas a 21. pontban foglalt
idétartamon belul lehet, amennyiben:

22.1.annak Motv. 85. § (1) bekezdésében foglalt fdkétennalinak, s

22.2.a Kepvisebtestuletek a csatlakozas elfogadasaval donteneén jeVlegallapodas
csatlakozé Onkorményzat Képvistdstiletével egyitt tortérmaodositasarol.

A Megallapodast annak elolvasasa, tartalmanak megtse utan a Képvisditestiletek
neveben eljar6 polgarmesterek, mint 6nkormanyzati karattal teliességgel megegyét, az
Onkormanyzatok korjegyzéjével és jegysjével egyutt helybenhagyodlag sajat kdideg alairtak.

Dag, 2012. december ,, .

Steiner Tamas Murczin Kalman
Dag Kbzség Onkormanyzata Méariahalom Kézség Onkoyzsita
polgarmestere polgarmestere

) Posfai Jozsef
Uny Kézség Onkormanyzata
polgarmestere

Kovacs Gyulane Héder Janos
Dag-Uny Kdrjegydseg Mariahalom Kdzség Polgarmesteri Hivatala
korjegydje jegydje
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Zaradeék:
A Megallapodast a Képvisabtestiiletek aldbbi hatarozataikkal — egyuttes képvedétestileti
Ulésen — jévahagyolag elfogadtak:
Dag Kozség Onkormanyzata Képvistektilete ..../2012. (.....) DKOKt. hatarozataval.
Mariahalom Kdzség Onkormanyzata Képvisestilete ..../2012. (.....) MKOKt. hatarozataval.

Uny Kézség Onkormanyzata Képvigestiilete ..../2012. (.....) UKOKt hatarozataval.

Kovacs Gyulanée Héder Janos
Dag-Uny Kdrjegydseg Mariahalom Kdzség Polgarmesteri Hivatala
korjegydje jegydje

Hatéarozati javaslat:

Dag Kozség Onkormanyzata Képviséktestiletének
...[2012. ( ....) hatarozata
Megallapodas a Dagi K6zds Onkormanyzati Hivatak&tozasarol

Dag Kozség Onkormanyzata Képvisteltilete a ,Magyarorszag helyi énkormanyzataisdlo
2011. évi CLXXIX. tv. 84. 8§ (1) bekezdésében foglkdladatai kozos ellatasara Mariahalom
Kozség  Onkormanyzata  Képviéwdstiletével és Uny Kozség  Onkormanyzata
Képvisebtestiletével 2013. januar 1-jei hatallyal, hatatera idstartamra ,Dagi Kozos
Onkormanyzati Hivatal létrehozasara ésiikiidtetésére” e hatarozat melléklete szerint
megallapodast koti.

Hatarozati javaslat:

Uny Kézség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
...[2012. ( ....) hatarozata
Megallapodas a Dagi K6zds Onkormanyzati Hivatak&tozasardl

Uny Kozség Onkorméanyzata Képvisestiilete a ,Magyarorszag helyi énkormanyzatais#tlo
2011. évi CLXXIX. tv. 84. § (1) bekezdésében fogltdladatai kozos ellatasara Dag Kozség
Onkormanyzata Képvisétestiletével es Méariahalom Kbzség Onkormanyzata
Képvisebtestiletével 2013. januar 1-jei hatallyal, hatatera idstartamra ,Dagi Kozos
Onkormanyzati Hivatal létrehozasara ésiikidtetésére” e hatarozat melléklete szerint
megallapodast koti.

Hatéarozati javaslat:

Mariahalom Kdzség Onkormanyzata Képvises-testiletének
...[2012. ( ....) hatarozata
Megallapodas a Dagi K6zds Onkormanyzati Hivatak&tozasardl

Mariahalom Kozség Onkormanyzata Képwvisestiilete a ,Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél”
sz0l6 2011. évi CLXXIX. tv. 84. § (1) bekezdésélbeglalt feladatai kozos ellatasara Dag Kozség
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Onkormanyzata Képvisétestiiletével és Uny Kézség Onkormanyzata Képitiestiletével 2013.
januar 1-jei hatallyal, hatarozatlanstdrtamra ,Dagi K6z6s Onkormanyzati Hivatal létreasara
és mikoddtetésére” e hatarozat melléklete szerint megadlast koti.

2. melléklet
Hatarozati javaslat:

... Kbzség Onkorményzatq Képvisdi-testuletének
...[2012. ( ....) DKOKt hatarozata
A Dag-Uny Korjegydség MegszintétOkiratarol

Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testillete az ,allamhaztartasrol” sz6l6 2011. évi BCV. tv. —
Ant. — 11 § (1) bekezdésében biztositott hataskoré megallapitia, hogy ,Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol” sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. — tovabbiakban: Métv. — 146/D. 8§ (1) bekezdése
alapjan a Dag-Uny Korjegy#ség 2012. december 31.-napjaval a torvény erejériégva megshnik.

Az Métv. 84. § (1) bekezdéseben meghatarozott fektkat 2013. januar 1-jei hatallyal az Motv. 85. §
86. §-ai szerint létrehozott Dagi K6z6s OnkormanyzaHivatal latja el, mely a megs#iné Korjegyzéség
jogutddija, ide nem értve a munkajogi jogutddlast.

Dag Kozség Képviséttestillete az Dag-Uny Korjegygég megsziintétokiratat — annak torzskonyvi
nyilvantartasbol valo torlése érdekében — az abidifain rogzitett tartalommal allapitja meg:

Dag — Uny Korjegyzség
Megsziinte6 Okirata

Dag Kozség Onkormanyzata KépviséHtestiilete — Kincsesbanya Kozség Onkormanyzata Képels-

testiiletével egyiittesen az ,allamhaztartasrol” sz612011. évi CXCVI. tv. — Aht. — 11. § (7) bekezdése
az ,allamhaztartasrél szol6 térvény végrehajtasardl rendelkezé 368/2011. (XI1.31.) Korm. sz.
rendelet — Avr. — 14. § (2) bekezdésében foglaltakk megfeleben a Korjegyzség, mint

onkormanyzati koltségvetési szerv megszunig@tokiratat 2012. december 31-i hatéllyal az alabbiak
szerint allapitja meg:

1.  AKkdltségvetési szerv neve: Dag-Uny Korjeggség

székhelye: 2522 Dag, Deék Ferenc utca 28.
2. A megszinteb okiratot elfogadd hatarozatok szama:

2.1. Dag Kozség Onkormanyzata Képviséitestiilete .../2012. (....) szamu hatarozata,

2.2.  Uny Kozség Onkorméanyzata Képvisétestiilete .../2012. (....) szadmu hatarozata.
3. A koltségvetési szerv iranyito szerve:

3.1. DA&g Kozség Onkormanyzata Képviséltestiilete

2522 Dag, Deék Ferenc utca 28.

3.3. Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiilete
2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.
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A koltségvetési szerv megszintetését megallapszervek neve:

4.1. Dag Kozség Onkormanyzata Képviséktestiilete
székhelye 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.

4.2. Uny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testiilete
székhelye: 2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.

A koltségvetési szerv;a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél” sz6lo 20&¥i CLXXXIX. tv. —
tovabbiakban: Motv.. — 146/D. § (1) bekezdése alaph Korjegyéiség a torvény erejénél fogva
megs#nik.

Az Motv.. 84. § (1) bekezdésében meghatarozattifgbkat 2013. januar 1-jai hatallyal az Motv. 85.
86. §-ai szerint létrehozott Dagi Kbzos Onkormatiyidavatal latja el.

A megstinés maddija: jogutédos megdginés.
A megszlintetett kdltségvetési szerv jogutodja:

7.1. A megstntetett koltségvetesi szerv {ikbdesi korében keletkezett jogai és kotelezettségek
tekintetében Dagi K6zds Onkormanyzati Hivatakékhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.

7.2. A megsziintetett koltségvetési szerv vagyona fekttelkezési jog a Dagi Kozés Onkormanyzati
Hivatalt illeti meg.

A megszlntetett kdltségvetési szerv alapfeladdta jovaben:
A Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatal — melynek szdie2522 Dag, Deak Ferenc utca 28. — latja el.
A megszuntetett koltségvetési szervnél foglalkiatottak jogviszonya:

9.1. A Korjegyzsséget vezét Korjegyd jogviszonya a Korjegyiség megdmeése napjaval azonos
kezd hatallyal ,a kbzszolgalati tisztvisédrol” sz6lo 2011. évi CXCIX. tv. 249. § (1) bekezdése
és 63. § (1) bekezdés c) pontjaban hatalyozotedtszes alapjan felmentéssel sziintéthetg.

9.2. A Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatalt alkot6 Onkommgaatok polgarmesterei 2013. januar 1-i
hatallyal megéllapodhatnak abban, hogy a korjégyz annak egyetértésével - a Dagi Kozos
Onkormanyzati Hivatal jegyieként, foglalkoztatjak, mely esetben kodzszolgéjagviszonya
folyamatos.

9.3. A Koz6s Onkormanyzati Hivatal jeg§e donthet a megémé Korjegyziségben kozszolgalati
viszonyban all6k K6zds Onkorméanyzati Hivatalbanovabvabbfoglalkoztatasardl. Ez esetben
kozszolgélati jogviszonyuk folyamatos.

10. A koltségvetési szerv vedje, a Korjegyd 2012. december 31-napjaig a 2012. évi jévahagyott

koltségvetésben foglalt@tanyzatok terhére vallalhat kdtelezettséget.

Dag/Uny Kozség Képvisdi-testillete felkéri a székhely kozség polgarmesteréhogy a Korjegydség
megsziinteé okiratat a Magyar Allamkincstar Komarom-Esztergom Megyei Igazgatosag részére,
annak torzskonyvi nyilvantartasbol torténé torlése érdekében — a Dagi Kozos Onkormanyzati Hatal
torzskonyvi bejegyzésére iranyuldé kérelemmel egyigiéleg — kildje meg.

Felebs: Steiner Tamas polgarmester
Hataridb: 2012. december 21.
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3. melléklet
Hatérozati javaslat:

.. K6zség Onkormanyzata Képvisdi-testiiletének
...[12012. ( ....) DKOKt hatarozata
A Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatal Alapitd Okiratélr

Qny Kozség Onkormanyzata Képvisdi-testilete 2013. januar 1-jei hatallyal a Dagi Koz
Onkormanyzati Hivatal Alapité Okiratat az alabbiak szerint allapitja meg:

Déagi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Alapité Okirata

Az Alapito Okirat 3. pontjaban megjeldlt Dag Kozseg Onkormanyzata Képviseb-testilete,
Mariahalom Kozség Onkormanyzata Képvises-testillete és Uny Kozség Onkorméanyzata Képvigel
testilete 2013. januar 1-jei hatallyal a ,Magyarorgag helyi dnkormanyzatairél” sz0l6 2011. évi
CLXXXIX. tv. 84. 8 (1) bekezdésében, 85 § (1) bek#zsében, az ,allamhaztartasrol” szoldé 2011. évi
CXCV. tv. 8. § (2) és (4) bekezdésében, s ,az allaartartasi térvény végrehajtasarol” szol6 368/2011.
(X11.31.) Korm. rendelet 5. § (1) - (3) bekezdésbefoglaltak alapjan a Dagi K6zos Onkormanyzati
Hivatal Alapité Okiratat az alabbiakban allapitja m eg:

1. AKkoltségvetési szerv neve: Dagi Kozos Onkormyirati Hivatal
2. A koltségvetési szerv székhelye: 2522 Dég, Deak Ferenc utca 28.

2.1. A koltségvetési szerv allandd jelleggeliikddo
kirendeltsége elnevezése, telephelye: Dagi K6zos Onkormanyzati Hivatal
Mériahalomi Kirendeltsége
2527 Mariahalom, Széchenyi Ferenc utca 31.
2.2. A koltségvetési szerv allandd jelleggelitkddo
kirendeltsége elnevezése, telephelye: Dagi Kozos Onkormanyzati Hivatal
Unyi Kirendeltsége
2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.

3. Jelen Alapit6 Okirat elfogadasardl,
a koltségvetési szerv létrehozasardl rendelkéhatarozat szama:
Dag Kozség Onkormanyzata Képvisédstilete .../2012.
(...) szamu hatérozata

Mariahalom Kozség Onkormanyzata Képuiststiilete
...12012. (....) szamu hatarozata

Uny Kozség Onkormanyzata Képviéeestilete .../2012.
(....) szamu hatarozata

4. Kozvetlen jogebdje: Dag — Uny Korjegyédség
székhelye: 2522 Dag, Deék Ferenc utca 28. és

Mériahalom Kozség Polgarmesteri Hivatala
Székhelye: 2527 Mariahalom, Széchenyi uica 3

5. Az koltségvetési szerv alapitd, fenntartd szerveszékhelyei:

5.1. A koéltségvetési szerv alapitd szervei: )
Dag Kdzség Onkormanyzata Képviséttestilete
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5.2. Ko6z0s fenntartéi:

6. A koltségvetési szerv iranyito szerve:

7. A koltségvetési szerv tipusa:

2522 Dag, Deédk Ferenc utca 28.

Mariahalom Kozség Onkormanyzata
Képviseld-testilete
2527 Mariahalom, Széchenyi Ferenc utca 31.

Uny Kozseg Onkormanyzata Képvisdi-testiilete
2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.

Dag Kozség Onkormanyzata
2522 D&ag, Deédk Ferenc utca 28.

Mariahalom Kozség Onkormanyzata
2527 Mariahalom, Széchenyi Ferenc utca 31.

Uny Kozség Onkormanyzata
2528 Uny, Kossuth Lajos utca 2.
Dag Kogg Onkormanyzata Képvises-testiilete

székhelye: 2522 Dag, Deak Ferenc utca 28.

kdzos 6nkormanyzati hivatal

8. A koltségvetési szerv illetékességi teriilete: Dag Kozség Onkormanyzata, Mariahalom Kodzség

9. A koltségvetési szerv jogéllasa:

Onkormanyzata és Dag Kozség Onkormanyzata teljes
kozigazgatasi terilete.

Onall6 jogi személy. Onalléaniikods és gazdalkodo,
az ebiranyzatai feletti rendelkezési jogosultsag
tekintetében teljes jogkty Onallé addészammal és
pénzintézeti szamlaval rendelkehelyi 6nkormanyzati
koltségvetési szerv.

10. Jogszabdly altal meghatarozott kdzfeladata: A ,Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél” sz6l6 2011

évi CLXXXIX. tv. — Motv. — 84. 8§ (1) bekezdése
alapjan Dag Kozség Onkormanyzata, Mariahalom
Kozség Onkormanyzata és Uny Kdzség Onkormanyzata
mikodésével, valamint az Onkormanyzatok
polgarmesterei, vagy a jedyZeladat- és hataskorébe
tartozé Ugyek dontésre valé okészitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdsa s
kozrenmiikodés az Onkormanyzatok egymas kozotti,
valamint az allami szervekkel toren
egyuttnikodésének 6sszehangolasaban.

11. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: TEAORO8 alapjan: 8411'08 Altalanos

Szakagazati besorolasa:

kozigazgatas

841105 Helyi dnkorméanyzatpkvalamint tobbcélu
kistérségi tarsulasok igazgatasi tevekenysége

Szakfeladat rend szerinti tevékenységei:

Megnevezés Szakfeladat szama

11.1.

igazgatasi tevékenysége

Onkormanyzatok és tobbcélu kistérségi tarsulasok

841126
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112, Ors;aggylg& képvisabvalasztasokhoz kapcsol6do 841114
tevékenyseégek
113, Onlformanyzatl képviséValasztasokhoz kapcsolodo 841115
tevékenységek
114, O’rszag(,)s és helyi nengtl§eg| gnkormgnyzatl 841116
valasztasokhoz kapcsolodo tevékenységek
115, Eurppal pquamentl valasztasokhoz kapcsolodo 841117
tevékenyseégek
116 Ors;agos es helyi népszavazashoz kapcsolodo 841118
tevékenységek
11.7 | Helyi nemzetiségi 6nkormanyzatok igazgatasi tevg&ége 841127
11.8. | Ado, illeték kiszabasa, beszedése, adoéiiars 841133
Az dnkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
11.9. kapcsolatos feladatok 841154
11.10.| Statisztikai tevekenység 841173
11.11.| Onkormanyzatok és tarsulasok elszamolasai 841901
11.12.| Finanszirozasi fiveletek 841906
11.13.| Onkormanyzatok elszamolasai a koltségvetési sidmiei 841907
11.14.| Fejezeti és altalanos tartalék elszamolasa 841908

12. A koltségvetési szerv vezéjenek, a Jegysnek a kinevezési rendje:

12.1. A jegyzi allashelyet nyilvanos palyazat atjan kell betditeA palyazati eljaras ékészitésével és
lefolytatasdval kapcsolatos feladatokat a széktwiekprmanyzat polgarmestere latja el.

12.2.A Jegyd kinevezési feltételeit ,a kdzszolgalati tisztvidabl” sz6l6 2011. évi CXCIX. tv. 247. §
(1) bekezdésében rogziti, a képesitési feltétldkfelmentés nem adhato.

12.3.A Jegyst Dag Kozség (")nko[ményzata polgarmestere, Mariamakibzség Onkormanyzata
polgarmestere és Uny Kbdzség Onkormanyzata polgé&engesgylttesen nevezi ki lakossagaranyos
tobbségi dontéssel. A kinevezés hatarozatlareidzol.

12.4.A Jegyd tekintetében az egyéb munkaltatd jogkort Dag K@z8ékormanyzata polgarmestere
gyakorolja.

A Dagi K6z6s Onkormanyzati Hivatalt, mint helyi @rknanyzati koltségvetési szervet a Jégyezeti
és képviseli.
13. AKkoltségvetési szerv foglalkoztatottaira véwat foglalkoztatasi jogviszony:

13.1. A foglalkoztatott koztisztvisék jogviszonya kdzszolgalati jogviszony, melyre ,@ézkzolgalati
tisztvisebkrol” sz6l6 2011. évi CXCIX. térvény — Kttv. — rendelkései az irAnyadok.

13.2 A Kkoltségvetési szerv munkavallaloi jogviszonyaaKttv. szabalyain tulméen a ,Munka
torvénykonyvesl” szol6 2012. évi I. tv. rendelkezései is alkalmadok.

13.3 A koltségvetési szervvel megbizasos jogviszonykd@lok esetében a Ptk. vonatkozé
rendelkezései az iranyaddak.

14. A koltségvetési szerv feladatellataséat szolgalyeag
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14.1. a dagi 206 hrsz-U, 2522 Dag, Deak Ferenc utcaZ8n alatti, a koltségvetési szerv székhelye
elhelyezését biztosito ingatlan a bennd leerendezésekkel, felszerelésekkel, egyutt Dagégizs
Onkorményzata kizarolagos tulajdonat képezi.

14.2. a mariahalomi 27 hrsz-u, 2527 Mariahalom, Széchémrenc utca 31. szam alatt fékv
koltsegvetési szerv telephelyét szolgalo ingatldiemne 1€6 berendezeésekkel, felszerelésekkel,
ingosagokkal egyutt Mariahalom Kdzség Onkormanykedardlagos tulajdonaban all.

14.3. az anyi 371 hrsz-0, 2528 Uny, Kossuth Lajos utcaszam alatt feki koltségvetési szerv
telephelyét szolgalo ingatlan a bennesléerendezesekkel, felszerelésekkel, ingdsagokhgiteg
Uny Kézség Onkormanyzata kizarélagos tulajdonatilan a

A 14.1. és 14.2. és 14.3. pont alatti ingatlanokirggsagok tekintetében a koltségvetési szervet
téritésmentes haszndlati jog illeti meg.

A koltségvetési szerv tulajdondbandészkdzoket az ingoleltar tartalmazza.

2013. januar 1-i hatallyal a koltségvetési szetalidbeszerzésekib szarmazo vagyon a koltségvetési
szerv tulajdonat képezi, melyre nézve a rendelkgag s koltségvetési szervet illeti meg.

15. A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenyséagen folytat.
I.

A Képviseb-testulet felkéri a székhely kbzség polgarmestémdgy a Dagi Kozos C")nk_(_)rményzati
Hivatal |étrehozasara éstikbdtetésere vonatkozé Megallapodast, a Dagi Kozdkotnanyzati
Hivatal Alapité Okiratat a Magyar Allamkincstar Kanom-Esztergom Megyei Igazgatésaga —
2800 Tatabanya, Komaromi utca 6. - részére kildpg,rkérve annak toérzskonyvi nyilvantartasba
tortérd bejegyzését,

Felebs: Steiner Tamas polgarmester

Hatérids: 1. pont esetében: legkidsh 2012. december 21.

2. pont tekintetében: 2012. december 31.
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Melléklet a 120/2012. (XII. 19.) UKOKt. hatarozaih (5. melléklet):

ELOTERJESZTES

Uny K6zség Onkormanyzata Képvigeestiiletének
2012. december 18. napjan tartando rendkivili Gléske
4. napirendjéhez

IktatoszamiJ-....../2012.
Targy:1106 jeli allami kézat
allaga
Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium

Dr. Voélner Pal
infrastrukturaért felefs
allamtitkar

1440 Budapest,
Pf. 1.

Tisztelt Allamtitkar Ur!

Elnézését kérjuk, hogy leveliinkkel zavarjuk, de tdlasem remélhetiink segitséget a kovebkez
probléméank megoldasara:

Konkrétan a 1106 jél allami kozat allapotardl van sz6, annak is a Dotoglkerib részédl a
Komérom-Esztergom megye, Pest megye kozos hatdéigneerjed szakaszardl. Kuldndsen
aggaszté az Gt allapota Dag és Uny kdzségek kozoit.

A Pest megyei szakaszat néhany éve (3 vagy 43 wtjészében felljitottak.

Nagyon fontosnak tartjuk az 6énkormanyzati kézutekijftasat, de nem szabad teljesen talonba
helyezni a kistelepuléseket 6sszékatakat sem, mert szamunkra késeigasz, hogy vannak jo
allapotu autdpalyak,ofitak, ha mire odaériink, kitdrik az auténk kereke. dilalaban naponta
kozlekediink ezen az aton, igy ez az Ut mindennapgderves resze.

Annak ismeretében, hogy legalabb 30 éve nem vah ez Uton teljes felljitas, sajnos az a
gyakorlati tapasztalatunk, hogy nem jelent megaldasa toldozas-foldozas, ami a kézelmultban is
tortént.

Nagy tempoban mobilizalodé vilagunkban egyre nagyab teleplléskdzi forgalom a kisebb
telepulések kozott is. Amig apéink |égéppen Dorog felé vették az iranyt, ha Ugyes-bdgguk
akadt, akar munkardl, akar tgyintézgsakar egészseégugyi ellatasrol, akar vasarlasstil szo,
addig mostanra Iényegesen méya fovarosba utazék szama, @ksorban munkaérpiaci szerepe
miatt. Ehhez hozzgjarul az a statisztikai tényhiegy Budapesthez kozelebb vagyunk, mint a
megyeszékhelylinkh6z 66 a leend jarasszékhelylinknek is csak mintegy 10 km-relkéelebb.
Jelenleg a 1106 j&lallami kdzuton bonyolddik kozségeink és a korryezlepilések dvarost,
illetve az M1, M7 autopalyéat és a MO autéut deljééelérni kivanok atmérforgalma.
Megkeresésink indokoltsagat alatamasztja a tobbsakossagi alairasgyés is. Mellékelten
megkuldjik ennek utolso verziojat.

Kérjuk tisztelt Allamtitkar Ur segét és tamogato intézkedését, a 1106 glami kozdaton naponta
kozlekedd emberek neveben, az at allaganak felllvizsgalatéd® a lehéségekhez meérteni
mielébbi feldjitasahoz!

Uny, 2012. december 15.
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Tisztelettel:

Banhidi J6zsef, Kollar Kéroly, Murczin Kalméan, Paisidzsef, Steiner Tamas, Tafferner Jézsef,

Polgarmesterek

Hatarozati javaslat:

Uny Kdzség Onkorméanyzata Képviédestillete fontosnak és szilkségesnek tarja 1106j@mi
kozut teljes felujitasat, a megnévekedett igénytehddtal okozott nagymeértékallagromlas miatt.
A teljes felljitas sziikségességét, azon tutimenhogy ~ 40 éve nem volt ilyen, indokoltta teszi
Ut szerepének a megvaltozasa is. Az érintett k@éksdgisszekdt szerepe kibvilt a kdrnyed
telepililéseket asfarossal, illetve az M1, M7 autdpalyaval és a M@audéli végével dsszekit
tranzitforgalom bonyolitasaval. Jelenleg mar e duhkcidja. igy a Dorogra, mint mikrorégio-
koézpontba iranyul6 ,egyiranyd” tranzitforgalom ,k&nyava” valt.
A Képviseb-testilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy anye® telepilésekkel kézdsen
levélben keressék fel Nemzeti Fejlesztési Minisatér Infrastruktiraért Felés Allamtitkarat,
kérve segit kozbenjarasat az 1106 jedllami kozat teljes feltjitdsanak mibbi megvalosulasa
érdekeében.

Hatéarid: a levél postazasara 30 nap.

Felebs: polgarmester
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Melléklet a 121/2012. (XII. 19.) UKOKt. hatarozaih (6. melléklet):

Uny Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testilete

szolgaltatd

a
Magyar
Kabelkommunikacios
Szovetség
Cable Cq

tagja

Altalanos Szerddési Feltételek
vezetékes nisorjel-elosztasi
(nyilvanos televizié-niisorelosztasi és nyilvanos radié fsorelosztasi)
szolgaltatashoz

Uny

telepulés beltertiletén

Hatélyba |épés kelte: 2013. januar 1.
Utols6 moédositas kelte: 2012. december 18.
Készllt: 2012. december 5.

Kovacs Gyulané s.k. Posfai Jozsef s.k
korjegyé polgarmester
szolgaltaté cégszémlairasa
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1. Altalanos adatok, elérheség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

A szolgéltato neve: Uny Kozség Onkormanyzat
A szolgaltato cime: 2528 Uny, Kossuth Lajos Ut 2
1.2. A szolgaltatd kdzponti _uUgyfélszolgdlatanak rbktgségei  (cim, telefonszam, eqyéb

elérhewséqg, nyitvatartasi id) és annak a helynek, elérhdtégnek, internetes elérh#tégnek a
megnevezése, ahol eqgyéb uqgyfélszolgalatainak etésegei naprakészen megismerbilet

Kodzponti Ugyfélszolgalatanak elérliségei:

Cim: 2528 Uny, Kossuth Lajos u. 2

Telefonszdm: +36-33-508-800

Telefax szam: +36-33-508-801

E-mail cim: penzugy@uny.hu

Nyitva tartasi ideje: Hétt 8-16 oOraig
Kedd: 8-18 oraig
Szerda: 8-16 oraig
Csutortok: 8-18 o6raig
Péntek: 8-13 odraig

Az eqyéb Ugyfélszolgalatok elérliségei naprakészen megismeéket

- a szolgaltaté internetes oldalan (honlap): wwy.ba
- a kdzponti Ugyfelszolgalat eléridsegein: 2528 Uny Kossuth L. u. 2
- a szolgaltato székhelyén: 2528 Uny Kossuth 12 u.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatddejelenijének elérhdiségeivel, amelyek
adatait azl. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatdé hibabejelefitnek elérhefségei (cim, telefonszam, egyéb elédseq,
nyitvatartasi idy)

Cim: 2543 Sii, Liget tér 18
Telefonszadm 06-33-474-309; 06705661740; 06203538206; 06303222

Egyéb elérhebség Fax szam06-33-474-309

06-33-508-801
E-mail: sterczergergely@invitel.hu

Nyitvatartasi id 6: Minden nap: 8.00-19.00 6raig
A szolgaltato hibabejeledjenek elérhéiségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltatod internetes honlapjanak cime

www.uny.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérl@isege (cim, telefonszam, eqyéb eléssen)

A fellgyeleti szervek megjel6lését, elédsgigeit 2. sz. mellékletartalmazza.
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1.6. Az altalanos szefdési feltételek elérhéséqge

1.6.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalaia internetes oldalan teszi hozzafénét
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagitenikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizet6 kérésére nyomtatott formdban bocsatfdizbtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&endelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan Uzleti difizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekead#R9. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdeés, 132. §, 134. 8J1)4)-(13) bekezdeés, 135. §, €s a Rendelet 3. 8
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdég, 1. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134., 9.3.4.1., 2.2.1.,, 9.2.3,, 9.2.4,, 9.2.5,,
9.2.6., 931, 12.1.2, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.2156., 12.1.6., 5.1,, 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.111,3.
2.1.1.2.12.,,2.1.1.3.2.,,2.1.1.2.10., 6.2.9. &%), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.) melléklet 23ngmmnak
alkalmazasa nem koteliez

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alap@riizleti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztigs, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezéSleigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 3.4z. melléklet,
6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1.1.4,, 6.1.164.,2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.%,2/5.
pontjainak alkalmazéasatol.

2. Az ebfizetdi szermdés megkotése eés feltételei

2.1. Az affizetsi szerddés megkodtésére vonatkozo eljiaras, affimkdi szerddés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetsi szolgaltatasok igénybevételének modija és felgdtel
a szolgaltatas igénybevételének esetlegéball, foldrajzi, személyi, targyi és eqyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt Igatiatasa csak éfizetsi hozzéaférési pont
létesitesét kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogedle altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzéaférési pont meglétének igazolasat kiemtirasban megkotott édizetsi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt @@lzetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&tatzerddés

megkotéseére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széshet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel adfieétéi szerdidés megkotesével egyidégg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mathet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényhgy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szeisélygel nem rendelk8zazdasagi tarsasag, vagy
egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatgstybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsill teljeskoiinek, ha tartalmazza az 68ketoi
szerddeskotéeshez sziikséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Ajanlattéwmek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban, az
Ajanlattewb vagy szerédéskotésre feljogositott képvisgnek alairasaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen szemébilektarmazo ajanlati mérség hitelt érdendligazolasaval.
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2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédneti,
melyet jogszdren hasznal és melyben azéfedetsi szerddésldl eredd kotelezettségeinek
(ktlonosen ellebrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasageted tenni gy a kulén-, mint a
k6z0s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmppatbdél nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgddiavald kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vagpaadirkozlési eszkdz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésdjpbntja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosualtamnely adat megadasatél eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szikség esetén az &éfexetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al@altatd az difizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziksege$mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztdmdnitban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd azdadilzetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdfieétoi szerddés
megkotésere iranyulo teljeskibajanlat (igény) szolgéaltatohoz valé beérkezedlétye jelenléwvk
kozott az Ajanlattely erre irdnyuld ajanlatardl valé tudoméasszerzéstek@n - amennyiben
szlikséges és a széés megkotésére egyidkgg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 1
napon belll elvégzi az ajanlat teljesitisgtge érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezemdbmta
belll a szergdéses ajanlat beérkezésének medfatebdon nyilatkozik és értesiti az ajanlatiev
arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfoga@dsggyidefileg az altala alairt egyedioéizetsi
szerddést atadja, megkuldi, vagy tavolidvkozott szoban kotott széidés esetén az altala irasba
foglalt szerddést hozzaféerhéveé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyuljtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladpiohtig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egjfldg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésénakébbbi idopontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaedakezését szamitott 3 honapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd a 2.1.1.2dht pszerinti felmérést kowetn vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy azfisktéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejé@t kezdbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 3 hénapon belili dgpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslegeszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) eseréelidizetsi szerddés megkotésére vonatkozé alairt
ajanlatat.

Nem normal csatlakozasi feltételek esetén medfdatadioklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapulo vallalasdk@ltségédl és annak fizetési feltételélr

2.1.1.2.11. Az Ajanlatteva Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhez\étealgZamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9. b) paerinti idpont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozadiétidek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén, ugyanezewtattamon belll a belépési dijat, illetve az egyigkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlaitez ajanlatot nem fogadja el, vagy arra airel
hatéridbn belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejashnyilvantartasabdl tordlni, ha az Ajanlatiev

belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi felk&t esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levéathegklldott ajanlatot a Szolgaltatbnak a
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levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatarioelil annak elfogadasarél nyilatkozva nem
kaldi vissza.

2.1.1.3.Szeradéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-eelfogadasi eljaras alapjan aéfigletsi szerddeés

az aldbbi idpontban jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketsi szerddés alairasaval, illetve jelenidv kozott szoban tett
szerddeses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlatleseta Szolgéltato altal alairt egyedifigktoi
szerddés megkuldése, illetve hozzaférhed tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkei@tlatban szerefll szolgéltatds nyujtaséat
miszaki leheiség hianyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban tagtglontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint etlgmaakkor az ezen értesitésben a szolgaltatagsyuijt
megkezdésére meghatarozott épdnt Ebfizets altali elfogadasarél szolé nyilatkozat
megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett szédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautaléo magatartas esetében a rautalo magatiantzstasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen inteesehonlapon elérhgtszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél atjan) kotott séilzetdi szerddés irasba foglalt (irasban megko6tott)
szerddésnek miasil. Az iktatott szerwést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napelil
koteles az Eifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaag iktatott szekmés
hozzaférésehez sziikséges adatokat elektronikubdéeveagy egyéb elektronikus uton megadni, és
amely esetben ezen megkilldés vagy hozzaférés nsegadbd@ontjaban jon létre az d@lzetoi
szerddeés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem azdfket6 kifejezett kivansagara — a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Bfizet6 lakadsa, munkahelye, &tmeneti tartozkodasi helgd)llsor, az
Elofizetot a szeradéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato pvigebje Gtjan — azt nyomban
elfogadja. Az Eifizeté a lakdsan 19 és 9 Ora kozott sadéskotés céljabdl nem kereshél.

A Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan kivul kotott sZetes esetén az &izeté — a szer&déskotés
napjatol, vagy ha ez kélshi, a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdészimitott — 8 munkanapon
belul indokolas nélkil elallhat a szédestl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a sz&des
megkotésekor irdsban koteles asfizktét tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon ciknéne
megjeldlésével, akivel szemben adfizeté az elallasi jogat gyakorolhatja, és amely keltsgks
ellatott tjékoztatd tartalmazza a megkotott simg azonositdsat letieé tevs adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hatafden érvényesitettnek ndisil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataréd
lejarta ebtt elklldi (postara adja). A jelen pont szerinthlls esetén a Szolgéltat6 nem koteles a
belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visigedésére, ha a hozzaférési pont kiépitesétydlat
csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas ahegjtasa hianydban a belépési vagy a 2.3.7.
pont szerinti dijat kamatmentesen koteles vissetfiz Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirlsbdérendezést biztosit, azktets altali elallas
esetén az Bfizeté koteles az eléllasra vonatkozo nyilatkozat mettleszamitott legkésob 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési berensteaéSzolgaltatd részére visszaszarmaztatni az
El6fizet6 sajat koltségére, valamint kdteles megtériteneemdezés azon értekcstkkenését, mely
az Ebfizetonek felrohat6. Nem misiul az Ebfizetonek felrohatd értékcstkkenésnek a
rendeltetésszéhasznalatbdl erédertéekcsokkenés.

A Szolgaltatdé ugyancsak koételes azofideté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni abfidets altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hlizeté6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szaigal az e¥fizetoi
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szerddésnek megfeléen a szolgaltatds nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Hfizetével valéo szerédéskotésre a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan kival
kifejezetten az Hffizeté kivansagara keril sor, ugy az nem ésiil az Ebfizetével — az lGzleten
kivul fogyasztéval kotott szetdésekél sz0l6 jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalatoniikikotott
szerddésnek és arra a szédesre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem
alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azddizetsi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles eddés
megkotésével egyidéipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfzkts
kérése és valasztasa alapjan az Altala igényeltomdsds formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban feadelkezésére bocsatani. Egyéb maodon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltaté koteles tajékoztami Ebfizetst az ASZF
elérhebségédl.

2.1.2. Azebfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és fetétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivételelcsak irasban megkotott
eléfizetdi szerddeés alapjan vehét igénybe.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval vald
eltéls megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot gnyeheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A §atdté 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban d¢evcsatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasoky vag
csatornak) az Bfizet6 elozetes értesitése mellett megvaltoztathatia az dglol
szerddésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Eqy difizet6i hozzaféerési pont létesitésére illetve azon tériszolgaltatasra vonatkozéan
eléfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel |étesithet.

2.1.2.3. Az Hifizetok csoportjdnak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igé@seten sor kerllhet
csoportos szeéméskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén Kidesgjy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenlayiddoios altal a tarsashazi kdzos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aitegykotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerddésszegeés a csoporttal kotott sédes megszegéseét jelenti €s a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a &#talgt a csoport tagjai kozul csak azokkal
szemben jogosult a szédeskotés megtagadasara adfien, akik a szetwléssze§ magatartast
tanusitottak.

2.1.2.4. A Szolgéltatét az &izetsi szerdidés megkotése korében szgleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a#fedetsi szerddés megkotését indokolési kotelezettség
nélkil megtagadja kilénosen, ha

a) az Ebfizetonek misorterjesztési szolgaltatds igénybevétdiéreds dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizet6 kordbbi ebfizetéi szerddésének megfinésére 1 éven bellil az dkets
erdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igény — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védednvonatkozé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.
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2.1.2.5. Az HEbfizeté szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésére megjeldbritien belil — a
tavolléewk kozott széban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. Azo6kketd
jogszetitlen elallasa esetén azdlizeté hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolglskt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha a#fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt - az &fizet6i hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatds 8. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az dilzeté jogszetitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltato koteles az adetsdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett asgben — legfeljebb az elallast kiv&80 napon belll
visszatériteni az Bfizet6 szamara, az Blizet6 pedig legkédbb 3 munkanapon belil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkbzoket ag@itatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgéltaté azoktetoi szerddésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hatadd tullépi, akkor az élffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizet6 jogosult a szetidésdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Adfizeto elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,olg@tatd koteles az adott szédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdv80 napon belil visszatériteni abtEteté szamara, az
Eléfizetd pedig egyiddjleg koteles a szolgéltato altal részére atadotttzsiket a Szolgaltatonak
atadni.

2.1.2.7. A tavollegk kozott szoéban megkotdtt szédes esetén az ®izetd a szerddés
megkotésél szamitott 8 munkanapon belll hatrdnyos jogkdwatiények nélkil elallhat a
szerddesbl. Az Elsfizets elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben alg@ato az difizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtdsat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bfizeté altali elallasra jogszérelallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszetfitlen eldllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjamirdnyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének mddja @getélei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételénelispaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio haldézagyi
feltétele az irasban megkototiotetoi szerddés. A szolgéltatds igénybevételéhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirk6zlési végberendezés Hikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén azfizdet6 a sajat feldlsségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltatd
kotelezettsege nem terjed ki a végberendezés $tapésdara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakdbleli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok aehlgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgéltatast azdfket6 nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkozlasdsaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZEz4 mellékletében tételesen felsorolt azon fotiraj
terlleten (vételkorzet) kivul, ahol a Szolgaltatarktizlési halézattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt tdkg@n vagy telepulésrészen kivil nem véhet
igénybe.

2.1.3.4. Minden Kifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvéoitarebfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataddtéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy &diEeté és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegse megtételekor, de legkéb a
szerddeskoteskor kulén nyilatkozatban kifejezetten h@g@efjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halézat ferésdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.
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2.2. Az affizetsi szerddés megkotéséhez szilkség@diadtsi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetdi szerddéskodtéshez szilkséges adatok azonosak az egifenttél szerddésben
régzitésre keridl alabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezésetbdzama,

ac) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni difizet6 esetén az éfizet6 szililetési neve, anyja szlletési neve, szliletégt lés ideje,
ae) korlatozottan cseleéiképes difizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasoknaatiamnzo
eléfizet6i szerddésben a térvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szer&des targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

) a szolgaltatas megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton toétéfizetés esetén az ddizets pénzforgalmi
szadmlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése gidrtama,

f) Ajanlattes elsfizetéi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlaajudnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak ragills Ajanlattevb esetén az egyéni édilzetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toréalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szdmlazas esetén aifizété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izet6 altal szolgaltatott adatok valédisaganak dltease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naédoak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdelelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, koOzkereseti tarsasdg, kozos vallalatyetavet, egyestlés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmabicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy ceégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezveégbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldst@atnak mitisil a Cégbirésag vagy
IRM Cégszolgéalat altal papiralapon kibocsatott ifeikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton vah@gkildése a Szolgéltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezete&p(dlanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegp/abtt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \Wezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyeni vallalkozé azonosito okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitdé érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosito okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:
Az Eléfizetd az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy asdfedeti hozzaféresi
pontként megjeldlt ingatlannak jogséerhasznalatdnak jogcinér Amennyiben az
El6fizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetigjatlant bérleti szeérés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogdmsm hasznalja, koteles a sz@teskdtéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (ked@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténhozzgjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékekd Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akaisadja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a kozdajdanld ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az dlzetsi szerddés megkotésével az diketé a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kilon tulajdongaittan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hilédz halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésesfizdil érdekkdrében mertl fel, agy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hodyzalgaltatdo kulon ellenérték nélkil a
hél6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott dfizetéi szerddés fennalltatdl fuggetlendl
fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozipgn azt atvezesse tovabbbfedetok
szaméara tortéh szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barinikéfézattulajdonos
kéréseére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon akod.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési moéd valasztasapodos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szoOkghizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgategaére atadasra kerdl.

2.3. A szerddéskotési szamitva az @éfizetsi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, haldézathoz tortércsatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdéséiatudtarids

2.3.1. Az efbfizetsi szerddés alapjan az &fizetéi hozzaférést nyljtd Szolgaltaté legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotéséit szamitott 15 napon belll, vagy azbétitets altal az edfizetsi
szerddésben megjeldlt kébbi idspontban, de legfeljebb a szédés megkdtésélt szamitott 3
honapon belil kdteles a szolgaltatas nyujtasat ewgi.

A szolgaltato jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekos.asz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitetizhéférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért
a4. sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitese miggitiraz Edfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszigtgtie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint aléll
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato koétbért kdfiektsi a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az @&izetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért adfieletdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgatato
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé [étagredmeénytelen eltel@t a szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetisizegben.
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2.3.4. Ha a Szolgaltatd azobretoi szerddésben a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatadd tullépi, akkor az élffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizet6 jogosult a szefdéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépgpsiadf. sz. melléklettartalmazza

és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi &Miktesetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
hal6zathoz val6 olyan U] &izetdi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdlzetéi hozzaférési pontjatol legfeliebb 30 méter kabsHzmyi
tavolsagban van és

b) az U] ebfizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikségddik személy tulajdonat
képed kozbils ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakadgit@sével, vagy U] oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vidgld) mikodtetéset
biztositjak és 3 db végberendezés fizikai csatlakaiz teszik leh8vé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozon keresztul.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaféréesi podpikesét tartalmazza oly moédon, hogy a kabelek
az Ebfizeté &ltal biztositott befogadd létesitményben (e, kabelcsatorna) kerllnek
elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviibzzaférési pont helyeként szolgalo ingatlanon
belul vezetékcsatorna nélkil, |éphdézban és az ingatlant magaban foglald épulets kislkan
vezetékcsatornaban van vezetve. A fentéfisdtéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol el@mennyiségi vagy misségi ebfizetdi igény esetén kiegéséitelépési dij
szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak iszer

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek migsulnek kilondésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 foldalatti Iétesitést igényel annak ellenére, hagyebfizetsi ledgazastol (TAP)
léges leagazassal valé bekotés is megvaldsithato.
b) Az Ebfizeté hozzéaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb nnn@ter tavolsagra van.

C) Az Ebfizet6 tobb hozzaférési pont kiepitését kéri.

d) Az Ebfizet6 erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozakkalmazott technologiaktol
elté megoldast igényel.

f) Az Eléfizeté az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimatgsowedebb Gton kéri.

0) Az Ebfizet6 esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési iggirel.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megijeldltékeltérs feltételek esetén a Szolgaltatd aifiebtoi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkia@lapuld dijazaseért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személymizz4jaruld nyilatkozata, vonalhalézati rész
kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti ftigé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek stienlijak legfeliebb 3 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizet6 tobb készlléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitdtsilye az esetlegesen szikségesse valditér
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi diHrgben rogzitett tobbletdijazds ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben azokteté a normal feltételek szerinti niaédi és kiviteli
eszkozOokdl eltérs mindsédi vagy Kiviteli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozé)nkiva
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normaktelekt! eltér kivitelezési technoldégia munkaid
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogokibbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésdil valo eléllasra.
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2.3.9. A Szolgéltat6é jogosult az érvényes jogsazaibafigyelembe vételével az Ajanlatisv vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd&t egyes csoportjai szamara az
értékesitést ébegit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéhmgosult a belépés és
ezzel 0Osszefliggésben azfeletés feltételeit oly médon atmenetileg meghataro amely az
Ajanlattewsk szamara Osszességében jelen ASZF-ben fogladtefknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetéi hozzaféréesi pont létesitését célzé munkat édéai@n barmilyen szerelést csak
a Szolgéltato vagy az altala megbizott személy ziegge

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdidreniikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzéaférési pont kivitelezése soran a vonatkozbvereok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa melletbla elvarhatdo gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet gréliipotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladek és szenn§desek eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl.
nyomvonalvezetés, fal- ill. fodém attorések helsth,.) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &f@gzesi pont létesitése és a szolgaltatasbkes
karbantarthatosaga szempontjdbdl megielés megvaldsithatd, tovabb4d ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés istartama alatt a munkatertlet megkozelidbégének, valamint a 220 V-os
hal6zati csatlakozas biztositasa a#fizeté feladata. Az Eifizetét egyittmikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges korfiyegatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés idpontjar6l a Szolgaltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az #lzets a
Szolgaltatdo altal megadott kivitelezési 6jmbntot nem fogadja el, az dizetbnek és a
Szolgaltatonak is megfetellj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidejélilbal Spontra.
Haromszori eredménytelen djplont-egyeztetés utan, vagy ha azofizeté a kivitelezést a
Szolgéaltatd munkaidején kivdli dgontra igényli, a Szolgaltatd jogosult abfedetsi szerddéstl
elalini. Az Ebfizeté hibajabdl tortét és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kK egymassal
elszamolni, a Szolgéaltatd koteles az adott €ik¥z alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast k686 napon belll visszatériteni azétEtetd
szadméra, az HBfizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadotkGzsiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzeéssel egydtt jaro, elkertlhetetlenkar (pl.
furds, furt lyuk koruli falfelilet lepergés, szeggl csavarozds soran okozott fellleti sértlések)
tulmerd és bizonyithatéan altala okozott karért a Szaddaltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozz&epdntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyltt a Szolgaltato tulajdképezi és azon sem azfttets, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mi6sil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes téfjask az éfizetsi szerddeés
megkotésél szamitott 15 napon tuli, vagy azofket6 altal az edfizetéi szerddésben megjeldlt
késsbbi idéponton tali ebfizetdi hozzaféréesi pont létesités vagy jelszolgéaltatagkazdés, ha

a) a felek kéébbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkéalatok feltételeit azémttesen egyeztetett didontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt (kulondeesznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaskésyy nem valdésulhat meg.
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2.4. Az offizetdi szerddés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, antifwrtasba vétele,
valtozas az ajanlatt@vés az elfizetd adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, aankgttew altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkemiséa szobeli ajanlat Szolgaltatoval valo
kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa ese@rlutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részére valé megkuldéssigbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esateifrasbeli dlfizetsi szerdidés Ebfizeté részére
valé megkulldés ispbontjat és az éfizetéi szerddées szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiléndsen interneteslapon elérhét szerddéskotesi felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott &izetéi szerddést a Szolgaltatdé koteles elektronikus uUton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visgzzolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizet6 valamely, az ajanlatban vagy asfedetsi szerddésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles agratbsen, de legkéisb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgéaltatdé tgyfélszolgalatdaj@ban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leejielni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén aziretsi szerddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Hifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy Hetaricdhn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizetsé ebldl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlatiest vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mirbsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Atéewé vagy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Hffizets valamely, a szetmlésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast kovét

3 munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgalatiajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzeté ebkdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletg#srt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart uappletkoltséget a
Szolgaltat6 az Bfizetétsl kdvetelheti.

3. Az ebifizetéi szolgaltatés tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyuijtott élizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkdzlésirszold 2003. évi C. tv. 188.8. 77. pont szerintisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektrosikhirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal d@&llitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatdsi jeleket a
meédiaszolgaltatotol az @lzets, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak, fuggetlendl az
alkalmazott atviteli rendszéit és technoldgiatol. Kkorterjesztésnek misil a hibrid Uvegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzettusorterjesztés. Kborterjesztéesnek mistil az olyan
musorterjesztés is, amelyhez asfeleté kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkégel
szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett aipében férhet hozza. Atviteli rendszernek dsii

a televizié vagy radié tizorjeleknek az analdg vagy digitalidisorterjesztéseét szolgaldusraki
eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkaeokiszere, amely aiisorterjesztés alkalmazott
atviteli kozegéhez - igy kulondsen a letlegz és radiofrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhedrad
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érparu vezetékhez, lvegszalas vezetékhez - kapdsold tiznél kevesebb vékészilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer sEgtel torteé jeltovabbitas nem miésil
miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belulisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékesornel-elosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radidisorelosztasi szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékedisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj tovabbitott
muisorok eltéé mennyiségére és dsszetételére vald tekintetfisbrasomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szetegdatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési freda és az egyes
csomagok dijat pedig 4. sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban azéfidetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva aarerre
vonatkoz korlatozasokat isda sz. melléklet valamint az egyedi éizet6i szerddés tartalmazza.
llyen korlatozas lehet kulénésen az, ha egyes wsatagénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fenndllé szédesei egyes élizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazdssal)
vagy egyaltalan nem teszik lebeé (pl. Uzleti ebfizeté) €és mely esetben a Szolgaltatdé a
melléklettl elté6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vgggositas hianyaban elzarkézhat a
szerddéskotesil.

Az Elsfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatédya tartozé szolgéltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részérmilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorklbgo szerel csatornak oOsszetételének,
csomagon belili elhelyezésének és a szolgaltatd§ékak az ASZF-ben részletezésre keril
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvakt@sanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzaly hog
az ebfizetsi szerddés Szolgaltatd altali egyoldali médositasanak&yabnem terjednek ki sem

0j dijcsomag kialakitasara, sem a megl@vogramcsomagon belil az egyes csatornak csomagon
bellli elhelyezésének megvaltoztataséra.

3.1.3. A Szolgaltatd a tsorcsomagok elosztasat4a sz. mellékletbenmegjel6lt analdg vagy
digitalis szolgaltatasként nyduijtja.

3.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltdtédizeto Aaltali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodgi&ey, tavkapcsold) a Szolgaltato biztositja oly
maodon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allé setstmymot és tavkapcsolotda sz. mellékletszerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék ds sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében diZelt6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a
set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésicsat. A set-top box és a tavkapcsold
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa ézz&i6 kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
box vagy a tavkapcsold meghibdsodasa esetén adBatigcserekésziléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra afigtté hibajabol kerilt sor és a készllék nem javithatsy, az
El6fizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéridigimegfizetésének
kotelezettsege terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo ddiZdt6 tulajdonaban all, a Szolgéaltatdé nem felel az
ezen berendezésekben bekodvetkezett hibaért, azamb@erendezések meghibasodasa esetén a
javitds idtartamara a Szolgaltatd cserekészlléket biztosifbegrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &z&tt kinelyezett hirkozlési eszk6z ovadék éstaz

sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirktzlési ezzlkiasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli. Tovabba a Szolgaltatd dat®jban le csereeszkdéz elveszése,
megsemmistilése, vagy azttzeté Ugykoréldl ered ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Ebfizet6 koteles a Szolgéltatonak 4 sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.
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A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a setdop berendezés aktivalasa sziikséges. A set-top
box berendezés aktivalasaért azfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén az6fteté kérheti a Szolgaltatotdl a szikséges eszkdz gpethox)
hozzaférési pont helyén torigriizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, eseltben az
Elsfizets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $abigaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) véted¢r gy a Szolgaltatd ezen, az éfiEdetd
érdekkorében felmerilt tényre tekintettel azéfizkbté részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely AW kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Ebfizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételdkalmas berendezésre cseréli, Ugy a
Szolgaltato — az Bfizet6 irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettetiedked set-top boxot
biztosit az Hifizet6 részére. A HDMI kimenettel rendelkeget-top box kihelyezésével egyidlejg

az Ebfizeto koteles a kordbban részére atadott AV kimenetteldelked set-top boxot a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-tmyolb cseréje esetén — a cserépihtjatol
kezdddéen — az Hifizetét az Uj set-top boxra iranyado éstasz. mellékletszerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija terivalamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi
dij, tovabba — az U] set-top box hozzaférési pahgdn tortéd tzembe helyezése esetén 4. 3z.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetépeaz Ebfizetét az altala igénybe vett
jellegi set-top boxnak megfelin terheli ad. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkdz Gvadék, az egyedbitetsi szerdidés kulon maodositasa nélkil is.

A digitdlis szolgaltatas Bfizeté altali igénybevételehez szikséges végberendezések
csatlakozdsanak feltételeit a 4.3. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekéken aiisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony tiszaki megoldast, hogy atsor csak 18 éven fellli néz vagy
hallgatok szamara legyen eléhed Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam lbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkbzhoz, melyet az ®&izet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatdsa és fokozott védelme afifto felelossége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzaraikagcsolot nem tartalmaz, ezeért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az dilzeté részére, ha az &lzet6 elszetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokésziléke 6nmagaban is alkalmas ezen forekc

3.2. A szolgaltatas igénybevelisgégének foldrajzi terillete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltatbnak a hirkdzlési hatésaghodhegtientése alapjan
nyilvantartott, az ASZR. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi teruletgiglkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltaté hirkozlési heltad rendelkezik. Digitélis szolgaltatasdasz.
mellékletben megjel6lt teleplilésen vagy telepilésrészen velgénybe.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hoqy a szolgaltatas egyete szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem @#8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltat6 felébséqi hatarat jeler elgfizetsi hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon ledlézégpont, amelyen keresztil az
eléfizets6 vagy felhaszndldo egy elektronikus hirkibzlvégberendezés fizikai és logikai

csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elsfizet6i hozzaférési pont helye az Ajanlatéedltal ajanlatdban megjeldlt Iétesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltao halézatot kiépiti és a
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csatlakoztatdshoz szikseégeéfieetoi interfészt biztositja. A szolgéltatds atadasi tpbalye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mir6sége, biztonsaga

4.1. Az effizetsi szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgédismminsségének az éfizetsk és
felhasznaldok védelmével osszefiggrovetelményel sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vaqgy a szolgaltaté altal dnként vallalt szolgaltamhingségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésik elferésének mérési moédszere

4.1.1. A Szolgaltatdé az dlzet6i szolgaltatdsokra a3. sz. mellékleben meghatérozott
szolgaltatasmidségi célértekeket biztositja azoktets altal rendeltetésszeggn hasznalt éfizetosi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintiadadlat az éfizeteés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizeté6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértekek értelmezésé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetlmgosult a mitiségi célérték vallalt paraméterékt
elté, csokkentett mitségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasareenEgzolgaltatasokat a
Szolgaltatdo ad4. sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaitdn koteles a
foldrajzi terilet és/vagy csatorna megnevezéséiteldasen feltlintetni &. sz. mellékleben. Ezen
foldrajzi terllet és/vagy csatornak vonatkozasab@noségi reklamaciot az Hiizeté csak a
csokkentett miiségi kovetelményeket el nenbérételi miriség esetén tehet.

CsoOkkentett mitiségi kdovetelményszolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy
b) a teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem 8etainésédi bejow misorjel vétel
esetén
kerilhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem éelmlinésédi bejowd misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba f&mglakkkor indokolt, ha az adott
meédiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témajatt naia ebfizetok jelens része éffizetsi
felméréseken alapul6 nézettségi adatok vagy méalgéiatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasaméésssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton megleméipontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizet6i hozzaférési pontokon édzakonkeénti szaroprobas#enéréssel, illetve

d) az Ebfizet6 minéségre vonatkozé panasza esetén @fiZeto elsfizetsi hozzaférési pontjan a
panasztol figgen objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélatiiszert és szilkség esetén alleri végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét adfiz€td vitatja, a vita
eldontése érdekében azoéfteté jogosult a hirkdzlési hatdésagtol mgeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas Ge@gét a vallalt midséqi
célértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megisméteftsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben ayadlias bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
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annak igazolt és indokoltan felmertlt kdltségeiSzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervenyesiteni.

4.2. Tajékoztatds azon intézkedésramelyeket a szolgaltatdé a biztonsagot és a hdtl@ységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, vatasrbezhek pontokkal kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az H&izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé héddmak
rendeltetésszér mikodéseét, igy kiulondsen, ha azétidets az ebfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfeleéhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sidgoaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara azfiebtéi szolgaltatas mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédyielen felszoélitas esetén aéfidletsi szerddést
az Ebfizet6 hibajabol felmondani.

4.2.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltataendagat érirdt vagy veszélyeztét
esemeény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj rdag kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb tgyfélszolgalatan és intembtmlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
Eléfizetst a kordbban nem ismert, () biztonsagi kockazatedlyédelem érdekében az
Elofizeto altal tehed intézkedésekit, és azok varhatd koltségélir A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kéihatz Ebfizet6tol.

4.3. Az effizetsi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.3.1. Az Ebfizeté a halézathoz csak az alapyvdtdvetelményeknek megfetel igy kilondsen
belf6ldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfaleBgi tanusitvannyal rendelkezelevizios és
radiéfrekvencias jelek vételére alkalmas, kovedkifizusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
- analdg és/vagy digitalis tv vékesziléket,

- analdg radié vatkésziléket,

- kép- és hangrogdikesziléket (videomagno)

Az Elofizetd a halézathoz asztali vagy mas szamitdgépet (ptopd vagy azzal egyenériék
berendezést — az egyesisnrokon fennallo szebzjogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Eléfizets az ebfizetéi hozzéférési ponton tul a halézathoz kapcsol6déredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezeést, amely veszélyeztetheti a felhadzm® mas személyek életét, egészségét, testi
eépségét és biztonsagat (alagvéiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézatartalan
miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnedekiromagneses Osszefétiselgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetoi helyiseégekben &y csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvenceelakozd) és
a haldzathoz csatlakoztatott ¢Etet6 tulajdondban 163) végberendezések kozotti csatlakozést
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag létizetot terheli.

A digitélis szolgaltatashoz a szolgaltatd altaltdszott set-top-box kezelési utasitdsaban, éskanna
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szergdzhélatdhoz szikségeskndési feltételeket a
szolgaltatast megrendel Ggyfélnek kell biztositania, beleértve aikiidéséhez szlkséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vakatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelked eléfizetsi végberendezést.
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Az eléfizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annakékieteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szikségékodesi feltételeket (beleértve atikddeséhez
sziikséges elektromos energiat) adfigéto koteles biztositani.

4.3.2. A halézat éfizetéi hozzaférési pontot kouétszakaszanak és a haldézathoz dfifdts altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktaltdsaért az &izet6 a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kéart okozEléfizetd
kételes azt megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltatdé nem feted a halozat éfizetdi hozzaférési pontot koweszakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdja@eghibasodasaért, részben vagy
egeészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az estl&gszilékhiba elharitdsa vagy a végberendezés
vételre alkalmassa tételére a Szolgéltatd nem dgitehzok elvégzésére kiulon dijazaseért
vallalkozhat, mely Kkoltségek az dkzetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara, vagy hianyara val6 hivatkozaasdtbfizet6 nem mentesil az d@lzetési dij

megfizetése alol.

4.3.4. A végberendezés behangolasa — a halozatéast@satlakozassal egyidigg a Szolgaltato
altal végzett els dijmentes behangolas kivételével — aéfigeté tgykorébe tartozik. A hélozatra
tortérd csatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azokteté kérésére a Szolgaltatd 4 sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.3.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagartkead esetleges vitak
eldontésére &. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggatdsn azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koleiéga Szolgaltaté jogosult az dEkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltato jogosult azdfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Hakies
végberendezéseket elteizni. Ha ellerzése sordn hianyossagokat tapasztal, &zEtst
felszolitja annak haladéktalan, de legk#s 3 napon belili megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzenmkendlyezésére. Amennyiben adfttets a
Szolgaltato irasbeli felszoélitasanak nem tesz glag8zolgaltatd az @izetsi szerddeést
felmondhatja.

4.3.7 Az analOg szolgéltatas vételehez szabvandaskikasu 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelked elsfizetéi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegésziti programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos Kkidak EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkaléfizetéi vegberendezés szikséges.

A digitalis dvr kiegészit programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos ReddkEuroSCART,
RCA audio/video, vagy HDMI csatlakozassal rendetkeléfizeti vegberendezés sziikséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag teljes ériiélgénybevételére csak azon "HD-Ready”
.,HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott eifizetéi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitdsi HDMI csatlakozassal keriukeskskedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa
5.1. Az oaffizetdi szolgaltatas szlneteltetésének esetei, feltétedei ebfizets altal kérhew

szUneteltetés leghosszabbjigitama, a dijffizetéshez kotdtt szinetelés esdatgia fizetend dij
mértéke

5.1.1. A szolgéltatas szlinetelhet
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a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,dagigi €s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitds, kabéokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdo érdekkorébtozéar okbol a haldzat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiaidt) — amennyiben a sziineteltetést nem igenyl
mas gazdasagos iszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenesimetelhet és mely
szilineteltetés naptéri honaponként az 1 napot nésxhadja meg. A tervezett sziineteltebés
Szolgaltato az Bfizetoket annak megkezdéséttllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szifegse miatti iétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabagsreres
karbantartasnak méisil a Szolgaltatd altal sajat hataskorébéneeineghatarozott olyan tervsier
hibamegeadz6 tevékenység, mely havonta a 16 orétactamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartdst minden naptéri oktébenddjan 22.-24. kdzotti ddartamban végzi. Az
ASZF-ben megjeldlt iéponttdl és idtartamtdl eltéd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetoket a tevékenység megkezdéditdegalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgéaltatast a Szolgéltatdé az 5.1.1. a)dx)e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Odraig szinetelteti, a esefigtés idejére az &izetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari hbnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koételes visszatériteni az egy honagir@léfizetéesi dijat.

A Szolgaltatd a hal6zat karbantartasat a szolgditairtség Szolgaltato altali elléreésének adatai
vagy az Ebfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybefl6zat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabBaokgaltatd a rendszeres karbantartds keretén
bellul altalanos elleirzést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelsz&arbantartas a szolgaltatd Altal
idészakonként visszai®n meghatarozott és azktetokkel legalabb 30 nappal korabban k6zolt
idépontban és istartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghathroEndségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzaigmaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztésekéhm végzett
tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaeltsmitaés rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast asfizetd kérésére szlnetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgéltatas szlineteltetését irasban, az esedikeectési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés l&tbkidopontja ebtt, a targyhdnapot kovét
honap elsejét kezdhdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszinizkeéés szikséges. A sziineteltetés éfizeto
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koniymié kordbban kovetkeznek be — a sédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast azfieetdé a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megdgeben legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kovétkemap el§ napjatol
kérheti.

A szinetelés igtartaméara az EBfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fug§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az [Bfizets altal kért szlnetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles

visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashon meikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kuloén dijat nem szamit fel. Amennyikeervisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
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szilkséges, a Szolgaltat@lasz. mellékleben meghatérozott és kiszallasi dijat is magabglalfo
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele inedeltetés idejére d. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtoldfigsze — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségeesetén — a visszakapcsolasért fizeétatip
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéaltatd ak dijiegyenlitését kovéen legkéébb az
Elofizets &ltal kért munkanapig elvégzi. Az dzeté kérésére tortén szineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eléfizets kéresére torténszinetelés leghosszablbtatama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alél a Szolgaltat6 az &izeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizeté a szlinetelést olyan hal6zaton vagy hal6zatészexink&zi, melynél a
szlinetelés masdizetok szolgaltatasaval kozvetlenil dsszefligg (pl. soeosiszer), a Szolgaltato
jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitagya sziinetelést leldgt te\b miiszaki kialakitas
Elofizets altali ebzetes koltségviseléeséhez kotni, és amely koltsélpas Ebfizets altali
visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosultfizetbi szerddést felmondani.

Amennyiben az Hffizet6 a szolgaltatas szlneteltetését hatarozotitarthmi szekések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben dzetbi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil aliéree nem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt sziinetel, az d#izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torted
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivako
hataridbn bellli megsziuntetésére mindetiet elvarhatot megtett. Az @&lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak ésiil kilondsen a haborus helyzet, sztrgjk, természet
katasztrofa, a halozat valamely elemédikagdéesképtelenné t8ytermészeti é vagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé| jogszabalyon
alapul6 hatésagi rendelkezeés.

A sziinetelés idejére azdzetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hazalgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem tdljesijelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a
kiess napok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészeének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok re@ineteltetése a rendelkezésre allas
idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.azZ15pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korilménkobetkezésél kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizets6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfelp szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqy difizetdi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a feleldhaggpdhatnak, hogy a
szlneteltetés kizarélag azokteté altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korla&a&s/eten, amennyiben a Szolgéaltaté nem él a

dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuiséal, a szolgaltatast legfeliebb 6 hodnapig

felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fénrea Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztés

idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetdi szerddést felmondhatja.
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5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,rimfgiok alapjan valdszisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboélga Szolgaltatdt 1ényeges
korilmeény - igy kulondsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az difizetsi szerddeést legalabb 15 napos felmondasiviel megszintetni, amelynek
tartamdra jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

5.2. Az effizetsi szolgaltatds korlatozasanak, igy kilondsen a#fiebtd altal inditott vagy az
elofizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, azdéiketdi szolgaltatds midségi vagy mas
jellem#i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsara &izetsi szolgaltatas midségi
vagy mas jellemianek csokkentésére a Szolgaltato a&figets egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

a) az Ebffizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kfddmk rendeltetéssier
mikodését, igy kulondsen, ha azotdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalsEg-
tanusitassal nem rendelkkezvégberendezést vagy nem megfeleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe \eElsfizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeld@e legaldbb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozdsa van, és afizBt6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adoSiZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Ebfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkaniisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolisurjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, infordkdalapjan valosziisithet, hogy az Hifizeté a
szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétel@hotlp Szolgaltatot lenyeges korilmény -
igy kiléntsen a személyes adatok - vonatkozasakgténesztette.

5.2.2. Amennyiben az &iizet6 kdzremikddsé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, &fizeitoi
hozzéaférést biztositd Szolgaltatd a koziikidd szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétélat5.2.1. c) pontjaban meghatarozott
feltételek az Hifizet6 altal — a szolgéltaté-valasztas bevezetésénekabnazasanak feltételéir
sz0l16 jogszabaly szerint — valasztott kozii&ido szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivatamint - amennyiben azdédizeto tobb ebfizetsi
szolgéltatast egy egyedioékzetsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) jbamtja
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - @srakilag kivitelezhét mértékben, csak azadizetoi
szerddésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltato adfetetoi szerdydés szerinti szolgaltatas helyett

- a legkevesebb csatornét tartalmazé dijcsomadgvélietositja.

A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddjeaé@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletberfeltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiéseerbl a Szolgaltato hitelt
érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kotelesdiz&h kéréséil szamitott 72 6ran belll
a korlatozast megszintetni.

A korldtozds megszintetésének késedelmes telesiédetén a Szolgaltatot kotbeérfizetési
kotelezettseg terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositdsaértda sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak
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6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaledgntések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo6 eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és adfieetéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. posmiinti ligyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is ritktdtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizets az ebfizetsi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatdé atedditott hibabejelerit
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kozvetlendl
koteles elérhéwé tenni, az ligyfélszolgalat elérbs¢gével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitadditott

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnél széban személyesen vagiotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy alekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpHtdhie feltintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és lgyfél-azonositdo szaméat ($déisszamat).

A telefonhalézaton elérhiet Ggyfélszolgalat/hibabejelaht szolgalat elérhéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfirets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgaltatas nem d@&fizetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), kgionosen a
szolgaltatas csokkent niiségével vagy igénybevételi leis€gének megfinésével kapcsolatos.

Nem mirbsul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkoreben keletkezett,

b) a Szolgaltaté a medsm vagy rossz risszaki mirbsédi misort mas misorral helyettesiti,

) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfélalinsédi,

d) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kbvetkezett be,

e) az Effizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatésid szdmitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazondsitéfizet6tol valdo szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeltlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésel&toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az @izet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatand6 vizsgalat
szlikséges, annakdgdontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 érészak megadasaval, amely
8 és 20 dra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetigy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl merdlt fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4. a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kbzvetlen irasbeli értesitésnigkistl a hibaelharitaskor a munkalagfietd
részére tortéhatadasa és az atadasfizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgéltato koteles azftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eéeekéent

valésnak bizonyult, érdekkoérébe tartozo hibat Kigawi.
A hiba bejelentését a hiba kijavitdsaig eltelt &nem haladhatja meg a 72 o6rat.
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Nem mirbsul valos hibanak az, ha azftetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerifsor
a korlatozasrol a Szolgaltatd aztetetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatdé az 5.2.3. pont szerinamlgnennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kozszolgalati médiaszolgatdtavételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazo msorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopbent be az Hifizet6 valos hibat,
Ugy a Szolgaltaté azt az altalanos szabalyok dzéitraelharitasi eljarasanak megfék kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadigrely (példaul hatésag, ko#szolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziksége$.la és 6.4. pont szerinti hatéid
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésénekeldafonban a hozzajarulast a szolgaltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hatasid beltl meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgéalas vagy kijavitas kizar&algelyszinen, az &izeté helyiségében lehetséges
€s a Szolgaltat6 altal a 6.1.1.3. a) pont szedmésitésben az arra javasolipdnt az Ebfizetének
nem megfeldl, akkor a Szolgaltatd altal javasolbmbnttol az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett
Ujabb idpontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendetkez8l6 hatéarigbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitagbntjaban a Szolgaltato és asdfizlet6 megallapodott, és a hiba
kijavithsa a meghatarozottdpbontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivib edok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a rendelkeZdigrdatarid a Szolgaltatd érdekkorén kivilées
okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek kitedsen
meghatarozott U], alkalmasdigontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésll elharitottnak a hiba, amennyiben a®fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtal sz6l6 szolgaltatoi értesit@istzamitott 72 6ran
belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba tégira rendelkezésre all6 hatédbd a hiba
elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitbsiz Ebfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt

idétartam.
6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, abigbatérold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthmibdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasata hiba elharitasatél szamitott egy évig énag

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy nabedségeét,

b) az ebfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pot cam abfizetsi azonositdé szamot,
c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjdaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgségét
€s annak okat),

h) az Ebfizetd értesitésének modjat ésopbntjat, ezen belll is kulondsen azoéfidetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjlbgam foglaltakrodl tortéh értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgéltatdé a bejelentéssetvidl a helyszini hibaelharitassal egyitky is
eleget tehet. (A Szolgaltaté a hiba elharitasazolés értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitdssal egyideg is eleget tehet.)
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6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tglbetés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lzenetrogaié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés as&téEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vométkorogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgalapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az &izetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldlhgagy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartoz6 okbdl
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részére az értesitésben meghatarozott dijcsoOldtenyéit.

6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban kotelesSzmlgaltatdval
egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sarakbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésésak akkor koteles az &Eizetét elézetesen értesiteni,
ha a hiba elharitdsdhoz a®tEtet6 helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkoréebe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgisezeés illetve az &izeto altal
Uzemeltetett sajat bélhraldzati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja nmagtriilt fel, a Szolgaltaté a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amenngilsaolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehedvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazé&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az &lzets altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatérol{ar&ta
eredményeként valdésnak bizonyult, a Szolgaltat@lddrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elbfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdtia, hogy a hiba oka azdketé érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezlégavitas idpontjaban a Szolgaltatd és abfidets megallapodott, azonban
az Ebfizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtéveszivagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasa vételét szamitott 6 éran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitastda sz. mellekletbermegjelolt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@ssa pont szerinti médon és mertékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva 4ikitaridd eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtortéentéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatériceredménytelen elteli@t a hiba elharitasaig terjéd
id6szakra.

Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési koteleggttalol, ha a hibat az &Eizeté az Ebfizetonek
felrbhatd okbd6l nem, vagy utélag, a hiba Szolgél@tali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.
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6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a hal6zatot émnfavitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakilggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalads vagy —elhéritas sor@gallapitasra keril, hogy azokrets a
Szolgaltato tulajdonat kép&zhalozatot vagy halozati berendezést adfiEdté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vethighe és ezzel a Szolgaltatbnak kart okozott, agy
koteles az okozott kart (beleértve a magiabtoket is érind hibaelharitas meghiusitasabadl €red
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatbaimerult koltséget a Szolgaltatdé részére
megtériteni.

6.2. Az effizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata klareacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) ebfizetéi bejelentés: az élizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe edtktronikus
hirkozlési szolgéaltatasra vonatkozo, a®dfiebtéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiiihibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltatd az Bfizetoktdl szarmaz6é panaszokat és a bejelentés, panaszaraldpit
intézkedéseket visszakovetthiemddon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezatEsbalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbemmegijeldlt szerinti ifitartamig megrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgédsi szikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolg@ta@naszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegifnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa edmtdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyatelks az
El6fizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasmatkozoan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény élieemdelkezése hianyaban - harminc napon beldl
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elut@diéSpontjat a Szolgaltatdé indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig kotelesémegi, s azt az ellefrzé hatésagoknak kerésiukre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteldslolizetét irasban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva beékéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatoslefve a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belil — koteles iraskesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatoddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy @sd@sbz helyszini bejards is sziikséges, az
El6fizeté az ebre egyeztetett ifpontban koteles a Szolgéaltatd részére a bejutasthexzaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hib4jabol meghilsul, a Szolgaltaté azoéfizetét ) idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és azeligyezésének hatarideje az uppentig terjed
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba afiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.2.3. Ha az Hffizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttptan Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasbazvés szobeli bejelentés esetén |8legt azonnal,

78



egyeb esetben legfeljebb 30 napon belul megvizsgaljmegvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultdizetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltat6 jogosult a 6.2.1. pont szerinti, vailat a dijreklaméaciéra vonatkozé nyilvantartast
egyseges nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltat6 nem utasitja el anmgk/antartasba vételét kowvebd napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban dfizedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dthrtamaval meghosszabbodik. Egyéb esetbendzé&ib a vitatott dij eredeti
fizetési hataridre torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak aottitdijon (dijtetelen)
kivuli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, liyizetési kdtelezettség esetén a kovetkieavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacrabsatol szamitott 30 napon belil — az
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anrdik lzefizetésének napjatdl jaré6 kamatait
az Ebfizetsé szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulbeted és annak kamatait az
El6fizeto részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbjiréiirasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillet kamat mértéke azonos a Szolgaltatét adfizdté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatbnak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hté&aZs6! védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szadmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bdiggelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismezhazssltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az El6fizets kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogtaljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetdk részére a 12 hdnapon beluli masodik alkalomt®zalgaltato az
adatok szolgéltatasért az AS4AFsz. mellékletébermeghatarozott adminisztraciés dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Bffizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adadtizon kéri, gy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo6 koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotber fizetésére koteleslalala esetekben:

a) ha az difizet6i szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatéiszaki okbdl nem
képes, és ezért azobketsi szerddest rendes felmondassal megszinteti, a szolgaliaipas
megkezdésére nyitva allo hatdridredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyuljtasa megkezdésének jogstmralgneghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

C) a szolgaltat6 az atirast az altalanos sr&zi feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetéanyadd hatarddbe nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva ld@dtaridd eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefessetén. Minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
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6.2.6. Az Ebfizetot az Eht. és az #izetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kétbér az arra okot ado szédesszed magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.
A Szolgaltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté exz8désszed magatartas
vagy a szerés megdmésebl szamitott 30 napon belll - az diketét megille kotbér
mértekébl és a kotbeér teljesitésének maodjarol szol6 tajetagsal egyltt - koteles eleget tenni. E
kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kiddmetEbfizeté kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgaltatas esetén aéfizeté egyenlegén jovairja,

b) az ebfizetéi szeridés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizészitt az
El6fizetd részére egy 0Osszegben, jeleflévesetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltato az Bfizet6 szukséges adataival rendelkezik banki atutalasggéb esetben postai Gton
fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutalassaiéi® kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetend
kotbérldl levonhatja a postai uton tori@kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato kéiéseg

6.2.7. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban éejel a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmnak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyeb esetben legfeljebb 30 napon me{vizsgalja €s postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti adtetetot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinjatds is szikséges, azéfteté az ebre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutéshégzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hibajabdél meghilsul, a Szolgaltatd asbfietst 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal
ertesiti, és az ugy elintézésének hatarideje addjontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Bffizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az effizetd jogai az effizetdi szolgaltatas hibas teliesitése esetén, affizitst megillety
kotbér mértéke, az dlizewsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezéséneklijmo6

6.3.1. Az ebfizetsi szerddesek késedelmes vagy hibas teljesitése esetéb®molgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles magiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiiléitési feléisség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy atlaibdeljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. Az Aaltaldebsirhatésdg szempontjdbdl a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi életben korultekinmegfeleben informalt Ajanlattedt, Elofizetét és
Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informéabidkkaban képes éss#arasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzeté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. An&gebzeési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étieBogy a Szolgaltatd
szolgdltatasa részben vagy egészen nem megrlelikodik. A Szolgéltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekert, amelyek azért meriltekniert az Ebfizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetoi szerdidéseklbl ered polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, ayatlaz
eléfizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéli@sedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésekell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megillets kbtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénalanmd
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6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarasA®ZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Ebfizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos pand€ithérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzeteéesmpgosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag (ok) vizsgalatat kerni.

6.3.4.3. A Szolgaltaté az &lzetével szembeni igényével, valamint adtEtetével szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szetwek vagy hatdosagnak van hataskore az ugy
elbiralaséra.

6.3.4.4. Az difizet6i szerddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kéredbrbajelentéssel) a
hirkozlési hatosag eljarasa a hatésagi eljaras ekeedyezésére okot add kordlmény
bekovetkezését szamitott hat hdnapon belll kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméégere okot add
korilmény bekodvetkezés#r csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jeleribhaonfoglalt hataridl a tudomasszerzéstvagy

az akadaly megfimésével veszi kezdetét. Azéhretdi szerddéssel kapcsolatos hatésagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatdésagi eljaras nememedyezhét E hatarid jogveszs.

6.3.4.5. Az difizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illeté&gés

6.4. Az Ugyfélszolgalat iikodése, a panaszok kezelési rendje, az Uqgyfelelkyaitatd altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd6 az &izetok és Felhasznalék bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalasara es orvoslasara, azfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
mukodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltat6 biztositja azt, hogy az ugyfélszagiégalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgélat naptéri évenként — a jogszababrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 10
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon &artelefonos hibabejelénszolgalat érhét

el. Az ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a @tadAtd a naptari datum szerinti megjeloléssel
legaldbb 15 nappal korabban tajékoztatja adfizeltéket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény és képujsagban toédrirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hilkohalézaton elérhétligyfélszolgéalat elérését
koteles a megfizetedd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbasii hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inttihivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetsi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatdnak elérhitégét.

A Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatara étketfizetsi jogviszonyt érindk megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd és a#fiEdtc kozotti telefonos kommunikaciot kulon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgal#tddgzitenie kell, és visszakereshatodon
legalabb egy évig meg kéditiznie.

A telefonos Ugyfélszolgélatra érkezlsfizetéi bejelentésil a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégsen vonatkozé
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a idaiastol szamitott egy éves eléviilésgitaitam
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szerinti iddpontigmegbriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban eti@gjes panaszfelvételi jegykdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegkesztésének helyét, azokteté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegkzonyvet felvew személy alairdsat, valamint a jegkényv
felvételének helyét és idejét -, a jefiinyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével mékhet. A
hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell elldingvig meg kelbrizni, és az Hifizeté kéréseére,

a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendeblwezkell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, mégzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsktiatiezettségét, tovabba az
egyedi azonositészamrol azitetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajekoztattalks.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informgzabadsagrolszolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretébeBzalgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal

bonyolitott telefonos beszélgetéisr készitett hangfelvételnek az érintett 6fets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgéltatd algbditott tgyfélszolgalati helyiségben lebhat
tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkeZg¢samitott 5 munkanapon belul, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émii.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatdo koteles BdiZzeté kérelmére 30 napon beldl, vagy a
Hat6ség felhivasara a felhivasban megjel6lt hatérluklil rendelkezésre bocsatani. AbfEzleto
részére élfizetsi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kelésolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgéalat utjan a Felhasznaldvbedz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szer&dést kothet, mddosithat és szliintethet meg, dgitetljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAfEhwat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet
bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.
6.4.5. Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kisgalasi idejét 8. sz. mellékletartalmazza.

6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerintltket sor:

6.4.6.1. Az HEbfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ke avagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladvafaron, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenniznhaS¥F masként nem rendelkezik.

Az eléfizetéi szerddést az Eifizeté minden olyan forméban (irasban, széban, stb.)sj@go
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arsi@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgmely altalanos szefdeési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgéltato Ugyfélszolgalat&endikdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkedk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbengkrmianyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
€s

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igémghaével elérhét gyfélszolgélat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdlzets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is
kuld, a Szolgaltato kételes a szamlalevél mell@&klen értesiteni az &Eizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesit elektronikus levél miéstil
szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy
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b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségzairalaértesit elektronikus levélben erre
tortérs utalassal
kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az diket6 értesitését irja €lés a Szolgaltatd a szolgéaltatas jellégéeb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illehse az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesitgszabaly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetének torté, Szolgaltatd altalanos szédési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idopontjat megeizi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6dnt szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a&tk@x mddon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités pastam vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzézsilgaltatas jellegéhez igazodo
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az interaéi@nlapon tortéhkdzzétételre utalassal,

e) az ertesiterdd eléfizetok koréol flggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egjiteg a Szolgéaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférlieé tenni,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkoziizdtsi szerddés ASZF-ének médositasardl - ide
nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételéetyellb szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo6
modositast — sz6l6 értesitést a mindedfiadtoje szamara dijmentesen eléthahformacios
csatorngjan legalabb 15 napig, naponta legalaldeées 3 6ra titartamban a 8 és 22 6ra kozotti
idésavban kozzéteszi.

A postai uton megkuldétt értesitést a postéra ab&stamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az Eifizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbési visszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal aolaltatd az Eifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettsegének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3ben tortéi értesités megtorténte az
El6fizets érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allegdtihmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legaldbb két alkal@ipmegalabb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetnapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltai Ebfizeto
értesitésére vonatkozo6 kotelezettségenek eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4. b)-d) pontjAban meghatarozates@ési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é maédon rogziteni tindjgy

a) a szbbeli értesitést azfteté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarobektesen nyilatkozé Elizetének hitelesen igazolhaté médon megkuildték.

A 6.4.6. e) pontban meghatarozott értesitési mdaloszolgéltatd kizardlag a szolgaltatas
szuinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasastkead értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4. e) pontjaban meghataraatéitési modot, ha azébretsi szerddés
targyat képe& szolgaltatasra iranyadd azofeteto altal fizetend elsfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal skégios dijakat és a szédes
megszintetésekor esedékes dijakat, @fizets6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejaljanéaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizeté jogai gyakorlasara nyitva allo6 hatésickt a legkésbbi értesitééi kell
szamitani.
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6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésévelzaigg@ joqvitak peres és peren Kivdli
kezdeményezésének letistqésl és feltételeidl, a békélted testilethez vald fordulds jogarél, az
eljarasra jogosult hatésagok, békéltetestiilet és eqyéb szervezetek megnevezése, éiErheik
feltintetése

6.5.1. A Szolgéltaté az &izetét az Ugyfélszolgalatan kbzzétéve, internetes hgatgwalamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengtsgianaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes &mgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyioid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetéi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reéasezvégett az &izeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgtogavagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. mellékleta b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1. Az affizetdi szolgaltatasokért fizetemtldijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
eqyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasvsimhkok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsoldédd dijak, kedvezményes feltételekre voraika@ltalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmeény igénybevételéhez szikséges minimalignhbdra vaqy idtartamra vonatkozé
barmely kdvetelményt, a szédes megsmeése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas fdald
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi fele}delbeleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési _kotelezettsége a dijfizetés és szamlazds mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésémgiomdia, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasae®ékenysegéeért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizet6 az ebfizetdi szolgaltatasokert 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havicBketési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentettfetetesi dij. A4./b)

sz. melléklettartalmazza — tobbek kdzt — az egyszer dijakhibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a
szerddés megdmése, szlneteltetése, modositasa, korlatozasdsbollkalmaval esedékessé vald
dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZKc) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasietije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Asfidetési dijak kozvetitett
szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga aéfizketo valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 25. napjaig

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve ¢jien esedékessé valo dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt me@eben szamlat kild az &lizetonek, a szamla 6sszegét az azon
feltlintetett hatarnapig koteles azteeté kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiuldi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izeté ehhez
hozzjarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut iegtektronikus levélben vagy elektronikus szamla
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bemutatasi rendszer Gtjan is megkuildheti afifdto részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az
El6fizeto részeére dijkedvezmeényt adhat.

Ha az Ebfizet6é a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, gy a&ziSzolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejeldrdés szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napsik, ea fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgéltat6é a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy kislél jogosult az Bfizets felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az Bfizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdéalalmeghatarozott
idoko6zonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla medyzése az Hifizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasms dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti
szamla-kibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltémegyedi aifizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abesgdta a kibocsatasra kéridlzamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &dsrban az Effizeté altal az edfizetéi szerdrdésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfieBtési mod igénybevételével térténhet. A
Szolgéaltatd az 6sszeg folydszamldjara kerilését befaetés azonositdsdhoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatjan az
El6fizetot érdekbdése esetén befizetéskitajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla magBsének napja és egyben adfiEbto részésl
tortérd pénzugyi teljesités napja az a naptari nap, anaksgamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaéiarére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan joévairjak). Aolgaitatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha &@z& a szamlan feltlintetettdgontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelesgas kezd napja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridsit kovet nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddapfennall, amig az Bfizet6

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamettsi kdtelezettség akkor is bedll, ha a kotetezet
késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizagdaridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettséueler

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott ésdukdr dijat késedelmi kamattal novelt értékben
kételes haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijisokkentés (dijvisszaterités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti azfttets részére.

A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezethnély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke asdfizeté és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettségemset
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarkésedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseszamitas utjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgéltaté az &izeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arisi mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetastizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azsgdhan a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az @&izet6 elté rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az
Elofizeto érdekkorében bekdvetkezett okl érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
El6fizet6 részére.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult azdfiket6tsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédeés felmondasa helyett, tovabba az esetlegesmdifiabiztositékaként az &Eizet6 olyan
szerddésszedy magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd yig@z ebfizetéi szerdHdés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illeasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetot terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék mértékét a Szolgaltatd az dd€etiiményei fiiggvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nafadhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb 6sszeget.

Amennyiben az Hffizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatezakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult afizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni, és amely 6vadék 6sszege megégpz Ebfizets elofizetéi szerdydése alapjan
egy hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvapds fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. A fizdetd kdteles a szeérlés idtartama alatt az
Ovadék 6sszegét folyamatosan a Szolgéltatondbketélyezni. Amennyiben az évadék 6sszébéb
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igengetEbfizeto kbteles az dvadek 6sszegét a levont
0sszeggel a levonasroél szo6lo irdsbeli értesitdsdad@telét koveéttizenot napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Bffizetéi jogviszony megsmik, a Szolgaltatd az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegialjad az Ebfizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpé@rabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltatdé az &izet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a Etamz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagktebnikus alairassal ésoloélyegdvel ellatva
kerll kibocsatasra. A Szolgéaltatd a kibocsatottktebmikus szamla eredetének hitelességet,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagaseértetlenségét, értelmezbstgét
(olvashatosagat), a jogosultak Aaltali hozzafédegét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védedmiébocsataskor és a szamla Gregsére
kulon jogszabaly altal éirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaral@digazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegepiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
5.) az ebfizetdi szerddés megkotésekor, vagy
6.) az ebfizet6i szerfidés modositdsa keretében (Id.ofigbtéi szerddés modositasara
vonatkoz0 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tieé¢ hogy az Eifizeté rendelkezzen egy allando
és léted e-mail cimmel, tovabba, hogy azokrets irasban nyilatkozzon az ASZF, killbndsen az
elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megis@éteElektronikus szamla csak a targyhot
kovet hénaptdl igényelhét
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7.1.11.4. Az Hifizets tartozik felebsséggel azért, hogy létezszamara hozzaférletilletéktelen
személyek eldl, védett e-mail cimet adjon meg ddattatonak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygszgbalyoknak megfetan elkiildi az
Elsfizeté elektronikus szamlajat. Az &lzeté szavatol azért, hogy az altala megadott e-maietim
megs#inéséél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarél 15 naoabbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz@lmkbszerint, a modositott e-mail cim egyidej
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminénfelelosség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Eifizeté a Szolgaltatd érdekkorén kiviléekorialmény — kilénésen a megadott e-mail
cim megsinésédl vagy modosuldsardl valo értesités elmaradasatyélla sziikséges bedllitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja megjdligten vagy hasonlo okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott ié-cirare tortéd elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek ndsiil.

7.1.11.7. Az Hifizeté a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xniBrjesztéé formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak e alkajmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Eldfizeté ,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy. PDF kiterjeszt@jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban adoéigazgatasi szésm ez nem
alkalmas.

Az Elofizeté a részére kibocséatott elektronikus szamlakrol maédabocsatisat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrjéanti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézam jellegétl adéddan - az Efizet postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekketgés@sekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdszisekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizgGhz
Ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzessidist is.

Elektronikus szamlazast valasztotAeté részére - a szamla nem megiéladljesitése esetén -
kuldott fizetési emlékeztét is elektronikus Uton kerll a Szolgéltaté réskémegkildésre.
Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az emlékerdtézbesitettnek mistl az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre tortériovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi moéd lemondasésak személyesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van labsgtg. A lemondas feltétele, hogy abfizets mas alkalmas
szamlazasi médot valasszon, melyet a SzolgéltaEldizeté altal igénybe vett szolgéaltatasokra és
az ebfizetoi szerdrdésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijffizetési modok, a kiilonb&fizetési médokbdl adddod,@Elzetst érintd eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tgyfélszolgalati irodaban, dipd@mél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azéfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosggagstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elsfizeté részébl tortént pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkKaatyaval tortéa
utalas atjan),

e) felhatalmazo levél alapjan azofiteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.
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A Szolgaltaté Altal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az dlkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgtsk feltintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésébered kbvetkezmények az &izetét terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak eléridsége

7.3.1. A Szolgaltatbnak jogaban all asfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményeasoalan tortés részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéren, az Efizets részére dsszességében az ASZF-wélyésebben, az azonos
helyzetben le§k szamara azonos feltételekkel, akcidonként &térszabalyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositjé&szAlgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
Elsfizetével az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltétaddk

7.3.2. Akciés kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagyetékben tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy dgmentesen illetve csdkkentett dijjal toién
hatarozott idre sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléseg egyuttese.

Az akcid keretében a Szolgaltaté a belépés és &adzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlletetghatarozhatja és/vagy az akcidban részikvev
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdahnatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatosug@ részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott szédese felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeadgtatarozni.

7.3.4. A Szolgéltatd jogosult az Igétylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kilénésen az, ha

a) az Ebfizetd akcids igényével egyiddpg, illetve az akciét megété és koved, pontosan
meghatarozott itartam alatt meglévelsfizetéi szerddését felmondia,

b) az Eéfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akciéo keretében megkototéfieetoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdiéskent kezelni, ha utébb kidertl, hogy aéfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbtél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatdé ezensfizetétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerdsdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmédositiak és az

El6fizeté a dijkilonbbzetet — ha van — medfizeti, vagy heeril megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szédést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esateennyiben a dijfizetéssel ily mdédon rendezett
idészakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamelycsdayabb
misorcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles léfizetéi dijkedvezményt az éfizetoi
szerddés modositasaval egyidlgg megfizetni. Felfelé modositas esetén aéfifdionek a
dijkalonbozetet az iszakbol hatraleyhonapokra kell megfizetni.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kdtbér meghatarozasa, mértéke és madjai

7.5.1. A Szolgaltaté altal fizetetickotbér esetei meghatarozasat és megfizetése me@a.s.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetot az Eht. és az #izetéi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kétbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetv&zlgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizétédtbér 6sszege minden késedelmes
nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része. Bsidfjéhianyaban az éizet6i szerddés alapjan az
adott ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetérithvi ebfizetési dij, illetve az ére fizetett
szolgéltatasok esetén asrel fizetett dij egy harmincad részének nyolcszarosa

7.5.2.2. Amennyiben az @lzetéi szerddésben foglalt hatéridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbdl nem képes, és ezért adfizetdi szerddeést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltato
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo létagredménytelen eltel@t a szerddés
megsiinéséig fizetend kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelntg m@a2.1. pont szerinti
kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az AB&n vallalt hatariéh belul nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaftali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért dgtitetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a @1dont szerinti értesitésre nyitva allo haté&rid
eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre ngitdahatarid eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglaz aetitési alap kétszerese.

Ye

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijagig@syitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hatdeécedmeénytelen eltelt@ta hiba elharitasaig terj@éddészakra
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fizEts az ebfizetéi szolgaltatdst a Szolgéltatd altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében éfizelsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését meggd hat hdnapra az @izet6 altal az adott éfizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett 6@ketéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett 6(el fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznélt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeq,

b) hat honapnal révidebbdthrtamu ebfizetsi jogviszony esetén annak teljestdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintéfizdtoi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjt)atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megden az eifizeté az adott difizetdéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettbéketsi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetkkor a havi
eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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7.5.2.6. A Kkorldtozas megsziuntetésének késedelelesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsadjésgyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolési dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz edifizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@mavi ebfizetesi dij, illetve &re fizetett szolgaltatas
esetén az éte fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. A szerfdés idstartama

9.1. A szerddés iditartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, kaddaasanak,
szineteltetésének és megszintetésének feltéteksatei, kilondsen a hatarozott ideglsfizetsi
szersddés rendkivilli felmondasanak esetei

9.1.1. Az effizetéi szerddés iditartama a felek megallapodasa szerint lehet hafiaoz vagy
hatérozott.

9.1.2. A hatarozott ittartamu edfizetséi szerddés legfeljebb 24 hdnapra kdtheheg azzal, hogy a
szerddés megkotéset megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valaminhatarozatlan
idétartalmu ebfizetéi szerddés megkotésének letiségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb iitartama legaldbb a szédéskotés hdnapjanak
utols6 napjatdl szamitott 6 hénap. Azoldeté kérésére kotott hatarozott idejszerddés
megkotésének feltétele azokteté altali tudomasul vétel arrdl, hogy azéftetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintostilhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozotbidrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyitiget iaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaftaithmi szeméssel rendelkéz Elsfizetoket
megille® kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideigieradkcio keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamndél hosszabb vagy rovidebb minimaliéfieétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybeléiek feltételéll, mely esetben az akciéban
részt vev Eléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkASZF-ében meghatarozott feltételkakt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételétrotygddon lehdive tenni, hogy az Efizetd
altal vallalt kotelezettségvéllalas (unidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozotttatamra (un. ,fiségid”), hatarozott idtartamra kotott
elfizetsi szerddés alapjan.

9.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitéttamu edfizet6i szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésakbzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvetkovetelményeknek megfetelelektronikus hirkd#
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltatdé a szolgaltatas korlatozasagogult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerdidés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozitkben azzal,
hogy a hatarozott iddartamia ebfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtaméaval
meghosszabbodik.
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9.1.8. A szolgaltatds szlinetelésére az 5.1. ponfibiglaltak szerint 4gy a hatédrozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetsi szerddés vonatkozasaban sor kertlhet azzal, hogy amsemya
Szolgéaltaté az Bfizets kérésére sziinetelteti a szolgéltatast, ugy admitiriditartamu edfizetoi
szerddes idbtartama a szlneteléessidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan ideglséfizet6i szerfdés megsmik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megs#se esetén,

c) a természetes személtitets haldla esetén,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egymgamcsomagokat,
Prémium nfisorokat, értékndvelt és kiegésézitszolgaltatasokat is kudlén-kilon vagy
O0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeda esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megsiineés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga tebgesze vagy meghatérozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmeésével,

g) a felek k6zd6s megegyezésével.

9.1.10. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megsmik

a) a hatéarozott il leteltével, amennyiben a felek az egyedifizétéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megs@se esetén,

C) a természetes személyketé halala esetén, d) a nem természetes személizéit jogutdd
nélkili megs#nése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egymgamcsomagokat,
Prémium nfisorokat, értékndvelt és kiegésézitszolgaltatasokat is kdlén-kilon vagy
O0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeda esetén, medyr a Szolgaltatdé a
megsiineés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgdtatéeriletekre vonatkoz6 szolgéltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfikets szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az Ebfizeto altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

]) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

9.1.11. A hatarozott tidartamu ebfizetdi szerddés a meghatarozottdckelteltével megdmik. A
szerddés megdmését megéksen a Szolgaltatd koteles azftetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagplgdtatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejszerddés megsmésének idpontjardl. A felek a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarozudirtnu edfizetsi
szerddés megdmését kovet ) elbfizetdi szerddés szerddéses feltételedt, amely esetben a
létrejoV6 Uj szerddés csak hatarozatlandtdrtama lehet. A felek a hatarozott itlejzerddés
idétartamanak meghosszabbitdsarol a $r&z megkotésekor és az ofitetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozoti lteltét megeizéen szerédésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott idéjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgéaltatd az al&sketekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltat6é azédizetoi szerddés megszegése cimén afieetéi szerddést legfeljebb

8 nap felmondasiivel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kbfddmk rendeltetéssier
mukodését, és az &izeté ezt a szewkmésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteb értesitésl szamitott 3 napon belll sem sziunteti meg,
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b) az Ebfizet6 a jogktvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadidemgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziatrtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitagy a kddolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.1.12.2. A Szolgaltaté azédilzetsi szerddést 30 napos felmondasbicel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben azoékteté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiezt
elss értesités elkildését legaldbb 15 nappal kbwedsodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitette
Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadaéi ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduhioz
vagy a jogvita elbirdlaséara jogosult mas szervezetterelmet terjesztett &gl feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitaliettye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési iddpontjatodl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdgimhodon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd k@éegke - koteles felmondani azéBtetdi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzaldézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy d dija
masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a8.1.12.1. a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgitibtelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vafyASZF-et az egyedidlzetsi szerdsdésre

is kiterjedden egyoldaldan maodositia és a modositas a#fizEtoé szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azoéfidletsé az értesitését szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmeények nélkul jogosult felmondani a hagtatt idstartamu ebfizetsi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizet6 a hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddeést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerddést a hatarozott étartambdl ered kedvezmeények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nami. &mennyiben a maddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azoékteté felmondja a hatarozott dtartamua ebfizetsi szerddést, a
Szolgaltatd az Bfizet6tol nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouetidészakra e$
kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben aédésrZelmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgéltato az igénybe vett kedvezményeket a fettasinds lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatdo altal kozzétett ajanlat alapjan hatditozidétartamia szewés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltaigéhybe veszi és a szédést az ehbll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg esolggn feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcioban) ef#@gjszolgaltatdsi szinthez és meghatarozott
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koteled szerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezdiszigk alatt az Bfizeté a
feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az al&aekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az A8ZBz egyedi éfizetéi szerddésre is
kiterjedsen egyoldalian médositja és a modositas éfizeté szaméara hatrdnyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményelka érinti, azonban az dzeté a
szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltaté az dizetd6 szerddésszegése (kulondsen a
8.1.12.1. a)-c) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miathdpa fel, vagy

d) amennyiben az Hlizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhtalacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgéaltatas athelyezését kéri olyan foldragriletre, ahol a
Szolgaltaté nem nydjtja az igénybevett szolgaltatéagyy a Szolgaltaté alkalmadiszaki hal6zattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgéltatas szineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az &lizeté érdekkdrébe tartozé okbol a szolgaltatas korl&@azékerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor aifiEdts a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények dsszegének a Sz megszintetéséig (felmondash idjartaig), vagy
megs#inéséig tortédh, egyosszely visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kkérd
ervenyesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetkedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

9.2. Az effizetdi szerddés modositasanak esetei és feltételei, a szokgalagosultsaga az
egyoldalu szewésmodositasra, azd&izets errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldald
szergdésmodositassal kapcsolatban adfigketst meqillew jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetdi szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara tortémaddositasa —
az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban adfiebtéi szerdsdés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekk

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kelldldzerddésmaodositas esetén a Szolgaltaté az
El6fizetét olyan szerédésmoédositasi ajanlattal koteles megkeresni, ankélgértheben és
attekintheden tartalmazza, hogy a modositas esetén ad&lEerzmely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfebein tajekoztatja az Eizetét a modositas menetér

9.2.2. Az dbfizetsi szerddés kétoldall, k6zds megegyezésen alapuldé modashasmelyik fél
kezdeményezheti. A rautaldo magatartassal kotdfizeldi szerddések kivételevel a kétoldalu
szerddésmobdositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlatNMEIH EIndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekintltetelfogadottnak, ha azt az diketd kifejezett, tevleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotaifiadtoi szerddés esetén az &Eizeté kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozata, irasban kototifiebtéi szerddés esetén az &izeté kifejezett irasos
nyilatkozata szikséges kétoldall s#eésmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat
elfogadasahoz. A szdéban és irasban kotéfizetsi szerddés esetén az &Eizeté tewleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianydban a sZtdggs tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartas elfogadasnak nem tekirdhe#tyl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
El6fizetd kétoldall szermésmobdositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatatjedbtt, tedleges
magatartassal nem fogadja el, a s@@¢s valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalt szerddésmadositas tovabbi szabalyait egyebekben az A&ibbi részei tartalmazzak:
Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Bfizeté altal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezesével tort@maodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben legrédr.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgéltatd altal kezdeményezett és & fltizds
megegyezesével tort@maodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhiatrsior.
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9.2.3. Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatds igénybexételtételeinek maodositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatas) vagy tséagi céelértékekre vonatkozé valtoztatast javasazsrre
vonatkoz6 szefmésmodositds iranti ajanlatarol értesiti adfie¢tot, az Ebfizeté pedig az
ertesitésben megjelolt hat&rdbelll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogayitatkozatot tesz,
ugy a felek kdzott a szefdésmaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizeti szerddés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, datkgizattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedfieetsdi szerddésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén -, mint rautal6 magatartas, elfogadasnalésilinabban az esetben, ha a Szolgéaltatdé a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megféleh tett eleget értesitési kotelezettségének. esthean altal a
szerddésmodositasrol szolo értesitéesében megadott diatarie legalabb 8 napon belll — az
El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliE&zets nem nyilatkozik, azonban a
dij 6sszegére iranyuld modositas esetén diizEt6 a modositott dijat megfizeti, agy ezen
magatartasok az &izeté részébl a modositott feltételek elfogadasat jelentik leKaek az egyedi
eléfizetdi szerddésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasareset

Amennyiben az Effizet6 a modositassal szemben a szolgaltatéi értedliszstmitott 8 napon belll

a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellelaémodositas nem tekintlbeelfogadottnak és a
Szolgaltaté birdsaghoz fordulhat aéfedetoi szerfidés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas
A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett prog@may csatorndi mennyisége és jellege
alapjan allapitia meg. A Szolgaltatd jogosult adfieétéi szolgaltatasok dijat modositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH Aaltal lekdzolt) fogyaszidindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanakeky@lits befolyasold tényék a KSH arindexet
meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve
a) a szolgaltatott riisorokért fizetend jogdijak, Uzemeltetési, iRodési koltségek,
b) a haldzatépités, korssités, fenntartas koltségei,
c) programvalaszték moédositasa,
d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapul6ésdidtelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag moédositas

A Szolgaltaté jogosult az Hiizets elozetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
programcsomagokban I&v csatorndkat, illetve azok programcsomagon belillielgezését
megvaltoztatni az Bfizetéi igényeket daifizetsi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgaltatoi piaci informaciokJawaint a nfisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak mifségi jellemsi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyegapmogomagok
tartalma megvaltozik a Szolgaltaté érdekkorén kiokibol (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott
szerddés mbddosulasat vagy mefseését is), vagy a programcsomag megszintetésre keri

9.2.4. A Szolgaltaté az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfidetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizetoi szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@gz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabaly mésként nem rendelkezik — a niddosiem eredményezheti a sbeles
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indakolj

c) a korulmeényekben bekévetkezett, a sé@des megkodtésekordek nem lathato lényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asa@kodsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,
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e) az ebfizetsi szerddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vomrgtkeltételek kizardlag az
El6fizeté szamara éhyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fivdédtételnek missuil:

- az ASZF szovegére irAnyuld egyeb modositas, amehy érinti a mar nyujtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szbvegyelsbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
irdnyul,

- a misorelosztd halézat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseh@ldzati
fejlesztések)

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoskasninssil kilénésen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alaptetijszabasra, a

7

vonatkozo valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a kérilményekbekovetkezett Ienyeges valtozasnak daiil, ha

- az ebfizetdi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgaltatds igénybléwnek kordlményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve @ésmaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halézat jellegének megr@sa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a Szolgéltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagasagokrdl szold torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott teriletgdribmegsziintetése vagy sz&lés kovetkeztében

- més szolgaltatd (Uj szolgéaltato) Iép, és melyhese a modositds nem eredményezi a §déx
feltételeinek lényeges modositasat, mint a sza@tdt igénybevételének feltételeit, GBRQI
célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A 8.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltatéekfizetsi szerddés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos széidési feltételeiben és internetes honlapjan azaalkahalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésénala &tbllalt idbpontjat és ez az éghont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivéetelét a kinald#d@ssagi felméréseken alapulé nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott sz@tases jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozaitackotott szergdést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha zabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldali sz&dgsmaodositas esetén a moédositasrol éfizEtoket a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modunden esetben, annak hatalyba lépésé el
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteleg)@Ezzetoket megillet felmondas feltételadt €s a
felmondas jogktvetkezmeénygirszolo tajékoztatassal egyuitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hdséraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanosrBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9@#htban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.
pontok alapjan modositja, és a médositas afiZeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Ebfizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesit@isszamitott 15 napon bellil tovabbi jogkévetkezménye
nélkil jogosult felmondani az @lzetsi szerddést. Nem mondhatja fel azdfikzeté az ebfizetsi
szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettségtalt arra, hogy a szolgaltatast
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meghatérozott istartam alatt igénybe veszi és azéfidletéi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, éndalositas a kapott kedvezmeényeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezmiétyérinti, és az Bfizets felmondja az
eléfizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dizetétél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouiet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. pontofilkesetben modositja azséketsi szerddést az
El6fizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az effizetd altal kezdeményezett szédesmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatétél az egyedifizeltéi szerddés
modositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyében &gz vagy egyeb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbol megféfedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elsfizet6 és jogutdd Eifizet6 altal alairt egytttes nyilatkozatat az atiras kéezésére,

és

- a jogutéd Bifizet6 mindazon adatait, melyek azbftetéi szerddés megkotéshez szilkségesek, és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tényekgy az atiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. s#mlessel, bir6sagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkérsor, ha a
megléw esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetjegutdd az atirassal egyideig rendezi.
Az atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzeltetellel,

hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal aié@8pont ebtt kell benyujtani. E rendelkezésékt
a Szolgaltato az Bfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsieheaive teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tabii a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfaleitirasi kérelem beérkezéslétzamitott 15 nap.

A Szolgaltato kételes az altala az atiras teljesreevallalt hatarith belll az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasardl astetetot ertesiteni.

Amennyiben a szolgéaltatd az atirast az ASZF-betalvahataridbn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és hart&dvetelményeknek megfetel(beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgédelem benydjtasatol szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Wfizletok elsfizetoi kategorigja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idpontjatol az 1) Hifizetonek az 0] difizetsi kategdriara vonatkoz6 dlzetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben éavarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltat§ogosult
Uzleti ebfizetok felé tortéd értékesitésre, ugy a szé&désmodositas nem jon létre, vagy az
Elofizets altal egyidejleg modositott programcsomag igénybevételre voratkenddositott
tartalommal jon Iétre.

Az Elofizets az ebfizetdi hozzaferesi pont kiepitésesti kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Edfizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijktulonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).
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9.3.2. Az ebfizet6i hozzaférési pont tulajdonosdiizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatd foldrajzi szolgaltatasi
terliletén belll, ha egyidégg az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szenpol
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgényb/Elsfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait]yek az eifizetoi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgeknvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6é a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz valé beérkezését kddets5 napon bell
vegzi el az igény teljesithidége érdekében szikséges vizsgalatait, és edanbmlll irasban
értesiti az Igényit arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és aaz ASZF-ben meghatarozott hatérig
legfeljebb azonban az igény beérkezését Kov&Q napon belil, vagy az &izets altal az
athelyezési igényben megjelolt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvald
beérkezését szamitott 3 honapon belllidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéjejdntést elfogadja és ezzel eqyldiey
(év, hdénap, nap pontossaggal) megjeldli az athebdeljesitésenek legkidmbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejeléhgzAmitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igénytiiszaki lehaiség hianyaban elutasitja.

Az elofizetdi hozzaférési pont megszintetését szolgaltatas igénybevételére alkalmas athetyezé
teljesitéséig az élizetéi szolgaltatds szinetel. Erre azésdakra a szolgéltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatd aledlogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadokent meghatarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbértdgifedetni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az éathelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megsziintetését ké6v@thdénapon belll
nem kerll sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
eléfizeti szerddés az Hifizet6 — a kiépités hianyardl szol6 —oektes irasbeli értesitésével
megs#inik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabOhimabtt idefi szerddés esetén az
Eléfizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Hffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afieétéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az Efizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetleffizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Effizets. Az athelyezés dijat 4 sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igémarint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a |§altaté egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legiiéis

a) a Szolgaltatd egyoldali szédeésmobdositasa miatt, amennyiben a#fiEté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&ésmodositasra vonatkozé értesitése kozléseét kdvetnapon
belll a Szolgéaltatohoz irdsban bejelenti, a Sztgalaltali szerddésmaddositas hatalybalépésével
egyidejileg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintiisorcsomagra torténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehdnap el§ napjatol

c) fizet (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dssagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belll

d) fizets (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#isésca megrendelés napjat kdvet
honap el§ napjatél
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teljesiti.
A Szolgaltatdo az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglesiecio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
Az Elsfizets altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy asfidetének — az ASZF
elté rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igéjsletigsekor, sem a mobdositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben.
A Szolgaltaté az egyedi@lzetdi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh modositdsaért ak. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiiléizzetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetoi szerddesnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkieesetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagiléfizetének — az ASZF
eltés rendelkezése hianyaban — sem a moddositasi igéjgteti@sekor, sem a moddositas
idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Ebfizet6 igénye esetén valamely kdvetkehOnap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi minésegeét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentes@tak kért hatalyba lépésestel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aifizdto kérésére révidebb bejelentésivtidis
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere teletteszi. A Szolgaltatd az ddizetéi minéseg
modositadsa hatalyba lépé&dékezdidéen a modosult éfizetdi kategoridra vonatkozéd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben éevarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltat§ogosult
Uzleti ebfizetok felé tortéw értékesitésre, Uugy a szédesmodositas nem jon létre, vagy az
El6fizeté altal egyidejleg moddositott programcsomag igénybevételre vorzatkenddositott
tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Eifizets igénye esetén valamely kovetkeladnap el napjatdél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kétalyba lépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dzeté kérésére rovidebb bejelentésiotidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Foly6észamlas fizetési moédra toréémmodositas esetén az 6Etetd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésaizsnlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltat6é a dijbeszedést adfizdets nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisegkelni

a modositas hatalyba lépagétezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. bankitatitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlasagatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Ebfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositésti dizetési modhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossdgéban a pénzforgalmi sgafizétésre valé atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltato jogosult azékrets elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
koveten az aktudlis dij mellett azdkbzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tdésluk és esetleges tovabbitasuk célidtadtama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azsfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szaltalyglen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az effizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, b az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezetisédeir

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott segras adatokrol az Hiizetének kérésére koteles
az Ebfizet6 sajat adatairdl felvildgositast adni.
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Amennyiben az Effizet6 a Szolgéltato altal kezelt adataiban bekbvetkezdtozast a Szolgéltatd
felé nem jelenti be, ugy az &izet6 mulasztasanak dtartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitéke

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arsa haldézat kiépitettségének tszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve &fizBiok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az ebfizetsi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé parkagggintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fennéllnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgst csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapj@ataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @Htdtd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositdsanak, visszavondsanak maodjai, esetei és taraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értekesitéséhez, és lUzletszerzégabéll tortené személyes adatok kezeléséhez,
egyeni ebfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok azfeletéi szerdidés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgéltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtinegyidejileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
minésul Gzleti ebfizetonek, €s gazdasagi tevékenységi korén kivil vesmyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosauodositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

11.2. A természetes személybttetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat zvéddss- és
kozépvallalkozasnak a szédeskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a#fizetéi szolgaltatast
egyeni ebfizetoként vagy nem egyéni (Uzleti)sdilzetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan programcsomagot kivan igénybe venni Gzléfizetoként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltato jogosult Gzleti alfizetok felé tortéd
ertékesitésre, ugy a szédes nem jon létre, vagy az diiket6 altal egyidejleg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkozé modosigotalommal jon létre.

Az elsfizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szetdés megkdtésekor vagy azt ket nyilatkozni az elektronikus
ertesités (elektronikus dokumentumban vagy az relekius levélben foglalt értesités)
elfogadasaral.

Az Elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoziatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt kdsert nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzeés, tajekoztatas, kémwehy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevekenység alapveteltételeil és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem zarkzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misuls tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosaodositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.
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11.5. A Szolgaltatd az &iizetének az elektronikus hirkdzlésiodzetoi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelaiv@ibbiakban: Rendelet) hatalybalépésitel
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérvenyesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetoi szeramdés megsinésének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkihogy a szolgéaltatd a
szer&dést felmondané

12.1. A hatérozatlan iddj eléfizetsi szerddés megsmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

12.1.1. A hatérozatlan idejszerddés megszintetése nem mentesiti afiZeltét a szerddés
hatalya alatt felmerult dijfizetési és annak jakai¢ valamint a szolgaltatas megszintetés miatti és
4. sz. mellékletbermegijeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az Ebfizeté a hatarozatlan idgjelofizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridsvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jdgletkezmények nélkul felmondani. A
felmondasi i@ azon idponttdl kezddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazo dotdltmenformacio (irat) a Szolgaltatd
ugyfélszolgalataéhoz megérkezik, illetve — amennyibe ASZF azt lehévé teszi — mas formaban
tett felmondas esetén a felmondas azonositasahakséges informaciok a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részébl az is, ha a haldzatimzaki korilményeinek valtozasa

(pl. atépités) esetén azokrets nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgalitial nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a SzolgaltatGéewir szerégdésmaodositasi ajanlatat.

12.1.3. Az elfizet6i szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és adtetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem letmtdsebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az @lzetéi szerddés megszegése cimén a#fieetéi szerddeést tizenodt
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd kfddmk rendeltetéssier
mukodését, és az &izetd6 ezt a szekmésszegést a Szolgéltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteb értesitésii szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogktvetkezményekre figyelmezie€rtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadidemgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen is jogosulatlanul vételezi
a misorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitagy a kddolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.1.5. A Sczolgaltatdé az dizetéi szerddést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyekifeals5 értesités
elklildését legalabb 15 nappal kdvetasodik értesités megtorténtét kdest, annak kézbesitéskt
vagy kézbesitettnek nisulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitatte

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha
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a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magashéb ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 0sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduhioz
vagy a jogvita elbirdlaséara jogosult mas szervezetterelmet terjesztett &l feltéve, hogy az
El6fizet a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitalietlye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtonentét kodveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési iddpontjatodl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdgimhodon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltato - a masik szolgaltato kéretmékoteles felmondani azéélzetéi szerddést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a diasik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a11.1.4. a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglatéfelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatérozott iddj eléfizetsi szerddés megsmesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti d&fiZettét a szeréddés hatalya alatt
(beleértve a felmondéasi dd is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsege aldl.

12.3. A Szolgaltat6 az H&izetdi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkineleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az &izet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesitenit mezolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem lkemlel az Ebfizet6 e modon tortéh
értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbi asetb8zolgéltatd az &izetét a szerédés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében rteglzatt egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoékteté szerddésszegese, akkor azéttets tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az HEffizet6 a felmondasi id alatt a szetésszegést megszinteti, adfiebtéi szerddés
nem s#nik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szédés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szdigi#isok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem szlnteti naediorlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblamidiinak.

12.6. A Szolgéltato altali 11.1.4., 11.1.5. és Bl..pont szerinti felmondasiddalatt a Szolgéltato a

karenyhités érdekében asfedetsi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2. pontja
szerint korlatozhatja.
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12.7. Ha az Eiffizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sZ&tzsszegést megsziinteti,
az ebfizetdi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolifala ebfizetsi
szolgaltatast a felmondasi didalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul meégkestni és a
szerddes szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kozvetibvalasztast
biztositd 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

14.1. Az eqvittnikddési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Ebfizetét egyuttmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtiedvel
kapcsolatban. Az Bfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tantuzakedeést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és amblgaBatod hibas teljesitésének nem @siiild,
azonban hibabejelentést eredméyieirilmény elharitasahoz sziikséges. Igy killonoseslds az
El6fizetd a hibabejelentés &t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemgységessége es épsege, az ossr&hkbelek
csatlakozésa biztositott.

14.1.2. Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informécié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasrgy va Szolgaltatora kihatassal lehet. gy
kilénbsen koteles az @&izeté tajékoztatni a Szolgaltatot varhaté fizetési kétmel,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindeéle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
taldlhatd halozati elemek m@géseéért és épsegének biztositaséért.

Az Elofizet6 a Szolgaltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatd altal affifdté rendelkezésére bocsétott hirkozlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgdlltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgadlésaaz lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagpa Kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldj@nt koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltat6 erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantaégdibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitisa méasként nddhadd meg, az
ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt visdgtt, illetbleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetét/Igénylst egylttnikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés soréikszges
koérnyez ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyetadman bekdvetkdz valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbégi adataiban bekovetkexaltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az ebfizetsi szerddées barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — a Szolgéaltatd részékéddap a
szerddés megamésenek vagy megszintetésének napjat &Ovdt munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési beregéde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz

102



kapcsoloddan atvett tavkapcsolot) és amely vissigdlitatds koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltato ugyfélszolgalatahoz) azotetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasthél va
kikapcsolaskor nem keril sor a berendezés Szalgatli atvételére és elszallitdsara. A hatérid
tullépése az eszkozok dkzetd altali elvesztésének ntiell és az Hifizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megteritd§i megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltatd a visszaadasi koételezett8edmjekoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltato altali
felmondas esetén a felmondasban, é&fizeltéi szerddés megsmésenek vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibottsabgviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlé
iratklldés esetén), azonban a tdjékoztatastol éakaibpontjatol fliggetlenll az EBfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerirdirigén beldl terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetéssiéddrasznalata

14.2.1. Az Ebfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegydizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé asfiebtéi szerddés megszegésébered
ténylegesen felmertlt karokért (kilonésen nem nmelfferevokészulék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakati elledrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaellgritéztositasdnak elmulasztasabdél, harmadik
szemely részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgshlletve jogellenes
jelvételezésbl ereds karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve adfiebidnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat kéfenas
elektronikus hirk6zé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a vegberendezéssel kapcsolatban térkiételezettseégekre vonatkozéan a 4.3.
pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képmas elektronikus
hirkozlb eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészil a Szolgaltatd tulajdonat képezszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetéi szerddés barmely okbdl tortén
megs#nése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukegfidjidbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belul kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Ebfizeté a személyére és elérbs€gi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozadst meggien, de legkaésb a valtozas bekodvetkeztét kaveB
munkanapon belul kételes a Szolgaltatd részeérdembgni.

14.4.2. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt azs Ebfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgéaltatasrsggta osszefligg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Misorterjesztési ebfizetéi szolgaltatas nyuUjtdsa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegésaimédiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - ameyiben
a szolgaltato fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. §2a) bekezdés) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgéltaté ugyancsak 4. sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghataigdeig (meghatarozottégontig) vallalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhatségek

Hétfo: 8-16 oraig
Kedd: 8-18 oraig
Szerda: 8-16 oraig 06-33-508-800
Csutortok: 8-18 oraig 06-33-489-112
Péntek: 8-13 draig

2528 Uny, Kossuth L. u. 2 telefonszama:

telefaxszdma:
06-33-508-801
e-mailcim:
penzugy@uny.hu

2. Hibabejelen® szolgalat

Elérhetéségének

Terulet megjeldlése Elérhetéségek:

idétartama
Sterczer Gergely vallalkoz@Minden nap telefonszama:
2543 Suib, Liget tér 18] 8.00-19.00 oréig 06-33-474-309
06705661740
06203538206
06305422921

telefaxszama:
06-33-474-309
06-33-508-801
e-mailcim:
sterczergergely@invitel.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. A hélozat kiépitésével, atépitésével, azobretoi szolgaltatasok miszaki minéségével, a
hibabejelent6 szolgalat mikodtetésével, az egyedi d@izetéi szerzdés és az altalanos
szer&dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetervalamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt tigykérokben az NMHH Matalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tUgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast igénybe wé felhasznéalokat, ebfizetoket, nézket,
hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, vataint
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsra vamtkoz6 szabaly megsértésének nem
minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok € a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vdv felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok,
valamint a néak vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja a
Média- és Hirkdzlési Biztoshoz[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a meédiaszolgaltatasokeéla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltataltali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalwal kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghataratt rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Ek&grehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az ebfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatdé altali tajékatatasara vonatkozéan dlirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,vabba a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanak sysértése esetén (természetes személy
Ggyében):[Eht. 150/A. §, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1) 459-48-00, fax: 1/210-46-77

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyaszi@haéi Felligyebség
Cim: 2800 TatabanyagRér 4.

Postacim: 2800 Tatabanyd ter 4.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr

2008. evi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembernsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarél szélo
1996. évi LVII. torvénybe Utk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrelji@sara
kibocsatott jogszabdlyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgéltatdo Altali
tajékoztatasara vonatkozoan dlirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzdés és az
altaldnos szer#dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése eseténpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. evi XLVII. torvény a fogyasztdokkal szembernsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Dag-Uny Koérjegydség korjegyéje

Cim: 2528 Uny, Kossuth L. u. 2
Telefonszam: 33-508-800
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6. Az el$ fokon illetékes birésagi forum:

Esztergomi Varosi Birosag
Cim: 2500 Esztergom, Széchenyi tér 22

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvéenykonyr

7. Az ebfizeto és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerzdés megkotéséevel és teljesitésével kapcsolatossvifi@y birdsagi eljarason kivali
rendezése, e celbdl egyezség létrehozasanak megldsé, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala Ugyében (amennyibexz ebfizeté a szolgaltatbval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezéesét)eddn az illetékes Békeéltét Testllet: [Fgytv.
18.8 (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Békélietestilet
2800 Tatabanya,dRér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztdévédelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzgsr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogdadlyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéiségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Min 6ségi mutaté megnevezése Célértek
1./A szolgéltatas igénybevételét lehet tevb U] elfizetdi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésatdeideje P
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahilaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanalekstézésének hatarideje 3 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgéltato telefonos ligyfélszolgalati Gggaijének 60 masodpercen belii
élshangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigygélat felé inditott 75 %
sikeresen felépilt hivasok esetén

6./ Anal6g nfisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi ceativdiszintjének

értéke 60 d.v
7./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiztésewsatornak

v S 2 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkllonbségek
8./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén #éAzaj viszony 44 dB
9./ Digitélis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios kinaéVER) 30dB

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatdshoz val6 Uj hozzéaférési pontsliéési ideje: a szolgéltatashoz |étesitett Uj higzedeknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy nanéebb hatérid esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rowiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés

létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitasnyigké helyhez kotott éfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azifedetdé megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgéaltataseltébegrendelését

Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyeélligasi idpont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradécor a szolgaltatasnak az

egyes helyszineken toéri&biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésigsaetbdl.

Kizart esetek kulénodsen:

- visszavont megrendelések,

— az (j ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azddizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és em lehetséges a megkivandimen,
- ha az igény halasztast, vagy kélsbi iddpontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mibiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaéyi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnatsatek
80 %-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az Ginnep- ékammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarolé eljarasdmanyeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébeozart

szolgaltatasmidséggel dsszefligdhibakra vonatkozo éfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehgedl, vagy csokkent misségéél szold bejelentés, amelyet az

eléfizetd tesz és a szolgaltatdé altal a szolgéltatdshoz nhliselektronikus hirk6adl halézatnak, illetleg annak

meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, satbmas éfizetdi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak

kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, tosaak szamatol flggetlenil. A hibaelharitash idsak azokra az

esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté éfizdtsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkaibdik.

Kizart esetek kulénodsen:

— eléfizetsi végberendezés hibjja,

— ha ajavitas az #fizet6 telephelyének elérégéfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkirdil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivarstien,

— ha az difizeté kéri a javitas elhalasztasat.
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3./ A bejelentett dijreklamécidk kivizsgalasanakedintézésének az esetek 80 %-aban teljesitettidhej napokban
kifejezve

Dijreklamécié a szolgéltatas igénybevétéldiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamagiielyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszamlara iranyulé lekérdezéssel (informaciokétgss

— anem a szamlaban szeiegdij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
— nem a szamlazassal 6sszeftiganaszok.

4./ Szolgaltatds itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igényiei@eg tényleges dartamanak ardnya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonygmézalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveléstg tényleges idartama az az iibzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valéban igénybe
vehetik, flggetlenil attol, hogy a szolgaltatass&st az egyes Ghizetdk érzékelték-e. Szolgéaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatds aifiebts szamara nem igénybe vehet

A szolgéltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
- aszolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitasydatartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek kuléndsen:

- aszolgéltatas élizeté kérésére torténsziinetelése,

- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagilés kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogbzak
altal ebirt modon tortét szlinetelése.

5./ Az lgyfélszolgalati ligyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaokyéiatd ASZF-ben kozzétett
telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkes az Ugyint&z altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélsgatdelé inditott sikeresen felépiilt hivasok esétgszes beérkezett
hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizgpsg tizedes tértként is megadhatd).

Amennyiben a szolgéltatd az ugyfélszolgalatra itddyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menirendszer alapjan csoportosit@ ésvo fél valasztdsat kiszolgéld hivaskézeéndszert (a
tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelertkeaz lgyfélszolgalati Ugyin#&2l6hangos elérhéségét hiztositd
menupont hivé altali valasztasat ke kell szamitani.6

6./ Vivészint az eifizetéi hozzaférési ponton: az adatijfgsi idsszakban az éfizetsi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizié fisorcsatorna vidszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

7./ Az elosztott szomszédos televiziés csatornadttd legnagyobb jelszintkllénbségek adfizletéi hozzaférési
ponton: az adatgijtési idsszakban az esetek 80 %-dban adfizdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkilénbség az elosztott szomszédos televizitsorcsatornak kozott.

8./ Vivé/zaj viszony az éfizetéi hozzéaférési ponton: az adatfijfgsi idészakban az esetek 80 %-aban mért televizid
miisorcsatorna vi¥/zaj viszony az éfizetdi hozzaférési pontokon.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatggsi iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-aban a
hibdsan modulaltan atvitt bitek aranya az 0ssaatt Bithez képest.

A mutatok vonatkozasaban:

Eléfizetdi hozzaférési pont: az @lzetsi tapvonal haldzat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges

4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2013. 01. 014l

Teriilet megjeldlése:Uny kozség belteriilete
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a.) Mizsorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztasléizetési dij:

1./ Televizio
Alap programcsomag
Misor Miisortovabbitasi | A csatorna (risor)
S Szolgéltato altal
or- . . : o
szam neve nyelve jellege csatormr:];mkvenc'é1 vallalf[ t?rjes;tesenek
(Mhz) idépontja
(év, ho, napig)
1. |[mtvl magyar | koézszolgalati 06 175,2% hatarozatlan
2. |DunaTv magyar | kozszolgélati A8 167,25 hatatanat
3. | M2 magyar kozszolgélati A7 159,25 hatarozatlan
4. | RTL KLUB magyar kereskedelmi o7 183,2% hatararat
5 |TV2 magyar kereskedelmi 08 191,2% hatarozatlan
6. | NotaTv magyar | kereskedelmi A6 151,25 hatarozatlan
7. | ATV magyar |kereskedelmi 011 215,25 hatarozatlan
8 | Minimax magyar kereskedelmi A5 143,2% hataropatla
9 | Viasat3 magyar |kereskedelmi 09 199,25 hatarozatlan
10 | MUSICMIX magyar | kereskedelmi 010 207,25 hatarozatlan
11 | Spektrum magyar | kereskedelmi A4 135,25 hatarozatlan
12 | Dunall magyar | kodzszolgalati A3 207,25 hatarozatlan
Alap programcsomag havidizetési dija 945 Ft/hé + 27 % AFA = 1.200 Ft/ho
Kbzéps programcsomag
Msor Misortovabbitasi A csatorna
Szolgaltaté altal
Sor- frekvencia vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mh2) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
1.-12. Alap programcsomag
13. |Satl Német |Kereskedelmi u21 471,25 Hatérozatlan
15. | Sportl Magyar gciereskedel uz25 503,25 Hatérozatlan
16. | HiIr TV Magyar ﬁ(iareskedel u23 487,25 Hatarozatlan
17. | Spektrum HOME Magyar Kereskedelmi| F4 263,25 Hatérozatlan
18. | TV Paprika Magyar Kereskedelmi| F5 271,25 Hatarozatlan
19. | Film+ Magyar | Kereskedelmi F7 287,25 Hataroratla
20. | COOL Magyar | Kereskedelmi F3 247,25 Hatérozatlan
21. | RTLII Magyar | Kereskedelmi F1 231,25 Hatarcaatl
22. | Prizma Magyar | Kereskedelmi F2 479,25 Hatéranatl
23. | Sorozat + Magyar | Kereskedelmi F6 279,26 Hatdlaz
24. |F&H Magyar | Kereskedelmi F7 527,25 Hatarozatlan
25. | Travel Magyar | Kereskedelmi F8 239,2% Hatararatl

Kozép$ programcsomag havidlzetési dija 2.598 Ft/ho + 27 % AFA = 3.300 Ft/h6
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Legfelss programcsomag

M{isor Misortovabbitasi A csatorna
frekvencia (misor)
Sor- (Mhz) §zo|gé}Itaté
szam neve nyelve jellege csatorna a!tal va}lla}lt
terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig
1-24. K6zéps programcsomag
25. | EUROSPORT Magyar | kereskedelmi U3l 551,25 Hatdian
26. | EUROSPORT?2 Magyar | Kereskedelmi U33 671,25 ldatdtan
27. | SPORT 2 Magyar | Kereskedelmi uz2 479,25 Hatdlaa
28. | NAT. GEO. Magyar | Kereskedelmi u32 559,25 Hatatian
29. | UNIVERSAL CH. Magyar | Kereskedelmi U43 647,25 t&tazatlan
30. | VIVA Magyar | Kereskedelmi u44 655,25 Hatérozatla
31. | Viasat History Magyar | Kereskedelmi U46 695,25| atdfozatlan
32. |Film Mania Magyar | Kereskedelmi U30 255,25 Hatarozatlan
33. |ARD1 Német Kereskedelmi u48 663,25 Hataromatla
34. | Kabell Német Kereskedelmi U34 575,25 Hataramatl
35. | BBC WORLD Angol Kereskedelmi u49 687,25 Hatéattem

Legfelss programcsomag havidizetési dija 3.386 Ft/ho + 27 % AFA = 4.300 Ft/h6

HBO mozicsatorna

Misor Misortovabbitasi
Sor- frekvencia
szam neve nyelve Jellege csatorna Mhz
1. |HBO magyar Mozicsatorna 012 223,25

HBO mozicsatorna havi&izetési dija 1.260Ft/ho + 27 % AFA = 1600 Ft/ho

2./ R&dio
A minden csomagban elérigadiémisorok az alabbiak:
Radiomisor Tovabbitasi
Sor- .
szam neve Nyelve frekvencia
Mhz
1. | Kossuth magyar 97
2. | Pebfi magyar 98
3. | Bartok Magyar 99
4. | Juventus Magyar 100
5. |Class FM Magyar 101
6. | Music FM Magyar 102

A tertleti szolgaltatdsokra vonatkoz6 korlatozasok:

— Foldrajzi korlatozasok: -

— Minéségi célértékre vonatkozo korlatozasok: -
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b.) Eqyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddod dijakkékségek téritése:

Szolgéltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 52 Ft + AFA + A + 65 Ft +
AFA/oldal vagy 25 Ft /olda
) 120Ft + vagy
] AFA/adathordoz¢ 150 Ft /adathordozo
Athelyezési dij 15.000 Ft + AFA 18.750 F
Aktivalasi dij - -
Atirasi dij 2.000 Ft + AFA 2.500 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij - -
Csokkentett éifizetési dij 1. 840Ft + AFA 1.050 Ft
Csokkentett gfizetési dij II. 420 Ft + AFA 525 Ft
Elallasi dij 1.000 Ft + AFA 1.250 Ff
Expressz kiszallasi dij/alkalom 4.000 Ft + AFA 5.000 Ft
Fizetési felszélitas 1. dija/db 200 Ft + AFA 250 Ft
Fizetési felszdlitas Il. dija/db 400 Ft + AFA 500 Ft
Készilék behangolasi dij/végberendezés 2.000 FEA A 2.500 Ft
Kiegészié belépési (bekapcsolasi) dij OFt + AFA 0 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati
dija/db - -
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési - -
dija/db
Kihelyezett hirkdzlési eszktz dvadék/db - -
Kikapcsolasi dij - -
Kiszallasi dij/alkalom - -
Korlatozasi dij - -
Programcsomag maédositasi dij/alkalom - -
Réacsatlakozasi dij - -
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely - -
Visszakapcsolasi dij 2.000 Ft + AFA 2.500 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 2.000Ft + AFA 2.500 Ft
+ a mindenkori hatéséagi dij + a mindenkor
hatosagi di|

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4. eneltéklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkahsanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kérése alapjan a Szolgéltatdo Aaltal készitett smdwdbolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fugglij, mely utdébbi megfizetése aldl a Szolgaltatdesdizets részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisibsaic dij meértékét ndveli nyomtatott
adatszolgéaltatas esetén az oldalanként szamitaintayasi koltség, tartdos adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo6 koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-topx kberendezés — Szolgaltatd illetékes
Ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija, és amelyet a bekapcsolassdtlakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére azoéfidletd digitalis szolgéltatasra iranyuld oéizetoi
szerddés megkotése esetén, valamint analdg szolgatibtdgyitalis szolgaltatasra tortén—
El6fizets 4&ltal kezdeményezett és targyévben 6 elprogramcsomag-valtoztatassal jaré6 -
szerddésmodositas, tovabba AV kimeinset-top boxnak HDMI kimengéte tortéré cseréje esetén
koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizets érvényes szeérméssel rendelkezik, tartozasa nincs,aészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zmlgaltatd szolgaltatasa
elérheb, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekébendszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgéaltatdo az éfizetét az U] ebfizetéi hozzaférési helyen belépégij nélkil, athelyezésdij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi ebfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Ajanlattewbnél/lgenybnél nincskiépitve, az Hifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni azdiiketd, ha az Hifizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlalsozA dij fejében a Szolgéaltatd egyoietetdi
hozzé&férési pontot (@iizet6i interfész) épit ki, tbbb hozzaférési pont igérsetén az éfizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A @digaban foglalja a kiépités utan a végberendezeés —
dijcsomag csatorndira valé —&lsehangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / in@ayn Ebfizet6 esetén eltérlehet.

6. Csokkentett éfizetési dij
Az Elsfizets kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizeétersbkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rentégyadacsonyabb dijuisorcsomagja esetén.

7. Csokkentett éfizetesi dij Il.

Az elofizets kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizéterabkkentett éffizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendegalacsonyabb diju #sorcsomagjan kivili
barmely tovabbi isorcsomag esetén.
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8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatapiejgogszetitlen elallasa esetén a
Szolgéltato részeére fizetehdi]

9. Ebsfizetési dij (nfisorjel-elosztasi szolgaltatdsttetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetéi szerddeés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfel&l gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit felzalg8itatdé a
szolgaltatasnak az d&izetdi hozzaférési ponton keresztll tordémyudjtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasdért valamint hibd&ikaért. Egyeéni éfizeté 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél toldglyerendezés esetén plusifieétési dijat fizet.
Uzleti/intézményi Edfizets a szer#dott vewkészilék darabszam utdn meghatarozott havi
eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi) Allgmasi
terlletenként, szolgaltatott tisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahahdiszaki
allapota szerint kulonbozhet. A kizarélag kozszlagamisorokat (televizid, radio) tartalmazo
misorcsomag éfizetési dija kizardlag a hozzéaférés biztositasakagcsoléddéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &y@d programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 25 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kilén megallapodas esesmps rendszeren az egye$fizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtas@sashézzal, vagy Lakasszévetkezettel, mint az
eléfizetok képviseletében eljaré6 személlyel is kothetzerddés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kilon szédésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltahzzaférési pont helyén valé megjelenést (an.:
kiszallast) az Hifizets kérésére soron Kkivil teljesiti. Ez esetben a Sialgp az Hifizetd
kérésének elfogadaséatdl szamitott 6 6ran bell(dziKést expressz kiszallasi dij ellenében teijesit

11. Fizetési felszolitas dija .

A fizetési kotelezettségét hatasid bellil nem teljesit Eléfizetd részére megalapozottan kuldott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éxzaldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi kéltségek és digjieesen.

12. Fizetési felszolitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hatéid beltl nem teljesdt Eléfizeté részére megalapozottan kildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltat@néketési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmertlt tovabbi kdltségek és dijak egylttesen.

13. Készulék behangolasi dij

Az Elofizeté végberendezésének az igényelt dijcsomag csatawelis behangolasa miatt fizeténd
dij, amely a kiépitést kouetelss behangolas kivételével minden esetben adfiZelts altal
fizetend.

14. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakioféisételekdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizetertd dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbHdérendezésnek azdiikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az esakdZbfizeté rendelkezésére

114



bocséatja. Az dffizetéi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalagd&zolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fuggn eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését irhatjé. el

16. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyeairkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén a#fizetot terheb — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggn eltéé mérteki
— dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzonkeént efiér

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkéz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek azdikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgéltatd az esakdZbfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az Hifizet6 ezen szolgaltatas megs#se esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas allapotban koteles a SzatQékk visszaadni. E
kotelezettseg teljesitésének biztositekaul aifizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fitgem
eltérs mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadékot kotelesthi a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatégsanésekor visszafizeti az &lzetonek,
kivéve, ha az Effizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznélatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadek 6sszkgemegtéritésére felnasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azsfteté kérésére, vagy egyéb, aztiteté érdekkdrében ésokbdl
kifoly6lag szinetel és ennek megvalésitasdhoz dg8ltatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetent

19. Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli denm olyan esetben, amikor asfedetoi

hozzé&férési ponton vagy hazhaldzaton val6 tevélkenyégzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte szikséges azoktetd hibajabol vagy az Efizets eérdekében felmerilt okbol vagy az

Elofizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarodlag:

— Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett idpontban a tulajdondban allé
vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az &lzeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutmggy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba okadfizétb eérdekkorében merlt fel (pl. &lzetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatdé az &izetsi végberendezeést (TV, radio, video) adfizeté kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjelélt esetekben.

Az Eléfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha sz&ilasra a Szolgaltatd érdekkérében

felmertlt okbdl kerll sor, valamint az dlkzets altali jogszeit felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasalfgjmazasa esetén.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerul soreenek megvalésitasahoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiatiidnd.

21. Programcsomag modositasi dij

Az Elofizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomadpsitasi lehéséget kovet
ismételt programcsomag modositas teljesiteséétefird dij.
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22. Récsatlakozasi dij

Réacsatlakozasi dij megfizetésére aéfigeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgalt&éaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges. igy példaul racsatlakozasiizéfiendd amennyiben a Szolgaltaté a mar
kiépllt rendszeren () széidés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatezmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.

23. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévingatlanba az Bfizeto kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb vételi
hely is |étesithét tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, mekymegfizetésére az &Eizetd
tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tbvéabatlakozas kiépitésestlesedékes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azotiteté kérésére, vagy egyeb, aztteté érdekkorébe ésokbol
kifolyolag szunetelt, vagy korlatozasra kerilt &s Eofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetd ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdo helyszitdizkedése
szlikséges.

25. Vizsgalati dij

Amennyiben az Effizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgikzi €és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonytiiha indokolatlan volt, t4gy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemipeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Ebfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapga®zolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdvetkez

1.1. Az elektronikus hirkozléslr sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EABY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté a#figetok és a FelhasznalOk részére todté&azamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint d@ffizdtéi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetke®d adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az aifizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az aifizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni difizet6 esetén az éfizet6 szililetési neve, anyja szliletési neve, szliletégt lés ideje,
ae) korlatozottan cseleéiképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasoknaatkamnzo
eléfizetsi szerddésben a térvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizeté6 esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a#éfdeté6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elétbégek;

b) az ebfizetsi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizet6 cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhatd dsszes egység szama,;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivds vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdkgac idopontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtmbeszolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujté halézat és cella, valamint a szolgéltataénydpeveételekor haszndlt készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmttzazonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiatok;

i) tartozés hatrahagyasa esetén éfizglt6i szerddés felmondasanak eseményei;

) telefon szolgaltatas esetén asdfizketok és felhasznalok részgrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kilondsemak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akabth - igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - éfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak |dd&ér
vonatkozoOan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozataban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibelbajések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
és a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések késethetsege érdekében a kovetkeadatokat
kezelheti:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszadmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslastok eredményet,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgségét
€s annak okat),
h) az ebfizets értesitésének maodjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltan elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisér@seabbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalg, illetve Bfizeté6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személgdekdadatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési ponétcigbfizetd
azonosito szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat e$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajatetszerzési céljabol - azoélzets kifejezett
el6zetes hozzgjarulasaval - kezelheti az 1.1. ponindz@datokat a Szolgéaltaté altal nydjtott, az
El6fizets altal igénybe vett illetve vehietszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(misorprogram—tartalom ismerdettervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szag#bk, vasarlast
0sztond kedvezményes illetveiilség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésév@&liizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl

2. A személyes adatok tarolasanak &artama €s médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azifedetéi szerddeskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlkekivéve, ha mas torvény az adatkezelésredehataridt

ir eld. A szolgéltatdo az 1.1. pont szerinti adatokatataraz0, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonafkoa 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
koéve® 1 év utan, 30 napon belll tordIni koteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a szolgaltatd az
adatokat csak e kulon torvénydiehsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerimtatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sztintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltatd adisttoi szerddés megkotését kovetn az
El6fizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, Hiizetsi szerddés megkotésenek
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagahol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Statp legalabb egy évig mégi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elsdtalkioved esetleges jogvitara nyitva allééid
leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésidgével Osszefliggésben

77w

szamara jogszabalybarbt statisztikai informacios kételezettségei elé@adlig kezeli.

2.3. A Szolgédltatd az 1. pont szerinti adatokaal@ébbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama

Elsfizeté neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés

lakdhelye, kapcsolddo dijak bekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1

tartdzkodasi helye, | beszedése, valamint az129. § (5) ev (elévulés)

vagy elofizetsdi szerddés bekezdés a) pont,b) A szerddés
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székhelye

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatérozott feladata

ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

és 157. § (2)
hbekezdés

I b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

\°%}

megs#inését kovet 1
ev

c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év

Egyeéni ebfizetd
esetén az
eléfizets szliletési
neve,

anyja sziletési neve,
szlletési helye és ide|

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
eb) Az adatkerésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa

céljabdl, a kérelmikre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzese

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
nbekezdés

1 b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torveny

\°Z}

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év

Korlatozottan
cselekwképes
eléfizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra

vonatkozd gifizetsi

szerddések esetében

a

torvényes keépvisél
neve,

lakohelye,
tartozkodasi
helye, szamlazasi
cime,

szlikség esetén
szadmlaszama,

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa

céljabdl, a kérelmikre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

7129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)

nbekezdés

I b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torveny

\°%}

a) A szerddés
megsiinesét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év
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sziletési c) Szamviteli torvény

neve, anyja szuletési | szerinti bizonylat és

neve, megirzése

szlletési helye és ideje

Természetes személy Az elsfizetoi Az érintett A szerddes
eléfizeté személyi jogviszonyt hozzajaruldsa | megs#inését kovet 1

igazolvany szama

erintd nyilatkozatok
esetében noveli a
szemeélyazonossag
igazoladsanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald
visszaélés
lehetiségeét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

evig, illetve az érintett
hozzjaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyeni éifizeté
esetén az éfizets
cégjegyzekszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikseég
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulonbekezdés

torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzéese

\°%}

7129. § (5)

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

bekezdés a) pont
és 157. § (2)

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),

,b) A szerddés
megsiinesét kovet 1
év
c) A szerddés
megs#inését kovet 8
ev

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartézkodasi
helytl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulonbekezdés

torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

7129. § (5)

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

bekezdés a) pont
és 157. § (2)

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),

,b) A szerbdés
megstinesét kovet 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

U7

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az ebfizetdi
szerddes

a) Egy
kapcsolattartasra
zalkalmas
elérhebség
megadasa
vonatkozaséban
Eht. 154. § (1)

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévilés)

b) A szerddés
megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

teljesitésének az bekezdés, Eht. | visszavonasaig
elésegitésére iranyuld | 129. § (5)
egyuttmikddés, bekezdés a) pont,
kapcsolattartas és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) Elsfizets
hozzjaruldsa
esetén
Kapcsolattarto Szamlazas és a az érintett A szerddés

szemely/
meghatalmazott
szemeélyazonosito

kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes

hozzajarulasa

megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

adatai: figyelemmel kisérése visszavonasaig

név, szuletési néev,

lakéhely, anyja neve,

szlletési helye és

ideje,

szemelyigazolvany

szama

El6fizeto Tajékoztatas, Az érintett A szerddeés

hozzajarulasa tudomanyos, hozzajaruldsa | idétartama alatt,

szerinti egyeb kbzvélemény- és illetve

személyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kozvetlen Uzletszerzeés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

tevékenység

Elofizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

7129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)

b) Az adatkérésre kulonbekezdeés

torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

I b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torveny

|

tortérd adatszolgaltatas

\°%}

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év (elévilés)

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
c) A szerddés
megstinesét kovet 8
év
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érdekében

c) Szamwviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzese

A szolgaltatasra
iranyadd

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

medfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerddés
megstinesét kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#inéséig illetve a
dijtartozas eléviléseéig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
O0sszeflg§
adatok

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. 8§ (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyas
esetén az éfizetoi

aSzamlazas és a
kapcsolodo

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1

szerddes dijak beszedése, az ev (elévilés)
felmondaséanak elofizetdi szerddés

esemeényei figyelemmel kisérése

Az elbfizetoi Szamlazas és a Eht. 157. 8 (2) | A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulénésen a
tulajdonosa altal
letiltott —

eléfizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgéltato
elektronikus
hirk6zI6 halozataban
keletke® adatok.

kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

bekezdés k) pont

megstinesét kovet 1
év (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra
erke®

eléfizetdi bejelentések|
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan a
elofizets
hozzajarulasa
esetén

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig
b) Egyéb bejelentés
zesetén: bejelentés
id6pontjatél szamitva
a fogyasztovedelmi
torvényben

meghatarozott
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idétartamig

El6fizeté e-mail cime,
mint

az ebfizetsi allomas
azonositdja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyul6 szerédés

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés b) pont

A szerddés
megsiinesét kovet 1
év(elévilés)

esetén:
El6fizetsi allomas Szamlazas és a Eht. 157. 8 (2) | A szerddés
szama kapcsolodo bekezdés b) pont megs#inését kovet 1

vagy egyéb
azonositdja
(tugyfélazonositd)

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

év (elévilés)

Az elofizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azadizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon

torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
elldtdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
erdekében

U7

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),

b) A szerddés
megstinesét kovet 1
év

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egyseg szama

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8 (2)
bekezdés d) pont

A szerddés
megstinesét kovet 1
év(elévilés)

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azadizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon

torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),

b) A szerddés
megstinesét kovet 1
év
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tortérs adatszolgaltatés
érdekében

U7

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
iranya,

kezd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illedleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint 3
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készulék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azadizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

b) Az adatkérésre kilonc) Szamviteli

torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,

| Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli bizonylat
megirzése

L tOrvény

|

U7

a) A szerddés
megstinését kovet 1
ev (elévulés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

c) A szamla keltéd
szamitott 8 év

Hivas vagy egyeb
szolgaltatas datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azadizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon

torvény szerint jogosul
nyomozo hatosag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladata
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

|

\°%}

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev(elévulés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

2.4,

adatkezelésre kertlt sor.

2.5. A Szolgaltato
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok eset&readatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult szemeébjehyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes

koteles az dEketokrol

nyilvantartott személyes adatok védeltiér

A Szolgaltatdé a kezelt személyes adatot atkerelésél valé tudomasszerzését kosen
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamdly pontban nem emlitett célbdl toréén

adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.
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2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarazasi jogszabalykeal$
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarazasra nem kefjivagy az irattarazasi édutan selejtezésre keéll
nyilvantartdsokat meg kell szlntetnii a szamitégépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell toréini, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazo listéakat el kell
égetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsendvaditellersrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, amklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan anldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdgime, a kdzvadasihcselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak tldozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkeremzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagolamk,
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szo6lo torvényiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, amklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjhibaelharitast illdéleg az Ggyfél-tajekoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, amklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjgrareasz Ugyintézéset, ilkdeég az ugyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részeére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatoék — az EBfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akdz@galtatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illdeg a marketing jellagigyfél-tajekoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgéza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Iggdtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Effizet6 részére tortéhkildése céljabadl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atvket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Elizet6 adatkezeléshez valdéektes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogbzazamara koteléen nem irja €.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgéltato a kégeklszerint szerezheti meg:

a) az egyedi éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszelglatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aiEdt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tori@radatkezelést szolo nyilatkozatat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldédsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi kadt az érvényes.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Sczolgaltatét a tudomaséra jutott személyemtakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettseg terheli, azok megismerését harmadikmély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvdd&mabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheivé.

5.2.  Atitoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@biiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos maodon terheli és megszegéséért a jogszhlsdganti felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonyget i@ tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: Podhorszki Irén
beosztasa: pénzigyiveldo
elérhebsége: 0633508800

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelmabadyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysmezkélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzataakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, intéesehonlapjan valé nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszalyok
- Az elektronikus hirkozlést szold 2003. évi C. torveny

- Az informéaciés oOnrendelkezési jogrél és az infaondszabadsagrol szélo 2011. évi CXIL.
Torvéeny

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkegéléek kulonos feltételéilr az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarodl, vathnaiz azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkozlési éfizetéi szerddések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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